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I NTRO-
B ouccion

REGULAMENTO DO
SERVICIO MUNICIPAL DE
SUBMINISTRO DE AUGA
E SANEAMENTO

O excmo, Concello de Vige presta o senvicio de sub-
ministro de auge potable e soneomento de auga por
medio da Unidn Temposal de Empresas Seragua S.A-
Fomento de Obras y Construcciones, 8.A. (Let 18/92
de 26 de maio}. que & a adxudicataria da concesion
parc o xestion integrol do ~Sesvicio Municipal de
Auga e Saneamento de Vigo”™, segundo ocordo
municipal plenario de data 25 outubro de 1990,

A concesion entrou en vigor o dia 1 de xaneio de
1991 e ferd unho vixencia de 25 anos, prorrogables

3 - tocitamente por periodos de cinco ancs, ata o
* maximo fegal de cincuenta anos.
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CARITULOI

1.

TITULO PRIMEIRO

Disposicions Xerais

OBXECTO E AMBITO DE APLICACION.

Artigo Un.

O presente regulamento ten por obxecto esto-
hlece-las normas respecto s modalidades de
prestacién dos servicios de subminisiro de auga
potable e saneamenta no municipio de Vigo e s
sias caracteristicas. regulo-ias relocions entre a
Empresa e os usuarios. deferminando as suas res-
pectivas situaciéns, dereftos, deberes e obriga-
cions bisicas, asi coma recoke-lo Smbito de aplr
cacion de prezos e iarifas, e o réxime de
infraccions e sancians.,

A efectos de simplificacion, no prasente reguio-
mento., denominase “abonado” & usuario que
tena contratado o Servicio de Augas e
Saneamento. O abonado debe ser titular do
dereito de uso da finca, focal ou indusiria, e
haberd depesitado a conespondente fianza &
formaliza-o contrato de subminisiro,

Denominase "concesionarno” ¢ adxudicatario da
xestion integral do Senvicic Municipal de Auga e
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zgngqmer}io de Vigo, en virtude do contrate
ministrativo que rexe o concesidn do mesmo,

Arfigo Dous.

1, S(}) Servicio de Abastecemento da Auga Potable ¢
: g:jgrgerlfo do Municipio de Vigo seguird osten-
o . l\ﬁ ng momento, a condicion de Servicia

ICC Municipal do Excmo. Concelio de Viga.

2. dOs s’ewicios a que afecta este reguiomento que-
Cg;ocne;gn;e:m\ﬂ/ps permanentemente & control do
oncelo Ig0, quen pode{é revisarlos traba-

lzados poio concesionario. en todo

romento ou lugar, pro
i » Procurando non ent
prestacién dos mesmos, opecets

i 0 qoncg_sionan‘o queda subrogado nos dereitos
obrigacions dimanantes dos contratos subscrit .
entie o Concelip (directamente ou por medio doeS
calquera outro xeifo de xestidn anterior) e 0s abo-

nados des servicios con vi ia é
v
decembre de 1990, renele o 31 de

4. G concesfonario dispord dun Libro de Inspeccidns
gg:z :so f(laxclus'r\.rcxmente municipal, no que que-
an reflexadas os que se reaii
dgsugne o Concello o fgl fin, osiicgggr;f ;Jgsc;uwen
i‘mons due estas persoas consideren oporfuncg
Sg;nier. copstgr para o mellor funcionomento dos
Cios, indicando a data en que se produzan,

5 S
gofonceslpnono fepresentard ¢ Concello cerca
Tédc?(;gg%rg‘rnzs ge Administracion Publicg parc

vidades relacionadas
co abastece-
mento de auga e saneamento, sendo o executor

CJ

Artigo Tres.

dAlst%lfsnofns xudicials e motivos de itixio que se pro-
enire o abonado e o concesionario, como
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consecuencia das relacibns reguladas no presente
regularmento, quedardn sometidas b foro e xurisdic-
cion dos Xuices e Tribunais de Vigo. renunciando

expresamente émbalas dias partes as que fles pui-
desen coresponder.

Attigo Catro.

Cornespende & concesionaric, COs r@CUrses o seu
dicance:

a) Planificar. proxectar, executor, conservar e
expiota-las obras e instalocions necesarlas para
captar, regular, conducir, depurar, clmacenar &
distribuir auga potable & poboacidn do municipio
de Vigo. asi como para recoller. conduclr e
depurar, no $eu ¢aso, U augas pluvicis e residuais
para o seu verquido s leifos publicos, segundo as
condicians que se fixan neste regulamento € na
lexislacion aplicabte, utilizando & efecto os
racursos e medios aciuaimente disponibles & os

" gue no future resutten dos investimenios que se
realicen polo propio concesionario, ou lle sexan
asinados.

Aincomporacion 6 Servicio de obras e instalaciéns
con posterioridade 6 comezo da concesion, esk
¥ird @ recepcién das mesmas polo Concelio & @
sinatura da acta polo concesioncrio de adscri-
cion das mesmas & Senvicic.

incumbe & concesionarlo @ conservacion, mante-
mento e explotacion das obras e instalacions des-
tinadas o abastecamento e saneamento de
augas que sexan executadas polo Estado, a
Yunto de Galicia ou outias Administracions, unha
vez aue se produza a sta entrega O Concello de
Vigo e a adscricion 0s citados servicios.

b} A concesion de subministros de ouga e sanea-
menio a todas aquelas persoas cu entidades que
o soliciten para o seu use en edificios, locais e
recintos siiuados deniro da érec da sid compe-
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tencia, sempre que estes relinan as condicidns
eslidas por este regulamento e demais disposi-
cidns aplicables.

¢) Subministrar auga s usuarios, garantinde a sta
potabilidade de acordo ds disposicions sanitarias
vixentes, ata a chave de rexistro, (considerada,
con cardcter xeral, como inicio da instalacion
interior do abonado), osi como efectua-la reco-
lida de augas fecols ou residuais dende o fimite
da propiedade do abonado,

dy Manter e conservar 6 seu cargo as redes e instala-
cions necesarias para o abastecemento, asi

como a porte dos acometidas que lle corres-
ponda.

O concesionoric garantird, salvo causa xustifi-
cada, unha presion suficiente na rede, para abas-
tecer adecuadamente en cadg punto da
mesma o edificios de ata catro plontas.

O abonado deberd dispofer pola stia conta o
instolaciéns de elevacidn necesarias para o abes-
tecemento, nagueles casos en que non quede
garantida ¢ presidn adecuada, asi comao realiza-
los obras necesarias para recolle-las Qugas resi-
duais da parte de edificacion situada baixo o
nivel de beirarrla,

e) Conservar en bo esiado de funcionamento s ins-

talaclons existentes pora o evacuacian das ougas
pluvicis e residuais da cidade, procurando o meller
uso posible da infraestructura disponible, infor-
mando & Concelle dos deficiencias que observe.

fy  Dispofer dun servicio permanente parg recep-

cidn de avisos de avarias e pare informacidng
urxentes e aguelas anomalkias que poidan produy-
cirse relacionadas oo prestacisn do servicio,

g) Informar s abenados. $empre gque sexq posibie e

polos medios adecuados de difusion, das interup-
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h)

cléns ou oiteracions que se praduzan n'o contrato
de subministic como resuliado das sias actuo-

cléns ou de tercelos.

Colaborar coas autoridades e g:entros de. gduco—
cién para faciltar, sen cfectar eifpiomcm_m, que
o5 abonados e pblico en xeral poidan conece-lo
funcionamento das instalacions.

Confesto-las reclamacions gue se be fomulen por
eschto no praze reguiommentaro,

Aplica-los prezos e cadros de arifas cofrespon-
dentes s distinfos tipos de subm|n|stro-e sanea-
mento que. en cada momento, se fenan apro-
badas.

Artigo Cinco.

Ademais dos dereitos que & concesionario lle 'ou10r-
guen as disposiciéns legals e [egulcmenforics en
materia de xestidn do Servicio Piblico & das recofe-
cidas & empresa adwudicataria no confrate conce-
sional, o concesionaric. con cardcter xeral, terd os

~ seguintes dereltos:

- a) Inspeccionar, revisar e infervir nas instalaciéns

interiores do subministro que, por ccﬂqygrc causa,
se atopen ou poidan afoparse en sevicio.

b) Percibiv nas socs oficinas ou nos lugares desti-

nados & efecio, o importe das tqcturociéns ou
cargos que, debidamente outorl;odos, corres:
ponda pagar 65 obonados e u_sucngs polds pres
jacions aue realizase © concesionarnio U, NO seu
caso, fosen utilizadas,

Artigo Seis.
Son obrigo'ciéns do abonado:

a) Todo abonodo vird obrigado. O poggmemo puri-
tual dos cargos que o concesionario lie formule
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segundo os prezos e tarifas aprobados, asi come
Cs gue se deriven da prestacién dos servicios

complemantarios a que fai raferencia o presente
regulamento.

A obrigatoriedade do pagamento dos consumas
de auga considerarase extensiva 65 casos en que
05 mesmos se orixingsen por fuga, avaria, ou
defecto de construccion ou conservacion das ins-
talacidns interiores, ou por calquera outra causa
non imputable 6 concesionario.

b) Respeia-las instalacions que integran o infraes-
tuctura dos servicios, redes de distribucién de
auge potable & evacuacion de augaos residuals e
acometidas comespondentes, como bens de ser-
vicio pulblico. prohibindose g manipulacion ou
clteracion de calquera elemento das mesmas por
perscal non autorizedo.

¢) Proporcionar 6 concesionario os datos intere-
sados polo mesmo en relacién ¢o contrato de

subministro e as variacions que poidan prasen-
tarse.

d} Mante-las siios instalociéns de xeito que non se
produzan perturbacions nas redes publicas de
abastecemento e saneamento, e utilizar de
forma correcta as instalaciéns do servicio, adop-
tando as medidas necesarias para conserva-ias
mesmaos na forma edecuada, montendo intactos
0s precintos que garanten a non manipulacion
do contador, obsténdose de intervir sobre as ins-
talaciéns de acometida, e gorantindo as condi-

¢ions idoneas para o toma de lecturas de con-
SUME,

e) Os abonados deberdn, en inferese xerdl e no seu
Propio, comunicar, asi mesmo & concesionario
calquera avaria ou perturbacién (fugas, perdas
de presién, vertidos incontrolados. etc.) que, 6 seu
XUizo, se produzon no rede de disfribucién plblica
Ou nas instalacions privadas.,
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Analogamente, deberan comunicar & concesio-
nario o existencia de obstrucciéns na redg de
saneamento, que produzon ok sexar suscepiibles
de producir desbordcmentos,‘cheiros ou cal-
quera tipo de molestias 6s cidadans,

Igualmente, deberén notificar & conf:esioqorio as
manipulaciéng nas redes ou 0§ USOs rndeb;dos‘ de
augo que poidan ser cousa grave de confaming-
¢ién ou perigo de accidente pare persods ou
bens.

CumprHas limitacions e priofidades que © conce-
sionaric estableza no use & consumo de auga, asi
como da rede de sumidoiros, sen prexuizo da
eventual obrigacién do concesionario de comu-
nicar estes aspecios previamente & Concello.

Faclitc-lo libre acceso &s Instalacidns ou reciniqs
45 empregados da empreso ou persoa autork-
zada parg o desenvetvemento dos fraballos rgalo-
cionados coa realizacion de lecturas, Inspeccions.
obras e reparacions,

(s abonados non pfoderén. baixo ningln con-
cepto, ceder grotuita ou remun?rct_‘icmeme
QuQga © ferceiros, xa séxa con cardcter perma-
nente ou temporatl, sendc responsables dg tlodo
defroudocion gue se produza no seu subministro,
ben por sl ou por persoo que del dependa.

Nagueles supostos de cbonados que polo seu
especial cardcter xustifiguen ex;epmons o este
apartado, as relacions de subminisiro reguloroqse
mediante confratos individuais enire ¢ concesio-
nario e o abonade, que serén postos en comuni-
cocién do Concello.

Os abonados estan obrigados a solicitar @
Empresa o outorizacién perfinente para ;clqgerc
modificacién nas sias instelaciéns que implique
modificaciéon no nimero de receptores ou
cambio no uso do auga.
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)

k)

Cando o abonado desexe causar bAika no sub-
ministro, estard obrigado a interesar por escrito &
Empresa dita baixa cunha antelacién minima de
quince dias, indicande a data en que debe ceso-
& subministro.

Cando nunha mesma finca, xunto a auga do
Servicio Municipal, existise auga doutra proce-

dencic, ¢ abonade vird obrigade a establecer
instalaciéns interiores por onde circulen indegpen- .

dentemente o5 ugas.

O concesionario non se responsabilizard da cali- -
dade dos qugos nas insfalacidns que non cum-

pran estas condiciéns, advifindose 6s abonados
da responsabilidade en que poden incorrer, de
producise, por retroceso, o alteracién das cond:-

cidns de potabllidade das augas da troido

piblica.

Artigo Sele..

Serdin dereitos dos abonados:

C)

d)

Recibir nas suas instalaciéns auga que redna os
requisitos de potabilidade establecidos nas dispo-
sicidns vixentas,

Disparier permanentemente do subministro de
auga potable, de acordo &s condicions que
figuren no seu contrato, sen outra limitacion que
s establecidas no presente regulamento e 3
demais disposiciéns de aplicacion.

Ser informado de todalas cuestiong derivadas da
prestacion e funcionamento do servicio en rela-
cidn & seu subministro, asi como recibir contesta-
cién por escrito no prozo regulamentario previsto
&s consultas formuladas par idéntico procede-

_mento.

Visitar. sen afectar as esixencias da explotacidn e
sempie previa solicthude & concesionario, as inste-

Q0

tacibns para tratamento de auga e depuracion
de residuais, establecendo o concesionario, baixo
a sita responsabilidade e criterio, 0s momentos
mdls axeitados para garanti-la menor inferfe-
rencia coa prestacion do senvicio.

Artigo Oito.

[

2

3

O persoal do concesicnaric ird provisto obrigato-
riamente dun documento expedide por el no gue
consten os datos de indentificacién perscal e da
sia condicidn profesional na émpresa.

Toda persoa fisica que, en nome propio ou en
representacion de terceiros, desexe formuiar
reclamacion contra os empregados do concesio-
naric ou contro © que considere calquera ano-
maiia no funcionamento do mesmo, poderd
facelo mediante escrito dirkide & direccion do
conceasionarno.

Nas reciamacions que poidan fermularse sobre o
cumprimento das condiciéns do servicio, o recla-
mante deberd acredita-la condicion de abo-
nagdga.

Conira s resalucidns da Empresa, poderd utifiza-
lo reclamante os recursos legais aplicables,
segundlo a materia da reclamacin,

Q concesionario deberd levar un tibro de
Reclamacions. debidamente dilixenciado polo
Concello, que estard a disposicién dos usuarios.
En dito libro recolleranse as reclamacions que
estes efectten, unha copia das cales estard a dis-
posicién permanente do Concsllo.

As reclamacions que se formulen por danos e
perdas causadas polo concesionario rexeranse
pola lexislacidn apicable, tendo en conta ¢ natu-
reza das mesmas & ¢ seu cardcier confractual ou
extrocontractua,
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1.

Incién parficular,

Os efectos das obrigacions do concesiondtio,
este deberd realizar 6 seu cargo © mantemento,
substitucion e reparacion. no seu Caso, do $ramo
tnico de conduccion imitado pola rede xerale
chave de rexistro de acometida. Esta Glfims

deberd estar situada obrigatoriamente na via -’

pubkca fronte & propledade do abonado.

A acomelica de cbosfecemento entrard neceso-
ramente polo porial principal do edificio ou lugar
de acceso & finca que resulte mais proxime & via
publica.

Este paragrafo compleméntase & explicase co |

artigo vinteoito deste regulamento, no gue res:
pecta & distincion entre insialacion inferior xerd!
e a instalacién interior particular,

Enténdese por acometida de saneamento o
colector dos augas residugis dunha instalacion,
edificio (esiablecemento) ou nave Industrial, que
se exfende dende o bordo da finco ou propie-
dade publica ou privada ata o rexistro de sanec-
mento 6 que esta conectado.

Nas instalacians mdls antigos de saneamente, en
onde puidese fatta-lo fexistro, entenderase que G
acometida remata, excepcionaimenie, no
colector xercl,

Os efectos das obrigacions do concesionarno,
este deberd realizar & seu COrgo exclusivamente
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Enténdase por acometida de abastecementoc o

framo de encanamento Coas sGas chaves de
rexistro e de paso, que partindo da rede de distri-
pucion se extende ata a entrada principal do edi- !
ficlo ou inmaoble, para © seu acoplomento Ginsta-

a limpeza da ocometida que se poida tealizar
dende o rexistro de sansamento & que ested
conectada, e afa a fachads do adificio ou finde
da propiedade. Os cusios de mantemente, substi-
tucian e reparacion da acometida de sanea-
mento situada na via publica fronte 4 propie-
dade do abonado, correrdn a cargo deste
Gltimo. En caso de nan dispofier de rexistro, ©
abonado deberd solicitalo construccion deste ou’
o cambio de acometida, e aboa-la execucion
do presuposio corespondenie.

Denominase rede de distribucion de auga
potable & conxunto de gncangmentos, Cos seus
elementos de manobra, confrol & accesorics, ins-
talado en 1(as, prozas, CAMIRos @ demais vics
publicas paro distibui-a auga 4 poboacion,

Denominase rede de sansarnento o comwnio de
colectores, sumidoiros & rexistros, con t6dolos ele-
mentos de bombeo, contral e accesorios, insto-
lodos en r(cs, prazas, caminos € demais vias
plblicas, gue serven para 4 evacuacion das
augas residuais ata o leito plblico ou as estacions
depuradoras.

Astigo Dez.

1.

O subminisiro de auga ou @ auterdzacion parg ver-
tidos das augas residucis serd prestado polo con-
cesionario con suxeicion a este regulamento e
demis disposicidns de caraeter xeral,

De calquera xeifo, o5 vertidos @ leitos publicos
relizaranse sempre nas condicions e circunstan-
cias e ¢cos fimites imposios na vixente lexislacion
de augas,  que o presente regulamento deberd
axustarse plenamente,

O concesionaric p'oderé establecer limitacions na
prestacion do sevicio de subministro de auga o
parc autorizar verfidos de qugas residuais, ou rea-
fizar dito servicic en precario, cando as circuns-
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tancias do casc asi o fagan aconsellable, '
segundo as condicidns previstas no artigo cores-
pondente deste regulamento,

Como norma xercl, non se concederan illade-
ments acometidas de subministro de auga |
pptoble nin de vertido de augas residucis. trami.
tandose simutaneamente ambaias dias solici-
tudes. As obras comespondentes executaranse,
nc medida do posibte, tamén de igual xelto

sempre que exista rede de quga e colectores en
servicio. :

i
I
|
|
i

Artigo Once.

1.

A efectos de aplicacidn deste regulomento, con- -
s@erose que un inmoble pode dispofer do ser-
vicio de aquga potable e de evocuocian de 5
augas residugis, cando existen redes de distribu-
cion de auga e colectorss en servicio en fereo |
plblico indante ¢co inmotie, e o novo engancha
nen represente unha caido de presién apreciable
no abastecernento ou unha sobrecarga significa-

fiva no saneamento nos respectivos puntos de
acometida. ;

ando nunha via plolica existan conduccions
baixo as daas belrarics, a existercia de calquera
das dias redes, ou dmbaios duas, na beiramia
oppsfo & punfo desexado de prestacion do sar-
vicio solicltado, non serd condicion suficiente

para o cumprimento do expresade no pardgrafo
anterior,

Nos casos de urbanizacions, para as que se
:e:gulo de xeffo independente a forma de actuo-
C}on. a condicién anterior farase extensive a
todolos futuros puntos de acometida.

Arigo Doce.

Cando para a execucion dunha acometida sexa
necesario efectuar unha prolongacion da iede
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dade dos gastas que se orixinen con motive de
dita ampliaeidn, e farase constar o presuposto
gue se canfeccions ¢ efecto.

As obras ge ampliacidn executardnse con
caracter xera! polo concesionario 8. excepcional-
mente, por un contratista debidamente autork-
zado por el, parc o que deberd dispofier da
homologacién correspondente.

A direccién, vixlancio e inspeccién das amplio-
ciéns da rede efectuarase directamente poto
concesionario, gue fixar@, asi mesmo, s condi-
ciéns e especificocions 1ecnicos que debertdn ser
observadas na sia execucion.

As proiongacions do rede deberdn discorrer, con
cardeter xeral, por terreos de dominio publico.
Naquelas partes de rede que s localicen excep-
cionaimente en tereos privados, 05 propietarios
dos terreos afeciados polo paso do acanala-
mento pofieran q disposicidn do concesionaro
unha frarxa de dous metos de ancho ¢ longo do
percarido da rede, sen que noidan obstaculizar,
por ningun medio, ¢ acceso do persoal ou maqui-
nana pare reparacién ou inspaccions.

Mos casos en qus o solicitante da protongacién
da rede non fose propietario dos terreos por onde
tena que discorre-ia instalacion, e non existise
outra attemativa, aquel poderd convir co propie-
tario a adquisicién do terreo necescrio ou consti-
tuir unha servidume de acueducio para o esto-
blecemento ou prologacion da rede, inscribindoa
no Rexistro da Propiedade.

O concesionaro, nagueles cases en que a lonxi-
tude da prolongacién de rede afecte a vorias
fincos ademais de & do solicitante, esté facultado
para repercuti-lo sobrecusto das obras enire os
futuros solictantes que se vexan beneficiados por
dito ampliacion, Todo novo propietario que debo
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conecto-ki sla acometida & citada prolonga-
cibn, sotistard, ademais do custo normal da oco-
metida, un extracusio pola parte proporcional
aue lle coresponda de acordo coa lonxitude do
tramo ou ramatl da rede plblica que fle ofecte. ©
congesionario distibuird os ingresos derivados do
extracusto entra os abonadcs que o fixesen efec-
tivo anteriormente, que irdn deste xeito resarcin-
dose das cantigades asumidas, a medida que se
incorporen novos solicitantes de acometidas o
ese framo. A contic do sobrecusto deberd ser
indicada expresamente no presupostc de cada
solicitanfe,

A obrigacion do concesionario fronte & primeiro
solicitante dunho prolongacion, e, de forma deri-
vada, fronte o todolos demais que poldan incor-
porase posteriomente, prescribird 65 cinco anos

de efectuarse o pago desa primeira acometida.

O concesionario terd plena iiberdade, e sen que
resulten de aplicacion os anteriores paragrafos
deste apartode, para conectar a estas insicla-

cions as acometidas xo existintes na zona
ampliada.

Os edificios que se constrian xunto a viais
publicos nos que exista rede de abastecemento e
saneamento deberdn de conectarse obrigatoria-
mente Gs mesmas, sempre que a distancia sexe
igual ou infertor o cen (100) mefros, e en tanto
non se dispona outra couso nas regulomenta-
€ions municipais especificas.

v Artigo Trece,

1,

As instalacidns das redes de abastecemento e
saneamento propias de urbanizacions, novas rias
ou poligonos, serdn executadas polo promotor e
0 s8u cargo, con suxeicibn & corespondente pro-
xecto técnico necesariamente aprobado polo
(?oncello. e previo informe favorable do conce-
sionario,

%4
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2. Qs efectos deste regulamento, entenderase por

wrbanizaciéns e poligonos agueles terreos sobre
0s que ¢ actuacién urbanistica esta a creacion.
modificacién ou ampliacién de infraestiuctura
viaria e de senvicios, tanto se os obras se redlizan

. para conexidn entre as distinfas parcelas ou

solares nos que se divida o ferred. como se se
executon para uni-lo urbanlzacion ou poligeno
con outra zona xa wibanizada & con servicios.

O permisa de acometide de subministro & seneo-
menic para o poligono ou uraanizacion, asi como
para o solares e inmobles situcdos nel, estard
supeditado o que previamente se acredite o
cumprimento das condiciéns seguintes:

— 08 esquemas das redes inferiores de distribu-
cién & saneamento, s como as demais insta-
laciéns relacionadas, deberdn ter sido Gpro-
bados polo concesionariio do servicio e
proxectados por técnico competente,
debendo ser executados por conta do pro-
motor ou propietario da urbanizacidn ou poli-
gono, e con cumprimente das normas féc-
nicas do concesionario ou que prevese, o
tales fins. o propio Concello,

— a5 obras e Instalacions previstas no proxecio
aprobado e as modificacidns que, conve-
nientemente autorizadas polo concesionario,
sexon iniroducidas posteriosmente, executa-
ronse iguaiments por conta do promotor ou
propietario, ou, no sev caso, por unho
empreso instaladara homologada polo con-
casionario, e sempre baixo & direccidn dun
fécnico deste Glitimo.

— o concesionario poderd esir, tanto durante o
desenvolvemento dos obras como na s0a
recepcion ou posta en servicio, as probas &
ensoios que estime convenientes, co fin de
garaniia idoneidode de execucidn e o cum-
primento das especificacions de cclidade
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gue afecten s materials previsios no pro-
xecto, sendo os gostos derivados de tales
probas a cargo do promotor ou propietario
da utbanizacion,

4. En ningdn caso estard facultado o promotor ou
executor da ubanizocidén para realiza-las cco-
meiidas de abastecemento ou saneamento
nos posibles edificios, solares cu parcelas da
mesma. sen @ previa autorizacion do concesio-
nafio e ter sido formalizado o correspondenta
ocordo,

5. O enloce das redes interiores coos conduccions
exteriores que forman ¢ rede plblica xestionada
polo concesionario, s como as modificacions ou
eventuais reforzos ds mesmas que houberan de
efectuarse nelas, COMo consecusncia das novas
demandas impostas pola urbanizacion, quedardn
perfectamente delimilados no proxecto previo @
executaranse a cargo do promotar ou prepiefaric
da urbanizacion,

b 4. Unha vez rematadas as instalacions, serdn verdfi-
cadas polo concesionario, e se as atopase con-
formes, informard ¢ Concello sobre © que lle
cfecte pare 6 acepiacion da propiedade das
instalacions, s stas servidumes de pasc e usos da
urbanizacidn que pasen a deminio pibico, asu-
mindo a xestion e mantemento dos servicios de
abastecemento e sgneamento, unha vez que ie
sexa ordenado pole Concelio,

Arﬁgo Catorce.

O deretto 6 subministro de auga e sanecmento dun
solar, inmoble ou finca pode extinguirse:

a) Polas causos previstas na pdliza de servicio,
b} Pelo uso indebido das instalaciéns, que entrafhe

pergo para @ segulidode do senvicio ou danos o
ferceiros. :
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CAPITULO Ik

¢) Polo incumprimento das normas conternpladas
neste reguiomento.

ACOMETIDAS.
Arligo Quince.

O concesionario non poderd autorizar ccometidas s
redes de distibucion de auga e para evacuacion de
residuais ds inmobles que non estean dotados da
infraestructura necesaria para ofrece-los servicios de
abostecemento e saneamento, & todo Iso con inde-
pendencia das autorizocions ou licencias de que pui-
dese dispone-lo schicitante,

Artigo Dezaseis.

1. A solicitude de acometidas 6s redes de distribu-
cién de auga potable e de evacuacidn de augas
residucls deberd presentarse, de xelto indepen-
dente, para cada finco que legal ou fisicamente
constitia unha unidade de edificacion. e debe
cada unha defas satisfacer por separado as con-
dicidns previstas neste regulamento.

Corsideraranse unidades de edificacion indepen-
dentes os edifficios dun s6 portal, ou cada un dos
porteis no caso de que existan varics Nun Mesmo
edificio. No caso de que un mesmo edificlo ou
construcclén teha mais de un acceso, O conce-
sionario poderd decidi-la conveniencia de rea-
lze:, @ medida que lle sexen solicttcdas, mais de
unha acometida,

2. Queda expresamente prohibida a uflizacion dun
subrninistro de auga ou dun colector de veriidos
por outra finca ou propiedade distinta dagquela
para a gue se contratou, indo cando pertenzan &
mesmo dono. No case de segregacions, divisions
ou acumulacidns, inda que non estivesen rexis-
tradas oficicimente, deberan comunicarse estas
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circunstancias & concesionario, para o modifica-
cidn das condicians de ocometida e, no seu
cQs0, da poliza de servicio.

3. MNogueles casos nos gue, a xuize do concesio-
nario. exista causa xustficada, o tular do uso dun
local comercial ou industrial de planta baixs dun
inmoble, poderd contiatar, a sua costa, ocome-
lidas independentes.

Artigo Dezasete.

1. A solicitude de ocometidas deberd achegarse
necesariamente coa documentacidn que se
indigue en cada momento, reguiamentada polo
Concello,

2. O concesionario determinard, @ visia dos datos

que aporte o solicitante, das peculiaridades do

" inmoble e do estado dos s0as redes, as caracte-

risticas & condicions de confratacién e execucién
das acometidas,

Para iso, o peticionario da ccometida estaré obrk
gado a subministrar & concesionario cantos datos
lle sexan solicitados en -relacién coa finca
obxecto da peticion.

3. O concesionario comunicard & peticionorio, tan
pronto lle sexa posible, e, en todo caso, no prazo
méximo de trinta dics, a sbo decisién de aceptor
ou denega-ta acometida solicitada, e neste caso.
s cousas do denegacién, debendo en Gffima Ins-
tancia confirmarse a decisién pola Concello,

Arligo Dezaoito.
Q concesionario poderé denega-lo solicitude de aco-
mefida ou ceometidas ds sias redss polas cousas ou

circunstancics seguintes;

a) Por falfe de presentacién de calquera dos docu-
mentos esixicios,
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d)

Por incumprimento do estipulade neste regulg-
mento na que se refire G requistios previos para a
conexidn @s redes plblices.

Cande o cota do vertido do inmoble para o que
se solicia o acometida & rede da sonegmento
sexa inferior @ da rede de conduccion xeral
corespendanie, salvo que polo propietario se ing-
tale, asUa costa, o sistema de bombeo axeitadc.

Condo algunha parte das instalocions xerais
deba discorrer por propiedade de ierceiros, sen
que se acredite a constitucién da senvidume de
paso, inscrita no Rexistro da Propiedade, ou non
se adquira ¢ fronxa de temeo afectada.

Cando @ presidn no punto de ocometida de
abastecemento sexa insuficiente para un
comecto servicio, e non se instalasen, a carge do
abonado. o grupo de elevocion e akibe comes-
pondentes.

O concesionarlo poderd, se ¢ abonado o acepta
expresamente, confraia-lo servicio sen responsa-
bifzarse das deficlencias producidas pola fofta de
presion.

Condo a presidn no punto de ocometida de
abosfecemenio sexa excesiva pAg un corecio
servicio, e non se instalasen, a cargo do abo-
nado. as medidas de reduccién de presién ade-
cuddas,

Artigo Dezanove,

1.

A contratacién de acometidas, o sta insialacidn,
conservacion, renovacion e manipulacion serdn
competencia exclusiva do concesionario, que
realizara os trabalios e instataciéns correspan-
dentes a carge do peticionario.

As avarias que se produzan na acometida de
abastecemento no tramo comprendido entre g
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chave de acometida e a fachada ou linde da
propiedade do abonado, poderén ser reparadas
pole concesionario, en evitacién de danos
maicres. de forma direcio ou a través de
empresas cuxiiares, a costa dos gostos de maonte-
mento xerals do Servicio, inda gue iso non implica
o asuncidn de responsablidade sobre os danos a
terceiros que poidan fer side causados polo
avara.

O conceslonario confeccionord o presuposto
para a execucion das cbras de ocometida con-
forme & cadro de prezos vixente e aprobado
pole Concello. Dito presuposte terd cardcter defi-
nitivo, sen que as diferencias que resuftasen entre
a obra presuposiada e g reaimente executada,
en mdis ou menos, poidan ser cbxecto de reclo-
macién nin polo peticionario nin polo concesio-
nario, agas nos supostos de que non se aplicasen

" s prezos aprobados ou incorrese 0 concesio-

nario en falsedade ou fraude na confeccidn dos
MEsmos.

No caso de gue os planos da reda publica
fivesen eros non imputables & concesionario gue
lle inducisen o presentar un presupostc equivo-
cado, 6 seu descubrimento, este quedard obri-
gado a comunicalos inmediatamente ¢ solici-
jonte da ocometida, realizando un novo
presuposto. A vista do mesme, o solicltante
poderd opiar por renunciar & acometida, devol-
véndoselle o importe infegro que aboase, & nofifi-
cando ¢ concesionario ¢ Concello os gastos en
que incorrese para o seu ratamento contable
axgitodo.

No prazo méximo de tinta dics o contar dende @
data de notificacidn & peticionario, este deberd
focer efectivo ¢ importe do presuposto sinalade
na notificacion, subscribindo o contrato de submi-
nistro @ saneamento. Pasado este prozo sen que
se vetifique o pogo, entenderase que o peticio-
nario desiste das acometidas solicitados.
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5 Aboades polo peticionaric os importes regula-

mentarios e asinado o confrate de subministro &
recolida de residugis (saneamento), © concesio-
nario, ou o contratista ¢ seu cargo, executard as
acometidas que deberan quedar rematodos no
prazo establecido no contratc. A partir do
momento de execucidn, & realizadas satisfacto-
riomente as probas de subminisiro. 0 concesio-
nario pasard a facturar 6 abonado as tarifos
corespondsntes.

Unha vez exscuiodas as obras € non obstante ©
caracter pechado do presuposto daquslas, o con-
cesionario confeccionard a liquidocion das masmas
no piczo médmo de 15 digs hdbiles sequirtes o da
s00 execucion e deberd sstar a correspondente
documentacibn a disposicidn do abonado”,

o UNEe R POLIZA DE SERVICIO

Arigo Vinte.

Denominase pdliza de servicio & contrato subscrito
entre o congesionario e o abonado, que incile os
termos e condicidns pactodes pora o subminisito de
auga e a prestacion do servicio de saneamento.

A pdliza de servicio concederase con cardcter defini-
five, se ben suxeita 6s condicionantes legais que esto-
blece este regulamento ou gus sexon de aplicacidn.

Artigo Vintedn.

1,

Excepcionalmente, o concesionario poderd con-
ceder acometidas ou tomas de auga con
carcter provisional e femporal para obras.

Estas tomas concederanse sempre én precaric,
rexéndose polas mesmas condicions xerais esta-
blecidas, mdis as gue se poidan determinar parti-
cularmente pora este caso,
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2. Enningln caso utilzarose para vivendas e locais o

auga subministrada parc unha acometida de
obra. O remata-las obros, o constructar comuni-
card este feito & concesionario e quedard clausu-
rada automaticamente esta acometida, rexén-
dose o subministre polas condicidns xerqis
sstablecidas, ou polas gue se paidon establecer
atendendo ¢ caréeter e findlidade do mesmo.

Afo a sinotura das polizas definiivas do servicio,
mantergse en vigor a pdliza do servicio provisional
para obra, sendo o constructor ou solicitante
autorizado o responsable de aboar toda o auga
consumida, o que se lle facturard @ sarifa indus-
trial, independentements do uso que tivese. finali
Zonde cando o concesionario estime que rema-
taron as menclonadas circunstancias,

Toda subministre cun prazo de duracion inferior g
dous anos, incluird no presuposto de concesion os
gastos de condeng do mesmo.

Artigo Vintedous.

1.

O contratante do subministio & sansamento serd
o titular ou titulares da finco. local ou induskia o
abastecer, ou quen o represente legaimente, o
salvo das excepcions que se detallan neste
artigo.

No seu coso, o confratonte poderd se-lo inguiling,
con autorizacién bastante da propiedode. Esta
autorizacién implicard a asuncion, por parte do
propietario, das eventuais responsabilidades e do
resarcimento de danos ¢ concesionario, en caso
de incumprimenta do contrato de subministro e
saneamenito por parte do inquiiino.

Non poderd ser abonada do subministro de auga
e saneamenfo quen, séndoo con anterioridade
para oufre finca, local ou industria, fose pendall-
zado con suspension de subministro ou resolucian
do conirate por falta de pago ou medida regulo-
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mentaria. anon ser gue salisfage infegramente as
suas anteriores cbrigacions, cos recargos, xures e
gostos a que houbese lugar, agés que estea
oportunamente recerrida ¢ dacision en forma
regulamentaria,

Todd ccometida destinarase exclusivamente s
usos para os que fose solictada e concedida,
debendo comunicar previomente o abonads &
concesionario calquero modificacian, solicitando
@ sU¢ oprobocion e a formalizacion dun novo
contrato no que se incllan as circunstancias
modificadas,

Nos casos de combio de fitularidade da finca,
local ou industric abastecldos, e cando sexa o
propietario o abonado ttulor do contrato da sub-
ministro, dmbolos dous deberan comunicar de
xelto indubidable, dentro do prazo de un mes, o
combio habide, co fin de proceder a formalizar
un nova contrafo de subministro a nome do novo
fitular,

Nos casos nas que os tituiares do controto de sub-
ministro fosen os inguilinos. o novo inquillng
deberd substituila autorizacion do propietario a
que se fai referencio no apertado primeiro deste
arfigo, por outre similar 6 seu nome,

~38 houbese modificacién de propiedade da

finca, local ou industria sen cambio de tituleridade
do contrato de subministro e sanearmente, o novo
propietarnio entenderase inexcusablemente subro-
gade nas responsabilidades asumidos polo ante-
flor propigtario en relacién cos incumorimentos do
contrario e resarcimentos de danos que puidesen
causar & concesionario os inquiinos do inmoble,
CONCo NoN 05 asumisen estes.

Nos casos en que o solicitonte dos servicios sexa
unha Comunidade de Propietarios, s6 podera
contrate-fos mesmes o seu representante legal,
debidamente acreditodo.
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7. Nos coses en que se soliciten os servicios pora

execucion de obrgs, o contratonte deberd se-lo
fitular daficencla municipal.

Artigo Vintetrés,

1.

Para formalizar co concesionario a pdliza de ser-
vicio de abastecernanto e saneamento, ser@ nece-
sario redlizar, previamente nas oficinas daquel, a
comespondente solicitude, de acordo coas condr
Cidns que se establecen naste regulkamento,

A peticidn de servicio levarase o efecto en
impresc nomalizado que facilitard o concesic-
nario. Nel, farase constar expresamente © nome
do solicitonte ou a sia razén social e domicilio
propio; domiclio de submiristro; caracter do sub-
ministro; uso O que se prevé destino-la auga:
domicifacian de notificacions,

Calguera cambio no domicilio citado para notifi
cacions debe ser comunicade por escrito & con-
cesionario. De non faceio asi, serd eficaz o
tédolos efectos calquera notificacion que ¢ con-
cesionario reclice & domicilio declarado polo osi
nonte do solictude, agas no supesto de ero do
concesionario ou entidade bancaria,

O impreso de solicitude axuntarase ¢ Boletin de
insfalocién subserito por un instalader autorizado
& visado pola Oireccién Provingiol de Industria e
Enendio do Xunta de Galicia, achegando, no seu
caso, alicencia de apertura cando se trate de
local comercial ou industri, licencia de primeirg
ocupacién para o caso de vivendas ou da
licencic de cbras cando se frate de subministros
para este fin,

Cado subministro quedaré circunscrite s fins
para os que se concedel; guede prohibido il
zale con outras finalidades ou modifica-lo seu
aleance, casos que, de pretenderse, farén nece-
saria unho nova solicitude,
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Arligo Vintecatro,

1.

O concesionario poderd denega-la solicitude de
poliza de servicio por calquera das cousas
seguintes:

@) Por omision na solicltude de calauera dos
documentos esixidos.

b) Porinadecuacion das instalaziéns interiores ds
prescripcions regulamentarias vixentes no
momento da peticidn,

¢} Por solicitar usos non autorizados neste regula-
mento oy por falsecade na comunicacian
dos datos,

Cando unha soe pélizg de servicio xeral corres-
ponda a fodo un inmobie, aplicaranselie
wontas cotas de servicio come vivendas, locais
ou dependencics resulten afectas 6 submi-
nistro & saneamentc xerois. En caso de que
non sexan independentes os locais ou depen-
dencios que desenvolvan actividades indus-
tricis, facturarase 6 conxunto de inmoble a
tarifa industrial,

Artigo Vintecinco.

A prestacidn do servicio concederase dnica e exclus:
vamente nas modolidodes que se indican:

1.

USOS$ DOMESTICOS. Son agqueles nos que a auga
se utiliza exclusivomente para aiender necesi-
dades primarias da vida, preparacian dos ail-
mentos e hixiene persoal.

Aplicarase esta modalidade exclusivamente g
locais destinados o vivendos ou anexos as
vivendas, sempre que neles non se rediice activ-
dude indusirial, comercial, profesional nin de ser-
vicios de calquerc fipo. Quedan excluidos da
consideracién de usos dornésticos expresamente
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08 garaxes, inda cando sexan de uso poricular e
para un 56 vehiculo.

USOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS. Son agusles nos
Que © auge constitle un elemento directo oy
inditecto dun proceso de produceidn cu nos que
s& utiliza pars o acondicionamento, limpeza ou
hixiene nun establecemento profesional, comer-
cidl, industrial ou de servicios,

Aplicarase esta modalidade a todoios locais ou
estoblecementos nos que se desempefne unho
aclividade industial, comencical, profesional ou de
senvicios, sexa ou non lucrativa, asi como ¢ cen-
fros de ensin, deportivos, clubes sociais e recrea-
tivos, garaxes e, en xeral, paro todos cquelss non
destinados a vivenda.

Terdn o consideracion de usos industricis oqueles
-Us0s, potencialmente domésticos, para os que,
como resultado das inspeccions & andlise que reql-
zase 0 Senvicio Municipal ou os laboratorios autor-
2ados 6 efecto, se deteminose unha confaminacion
improcedente das Qugas resicluas, sen prexuzo dos
responsabiidades nas que incorese o actuante.

USOS MUNICIPAIS. Sor aqueles que conesponden
&s edificios e instalacions municipois e a aqueles
centros ou servicios dependentes do Concallo
gue determine este expresamente, COa Comunk
cacién pertinente 6 concesionarlo, ¢ que
gozaron dunha exencién fotal ng pago do submi
nistro de auga potable,

O Concello outoriza 6 cencesionario o instolar
contadores en todos e €ado un dos puntos de
subministro que fle afecten, calcuidndose polos
servicios técnicos do concesionario os consumos
municipois onde, polgs caracteristicas de ditos
puntas, non poida instalarse contadgor,

Os efectos de exencion no pogaemento pola sub-
ministrocion de auga potable a que se (ai refe-
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rencia no pardgrafo primeiro deste ndamerc, non
teran ¢ consideracion de uses municipats os
conespondentes s servicios de fransporte urbano
colectivo xestionado por concesion aaministrativg
& 0s mortuorios que se prestan en réxime de
gmpresa mixta,

USOS ESPECIAIS, Consideraranse subministros
especiais agueles non incluidos nas modafidades
anteriores, ben se frate de subministros contrg
incendios o tanto alzado, aforos, Iaminas e submi-
nistros singulares, €. en xeral, fodos oqueles nos
que nen fose posible instalar elementos ge
medida,

! Artigo vinteseis,

Para a suspension do servicio de obastecemento
a un asonado, o concesionario deberd segui-los
tramites lsgais previstos & efecio.

A utilizacidn inadecuada por parte cun abonado
do servicio de saneamento poderd amastra-a sus-
pensidn do servicio de abostecemento, como
medida complementoria,

O concesionario poderd suspende-lo servicio de
abostecemento efou saneamento a un abonado
nos seguintes casos:

a} Se non sofisface. puntualmente o importe dos
servicios conforme & estipulado na pdlza de
subministre, :

b Por fatta de pago. franscorricios trinta dias da
comunicacién, das canfidadss resuliantes de
liquidacidns en fime de fraude ou no caso
probado de reincidencio no mesmo:

c) En todolos casos en que o obonado
empregue a auga que se lle subministre en
forma ou pore usos distintos dos contra-
tades.
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@) Cando ¢ abonado estableza oy permita esto-
blecer derivacions ne sta instolacian para submi-
nistre de auga ou evacuacién de fesiduais @
ouiros locais ou vivendas diferentes & consignada
na sug poliza de servicio.

&) Condo o abonado non permitc a entreda no T
locol a que afecta o péliza de senvico, en horas o TITULO SEGUNDO
hébiles ou de normol relacién co exterior, & per- .
soal que. autorizado polo concesionario e pro-
visto da sle corespondente documentacion ‘
ocreditativ, frote de revisa-ias instalaclérs, sendo Adetecemen'o de Gugd
preciso, en tal caso, que se faga consta-ia nega- ‘

tiva perante testemunias, e en presancic dalgin NE
axente do autoridade. ’

4

fy  Por neglixencio do abonado respecto & repara-
cion de avarias nas sias instolacions, que poidan
causar danos &s redes, ¢ via pitblica ou a fer-

- CRiros,

SLYIUSAN  XENERAUDADES.,
Artigo vintesate.
1. Cormesponde 6 concesionaric o prestacion dos

seguintes servicios, retocionados co abastece-
mento de cuga & poboacién do municipio:

poidan produci donos nas instalacidns de sanea-
mento ou depuracion, aténdose o concesionario
G lexistacion vixente,

@) A captacion, embalse, almacenaxe en depd-

sitos, conduccion, fratamento, distribucién e
S subministro da cuga pora consumo publico
}' I coa infraestructura propiedade do Concello

1) En coso de que o abonado uilice a auga parg
rego de hortas, cuttivos ou zonas verdes en tereos
anexos a vivenda habitual e ¢ sey CONSUMO
exceda de 1,5 veces 6 dunha de similares carac-

1gristfcgs, Sen prexuizo de que, por causas excep- transferida por outras adminisiracions parg o
cionais, 6 Alcolde prohiba os consumes para

t R ; p : mesmoa fin, sen prexuizo das reversins que
€31es Usos e asi o disporia medionte bando, | L procedon & exfinguirse @ concesion

9) En caso de realzar vertidos non auterlzados que , '
l

de Vigo. do propio concesionario ou que fose

8 Os gastos orixinados polo corte de subministro | S b} A execucion de instolacions, ampliocions,

&/0u saneamento & o seu posterios restoblece. | MR substitucions, reparacions, refomnos e melloras
mento seon por conta do obonado, que non | das redes de distibucién e acometidas.
recuperard o servicio ata que non procedaosey

pago. : ‘ ¢) Instalacion e clugamento de confadores, ins-

talacién de bocas de incendic e de rega. e
de hidrantes, asi come colocacion e retirada
de precinfos de contadores e elementos de
manebra e control,
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dy O subministro de qugea potable para usos
domésticos. comerciais ou industrigis, ou
outres expresamente autorizados.

e) Agueloutros servicics e aclividades gue. con
cardcter accesoric ou complementario, se
relacionan coa xestion e explofacion do ser-
vicio de abastecemento de auga potable,
ou peiden afectala.

Os servicios regulados neste regulamento com-
prenden e alcanzan & poboacidn de Vige e 6
seu terma municipal,

Arigo Vinteoito.

1.

Para a execucidn das instalaciéns interiores & de
aplicacion @ Orde do 9 de decembro de 1975
(8.0.E. do 13 de xaneirc de 1978 sobre “Nomnas
Bdsicas das instalacidns Interiores de subministro
de auga”). As prescricidns deste norme xeral
seran substituidas ou complementadas automati-
camante por aquelas gque. con ese cardcter, se
aproben no futuro,

Enténdese por instalacion interior xera! de abaste-
camento a comprendida entre a chave de
rexistro de ccometida e o chave de saida do
contador ou batera de contadores.

O seu mantemento correrd a cargo dos abo-
nados, Calquera modificacién da instalacion inte-
rior xeral gebe ser comunicada con anterloridade
6 cancesionario.

O encanamento instalarase de tal xefto que. no
caso dunha fuga de auga, esta evaciase 6 exte-
rior da propiedade de xeito visible, En calguera
cas0, @ responsabilidade polos danos producidos
por fugas de auga nesta parte da instalacién
corresponderd ¢ abanado,

Enténdese por instalacion Interior particular o
parte de instalacion interior comprendido entre g
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chave de saida do contador e 05 puntos previstos
para servicio de abastecemento dentro do
inmoble, correndo a cargo do abonado ou
usuario @ sia substitucion, reforma e conservo-
cibn,

Colquera fuga de auga neste tramo serd medida
poto contador e faciurade O gbonado de
acorde coas tarifas correspondentes. Se se tro-
tase dunha fuga oculia, o abonado poderd sol-
citar do concesionaric o bonificacion de 80% do
importe facturada, e seré potestativo deste
Jltime, analizadas as circunstancias de cada

-caso, proceder a esia boniticacion, que non

afectard & obrigacién inmediata de reparacion
da fuga, unha vez descuberte, por parte do abo-
nado e @ sua costa,

A relacion de pagamentos por este concepto
rexistrarase adecuadomente e estard 6 disposi-
cién do Concelio.

Para edificios de nova construccion e agueles
C0s0s nos que a rehablitacién do edificio afec-
tase @s conduccions inferiores & obrgatora o ins-
ialacién de unha bateria de contadores divisio-
naria, en todos cqueles casos en que se pretenda
dar servicio a méis dun abonado coa mesma
occometida,

A bateria de contadores locatizarase nun lugar
provisto de lluminacién eléctrica. G chan dispord
dun desaugadeiro con capacidade suficiente,

G persoal do concesionario terd libre acceso, e
de forma permanente, 6 recinto en onde estea
instalada a bateria de contadores, ¢ fin de que se
poida verifica-la inspeccidn regulamentaria.

Con anterioridade & conexion @ rede xeral de
toda nove instalocidn interior, o concesionario
procederd a unha revisidon minuciosa desta
Uitima, sen que poida efectucise o enganche de
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non se acredita-lo cumpriménte dos condiciéns
previstas neste reguicmento.

En consecuencia, gueda pronibida ¢ conexidn
de calquerc instalacian interior & acometida, sen
previa auforizacién por escrito do concesionario.

Arigo vintenove.

1.

Q concesionaric poderd establece-las condi-
ciéns e prioidades ne uso do auga potable no
suposto de resfricciéns por seca, catdstrores ou
accidentes graves nas instalaciéns de capto-
cion, tratomento ou distribucidn ca auga, utili-
zando ¢ seu mellor criterio para reduci-o dano &
poboacion afectada, e comunicando os
medidas adoptadas, informarase &s autoridades
competentes e comunicaiase a través dos
medios de difusion mais adecuados, Deberd
informar prioritariamente & Concello destas
medcidas, a sia previsible duracién e das razdns
gue levaron a adopialas. sen prexuizo da nor-
mativa xeral de seguridode civil que sexa de
aplicacién.

(s abonados que prevexan uliliza-lo cuga parg
alimentar apareflos ou instalacidns gque poidan
verse danados como consecuencia dunha inte-
rrupcion ou diminucién de presién no subministro
e aqueles que desenvolvan octividades ou
presten servicios nos que a auga sexa elemento
de necesidade permanente, deberdn instolar
depdsitos con copocidade suficiente e adoptar,
en xeral, as medidas necesarias para garanti-lo
continuidade do servicio. Dito depdsito ser
obrigatorio en edificios con alturas superiores @
cairo plantas, contadas dende o nivel da aco-
metida,

E aconseliable que o depdsite sexa dimensionado
de xelto gque poida cubri-lo subministro por un
periodo de tempo corespondente 6 consumo
medio de corenig e olto horas,
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3. O concesionario deberd cubrir, no sGa condicidn
de xestor dos infraestructuras das gque non sexa
propietario, a sug eventual responsabilidade civil
por danos causados a tercelros subscribindo unha
péliza de seguro adecuada.

Arligo Trinta.

1. En tédolos edificios'que excedon de catro

; plantos. ou naqueles en que, por albargar un alto

numero de usuarios, a presidén da rede no punto
de acometida poida ser insuficiente para ¢
comrecto abastecemento, serd obrigatoria a insta-
lacién do grupo elevodor e depésite que
garanian o abastecemente regular a todalas
vivendas ou locais da finca,

i . ) £ aconsellable que o edificio tefa depdsitos de

reserva, con capacidade superior ds corenia e
oito horas de consume nomnal.

v 2 Comomedida de hixieng e control, recoméndase

L que estes depdsitos disponan dos medios ade-
cuados para a sda facil e eficaz limpeza pernd-
dica. Qbrigaioriaments, deberdn estar provistos
dun rexistro de entrada, desaugamento e tubo
de ventilacion,

0 desaugamentfo do depobsite de reserva ird
conectado arede de saneamento.

3. Os depdsitos de reseva conectaranse obrigato-

figmente 6 framo de acometida interior, & dicir,
con posteroridade & localizacidn do contador,

ot TEe M UTILIZACION DO ABASIECEMENTO.

Artigo frinfa e un.

O aboncdo, baixo ¢ sle exclusiva respensabilidade,
T e .. iNTansferible a terceiras persoas, non poderd:
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1.

Mesturar augos doutra procedencio, inda que
estas fosen potables, na instatacions interior
conectoda @ rede plblica,

Insertar nos encanamentos de abastecemento,
sen previg autorizacion do concesionario,
bombas ou celquera aparelio gue modifique ou
poida afectarlas condiciéns da rede de distibu-
cldn no seu contormo e, consecuentemente, inter-
firan co servicio prestado a outros abonados.

Revender ou ceder, incluso a ftulo grotuito, o
auga subministradia poio concesionario,

Modifica-los acecescs ds contadores e aparellos
de medida, sen comunicocion 4 concesionario,

Utiliza-lo auga do servicio publico pora fins dis-
tintos &s confratados,

Manipula-ios instalaciéns interiores xerals, nin ins-
tolar elementos nelas.

Realizar consumos de auga que non sexan con-
frolados pole equipe de medida, ou infroducir
calquera alteracién nas instalaciéns, que permi-
tisen estes consumgos,

Ocasionar voluntariamente ou por conducta
neglixente fugas de auga,

Romper ou attera-los precinfos de medidg,

Artigo Trinta e dous.

O propietario dun edificio ser@ responsable daos
avarias que se produzan na instalacion interior
xeral, fendo a obrigacion de odvertir inmediato-
mente & concesionario cando tenp cofece-
mentfo da avaria.

O propietario realeard, 6 seu Cargo, o Mol axing
posible e, en todo caso. dentro dun prazo maxime

Né

de cinco dias naturgis, o reparacidbn dos avorigs
Que se presenten na instalacion inferior xeral, acor-
dando co concesionario 6 mado & dafa de repa-
racion. O concesionario realizard o corte provi-
sional  necesario parg @ reparacién e
inspeccionaré a instalacion con posterioridade &
mesma, antes de reonuda-lo senvicio,

S, a xuize do concesionario oy de técnico com-
petente, se determinase que existe perige greve
Para a seguridade das persoas por mal estado
das instalaciéns, ou ameazo de danos graves, o
concesionario podsrd suspende-lo subministro de
xeito inmediato, poAéndoo en cohacemento do
inferesado. Neste caso, como nagueloutios nos

. Que exisia necesidade de acomete-la reparacion

con umencia, o concesionerio poderd repercutir
& abonada os gastos en que se incorrese, debida-
mente xustificados.

A reparacidn das avarias Que se produzan na ins-
talacion interior particuiar (& dicir, a posterior &
chave de paso ou & chave de soida de con-
tador). son de dnica respensabilidade do abo-
nado, guen deberd realizar pola sta conia g
feparacion, que executard un industrial fontaneho
debidamente cualificado.

As refomas na instalasion inferior gue execute o pro-
pletario dun edificio, nave ou locdl, con posterior-
dade & inspeccion executodo para o alta, deberén
ser comunicadas O concesionario, e supordn g
necesidade dunha nova inspeccion e autorizacion,
€ 0s s2us custos comerdn a cargo do abonado, De
NoN s realzar esta comunicacién, no cas de even-
fucis fuges no instalacién interior, colquera que sexa
o sla Aagtureza, o concesionano non aplicard redue-
cion ningunha na facturacion da ouga perdida,

Attigo trinta & fres.

1. A conexién @ rede plblica de abastecemento

das acometidas para sistemas contio incendios
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requeriré a sinatura dun contrato especifico entre
0 concesionano e o abonadoe.

Dito contrato terd a mesma tramitacion e
cardcter que os de subministro ordinario e estard,
pole tanto, suxelto &3 mesmas prescricions regu-
ladas por aqueles. A utilizacién das ocometidas
de incendios quedard restrinxida @s persoas auto-
rizadlas directamente polo aboncdo que as solici-
tase, & concesionario e.s servicios plblicos desti-
nados G extincién de incendios.

Efectuada a instalacién, as bocas de incendio
seran precintodos por persoc! do concesicnario,
entendéndose que foson utilizados cando deso-
pareza o precinto. De nen ter sido ulilizadas na
extincidn Gun incendio, o cbonado debe pofelo
en cohecemento do concesionario a fin de que
se repanan o5 precinios comespondentes e evitar
posibles responsabiiidades derivadas.

As redes inferiores de incendio seran sempre inde-

pendentes das restantes existentes na finca en

que se instala e non poderd ser concectada dev-
vacion ningunha para outros usos.

Nas Instalacions contra incendios, non se insto-
lard contador nin se rexeré carge ningdn deri-
vado do maior ou mener consumo de auga nin
polos vertidos da mesma & rede de saneg-
mento. De ser necesaria a uiilizacién da boca
de incendio, facturarase exclusivamente polo
concepio de disponibilidade do servicio e pola
tarifa minima industria! vixente en cada
momente,

Artigo Trinta e catro.

1.

Para a execucidn de obras de urbanizacion ou
ordinarias & daquelas instalaciéns que se realicen
nas rdas, vias pablicas ou bens de dominio
piblico, o concesionario autorizard, a peticién da
Entidade piblica ou do contratista adxudicataro
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CAPITULD 1)

da obra, 0 uso da auga procedenie das hocas
de rega ou hidrantes,

Cundo o soiicitante sexa ¢ contratista, deberd
constitul previamente ante o concesionario, para
responder de eventuais donos sobre gs instolg-
cions plblices, un depasito equivalente 6 dobre
do valor de reposicion da boca da rega ou
hidrante. A ¢onstitucion deste depdsito e o
dereito o utiliza-la auga por estes medios quedard
reflexado nun acerdo especifico. O depasito
serdlle devotto & conhatista, unho vez franscormide
& prazo de ufifzacion do subministro, se non se
producisen danos.

Q consumo de ouga @ que se refire 0 presente
artigo serd aboode polo contratista, segundo o
consumo rexisirade poio contador Que o conce-
sionario instalase « tal efacto.

Agas 0s casos pravistos nos anieriores nameros
deste arfigo, o utilizecion das bocas de 'ega ou
hidrantes s6 estard permitida 6s servicios publicos
de extincién de incendios e g oUros servicios
municipais, calquera que sexa o forma de xestion,
quedando exentos de pagamento os consumos
Que se produzan pola utlizacién daquelas.

CONTADORES.

Artigo Trinta e cinco.

1.

Os contadores ou medidores de coLdais de sub-
ministro de augo potable seran dos tipos apro-
bodos e verificados polas Delegacions de
Industrio ou organismos competentas.

Os contodores poderén ser indistinfamente pro-
piedade dos obonados & Servicio ou do conce-
sionario, salvo que a lexislacion relativa a apare-
llos de rmedida non prevexa outrg cousa,
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3. En cumprimento do Prego de Bases que Iexe g

concesion do Serviclo Municipal, os novos abo-
nados poderdan adquiri libremente o5 confadores
nos lugares que estimen oporfunos, sempre que
05 MESMOs cumpran coas esixencias s que se
refite 0 punio primeiro deste artigo,

G concesionaric manteré unhas existencias de
contadores, axeitadas &s necesidades e coudais
do subministro, para & sig venda s abonados
Que o soliciten. A venda dos devanditos contg-
dores rediizarase de conformidode coas tarifas
que se establezan.

Arlige Trintg e seis.

1.

A colocacion e Instalacién de contadares reqlizg-
fase polo concesiongrio, Corenado os gastos o conta
do abonado. O custo de instalacion quedard deter-
minado polo corespondente cadio de prezos.

A substitucion ou reparacién dos contadores ini-
lizados ou avariados polo seu nomal uso comes-
ponderd & concesionario, quen o fard g stg
costa, sen que poida focturar cantidade nin-
gunha por dito conceplo & ustarios do Servicio,

A substitucion ou reparacion dos contadores inuti-
lzadios ou avoriados por outras razdms diferentes
&s do seu normal uso, Cormesponderd tomén &
concesionario, quen facturara s usuarios o
importe de ditas subsfitucions ou reparaciéns de
acordo co cadro de Prezos unitarios aprobado
palo Concello e vixents en cada momento,

Artigo Trinta e sele.

1.

O concesiongrio Queda subsogado nos dereltes e
obrigaciéns dimanantes dos contiatos subscrites
entre o Concelio e og abaonados que na actuai-
dade fenen contadores en réxime de cluga-
mento, ata'a finalzacién da vida Util de tales ele-
mentos de medida,
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2. Establécese, 65 efectos deste regulomento, que @

vida til méxima dun contadar & de dez anos.

Como periodo tansitorio, e tendo en conta g
antiglidade do parque de contadores & 1 ge
xaneiro de 1991, permitese o utilzacién de con-
taderes con anfiglidade méxima de guince
anas, sempre que o seu funcionomento $EXQ
correcto,

0 concesionario deberd comunicar 6s gbo-
nados con contadores de antiglidade superior
¢ quince anos a situacion do seu confador e a
necesidade de substituiio. ¢ concesionario
fixard unhe dota de substitucion. e CON un mes
de antelacion & mesma, como minimo, o abo-
nado deberd comunicarlle se decidiy compra-
lo contador pole sta conta, En caso de gue non
exista esta comunicacion do abonado con esg
antelocién, o concesionario entenderd que o
contador serd subministrado por el. A facturo-
cidn do concesionario comprenderd, por fanto,
segundo os casos, o contador, instalacion e revi-
5idn do mesmo, ou soamente os dous Gltimos
sumandos. Esta facturacion incrementara o}
recibe bimestral da auga que corresponda a
periodo de substitucian,

O periodo transitorio para o qQue se deberd aco-
moda-la vide Ufil dos contadores & maximo de
dez anos rematard o 31 de decembro de 1996,
momento no cal deberdn ter sido substituidos
polo concesionarie tadolos confadores de idade
sUperior o aquela,

Cando un contador en réxime de alugamente
deba ser substifuido, o concesionaro facturard os
abonados o prezo de tarifg oprobade para o
confader do tipo corespondente. A parfir dese
momente, o contador sera propiedade do abo-
nado. & o concesionartio non poderé facturar
cantidade ningunha en concepic de olugo-
mento do contador,
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.

instalacion correspondente, quen. ademals,
poderd rexelta-lg instalacion efectuado por ter-
Celros en caso de serincomectg,

Adigo Trinta e oito,

1. Toda vivenda unifamilior ou focal comercial, inde-
Pendentamente de Que sexa destinado a activi-
dades industriais, & exercicio profesionol oy &

prestacién de calquera servicios, dispora dun
contador individual,

2. Os edificios an que fose necesario instalar Qrupos

de slevacién de augo, deberan disporier dun

contador xeral de feferencic sstarg instalado en
cabeceiro dg acometida & depdsito comunitario
€ no polizg corespondente g estg acometida

figurard como abonado g comunidads de usyg-
fios.

En coso ge que unha comunidade de usuQrios
fivese instalados contadores individuais, o con-

dual. Nen embar- gante, condo o consumo do
contador xerq) fose maior que o sumg das
medidas dos contadores indivigluais, o diferencia
facturarase g Comunidade de usugrios,

Arfigo Trinta e nove.

O abonado estarg cbrigado a faciliar, & persoal do
concesionario tiizado por este -quen deberd levo-
10 eportung idenfificacion-, o acceso 6 contador,

A lectura dog centadores polo concesionario
deberd facerse no petiodo comprendido entre as
aito e 6 vinte horas,
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6. A colocacion do contador pole prapio usuario
non eximirnd do page 6 Concesionorio da tarifa da

2. Co obxecto de facliiado acceso bs contadores,
estes deben instalor- se nun lugar de use comuni-
taric e de faci acceso,

Arfigo Corenta,

1. No coso en Que un abonade estime gue o
volume de auga consumido na sta instalacién
non coresponda & rexistrado polo seu contador,
poderd solicita-a sia revision & concesionario, O
chonade deberd depositar a tol efects as torifas
de verificacion coirespondentes.

2 0 concssionario deberd desmontario contador e

remifilo a un igboratorio homoiogado oficial-
mente. O concesionario substituird inmediatg-
mente o contador que deba ser verificado por
outro novo e corectomente homologado.

3. Sese probase Que o funcionamerto do contador

& correcto, o aborado parderd a fianza de verif-
cacion depositada. Se o funcionamento do con-
tador fose incorecto. devolverese & abonodo a
cantidade depositodg como fianza, resutiando os
gasios de verificacion a cargo do concesionario,

As tolerancias parg verificacion de contadores
serdn as que fixe, en cadg caso, o Centio
Nacional de Metroloxia Ou organismo equivalents,

En caso de verificacion de funcionamento inco-
recto, e exclusivamente Para aqueles cosos nos
Que o proponente sexa o abonado, o Cconcesio-
nario procederd g reface-los liquidacions por
Consume de auga, comixidas nas porcentaxes de
desviacion detectadas, comespondentes os seis
meses onteriores & momento da peticion de verifi-
cacitn pole abonado.

s contadores que se atopan inutizados, sen quea
situacion se producise Por ocfuaciéns do abonado,
© concesionario, para efectua-la liquidacién, ave-
lird o consumo proporcionalmente 6 rexistrado ho
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periodo equivalente do ano anterior. Se non exisfise
periodo de referencic, facturarase o minimo.

ﬁjuﬁgo Corenta e un.

1. 0 ahonade poderd Instalar, pole sia conta e para
a sia propic administracidn, cantos contadores
divisionarrios de consumo estime convenientes.

2. O concesionasio guiarase, non embarganie, para

I afaciuracion de consumos, exclusivamente polos

" gparellos de medide do Servicio. non estando
obrigado a acepta-tas reclamacions que se
apolen en lecturas dos centadores non instalados
polo concesionario,

Artigo Corenta e dous.

1. A lectura periddica dos contadores serd realzada
por empregados do concesiondric ou persoas uti-
zodas por este. debidomente acrediiados. A lec-
tura tomada determinar o consumo do abanado.

A tocturacion de consumos farase bimestral-
mente, independentemente do periodicidade
¢0a que se efectien ¢s lecturas.

2. Cando. por circunstancios atleas & vontade do
concesionaric, non fose posible a lectura do con-
tador do abeonado, o empregodo estard obri-
godo a deixar constancia da sta visita, deposi-
tando na caixa de coreos do abonado ou similar
unha tareia no que reflexard eso circunsianeia e
na que o abonado poderd reflexa-ia leciurg
efectuada polo mesmo.

O abonado deberd devolve-lo impreso de lec-
ture debidarmente cumprimentado antes dos seis
dias seguintes & data de entregs do mesmo polo
lector. Os impresos de lectura recibidos polo con-
cesionario con posterioridade a esfe prazo
poderdn ser consideradas nuios, realizéndose ¢
facturacion como se non existise lectura,
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TITULO TERCEIRO

Saneamento

o 12N\ ]Es 2N XENERALIDADES,
Artigo Corenta e tres.

1. O concesionario estd focuiado para a prestacion
dos sequintes servicios relacionodos co saneamento:

a) Utilizo-la rede pablica para & captacion &
conalizacidn das augas residuais & pluvic’s
ata as estacions de depuracion, ou os leites
publicos.

i k) A execucion gde instalacions, ampliaciéns,
' substitucions. reparacions, reformas e melioras
’ dos redes e acometidas de saneamento.

¢) A limpeza da recle de sumidoircs, levando 08
residuos & Instolacidng previstas e autorizados
o tal fin,

dy De forme transitoria, a limpezd. nos €As0s en
que sexa posble cos medios mecdnicos do
Servicio, dos fosas sépticas dos abonados ©
senvicio de abastecemento de auga e sansa-
mento. ate en tanto a rede pdblica de sone-
amento non cubra a iotalidade do municipic,
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e} O trotamento, cos medios e infraestruciurcs
postos a sia disposicion polo Concello, ou, no
seu caso, polas Enfidades Plblicos carespon-
dentes. das qugas residucis con antericridade
o seu vertido &s leitos publicos.

Os servicios regulados neste reguiarmento abran-
guen & alcanzan & poboacicn de Vigo e o seu
termo municipal.

: Astigo Corenta e catro.

Os abonados & servicio de augas deberan obri-
gatoriamente coneciarse G rede de saneamento
cando as sdas vivendaos ou instalacidns se atopen
amenos de cen metros da rede plblica.,

Para iso, solicitoran o acometida comespondente,
que se realizard a costa do abonado, salvo que
se pravexan formas de financiacion diferentes, da
acordo co Concelle.

Os cbonados & servicio de augas que, non
estandc obrigados a cumpri-lo condicidn ante-
rior, dispofian de fosa séptica, aboaran a tarifa
-de saneamento que lles comesponda, € o conce-
slonario deberd realiza-io fimpeza da mesma,
previa comunicacidn do abonado, unha vez &
ano.

Non obstante, cande cos medios mecanicos de
que dispoia o Servicio, e polas dificultades infrin-
secas de acceso & propiedade de que se trate
ou que vehan dervadas da sifuacibn ¢ caracte-
risficas da fosa séptice, a limpeza supuxese dificul-
tades extraordinarias, 0 concesionario poderd
denega-lo servicio de saneamento, e xustificard &
abonado s 10zons e, No seU COs0, ¢oa indica-
cién das obras que aguel deberio realizar ou o5
permisos que deberic obter & respecto. En caso
de Imposibilidade de realizacién do senvicio polo
concesiondrio, procederase @ devolucién do
tarifa de saneamento, se se aboase.
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En caso de que fose necesario UN numera supe-
fior de limpezas do fosa séplica, han de factu-
rarse estas 65 prezos de tarifa establecidos,

3. O prezo do fimpezo da fose séptica verase incre-

mentado nas taxas ou prezos de vertide dos resk
duos & vertedeiro pablico ou lugar designado
polo Concello.

1. E responsabilidade do abonado, como propie-
tario da fosa séptica, a execucidn das obras
necesarias para o seu corecto funcionamento &
0 seu mantemento.

Artigo Corenta e cinco.

Qs edificios fronte ds que exista rede de colecioras
piblica verterdn o esta directamente as augas plu-
viais & residuais o través da conespondente acome-
fida, sen afravesar propisdades de terceires.

Serd necesario que as augas vertides cumpran s
condiciéns fisico-guirnicos esixidas neste regulomento
8, N0 58U Caso, na lexislacion vixente.

Arigo Corenta e sels.

1. As instalacions interiores de desougodoiro dun
edificio que se locglicen a cota inferior & rasante
da nia deberdn ser completamente estancas &
presion de 1 Kgfem?,

2. Nagueles casos en gue os desaugadoiros dun
edificio se atopen en cota inferior 4 do colector
da rlia, o propietario ou propietarics instaleran 6
seu cargo a infroestructura & equipo de bombeg
necesario pora efectia-lo vertido & rede pabiica.

Arigo Corenta e sefe,
1. Negusles casos en que s vivendos, locais comer-
ciqis e edificios industriais ufilicen auga doutras

procedencias, ademais da rede publica de abos-

127




1.

"tecemento, e vertan as suas augas fesiduais @

rede plblica de saneamento, © concesionario
aplicerd @ tarlfa de sansamenic que corres-
ponda 4 estimacién de émbolos dous coudais.

Esia prohibido o vertido & rede publico de sonea-
mento de cugas residudis por quen non sexa abo-
nadc 6 Servicio,

] USO DE REDES.

Artigo Corenta e ofto.

RQueda totalmente prohibido verter directa ou
Yindirectomente @ rede de saneamento publica
calquera dos seguintes productos;

a) En xerql, todo tipo de substancias cogs con-
centracions referidas no anexo nimero 2 do
regulumento de Aclividodes Molestas,
Insalubres, Nocivas e Perigosos ou naguelas
disposicions globais vixentes en cada
momento que resulien de aplicacion, e gue ©
concesionario pofierd o disposicion dos abo-
nados para a sia eventual consulta.

b) En paricular, productos inflamables ou explo-
sivos, baixo calguera estado fisico e en canti-
dade algunha. e substoncias téxicas que
poican constifuir riscos para a salde dos ope-
rarios do servicio de saneamento ou provocar

e) Mdlerias graxas ou aceites minergis ou vexe-
tais nas que @ slio concentracidn exceda de
250 ppm (partes por millén).

f)  En ningln case poderan autorizorse verfidos
que afecten &s acuiferos que contenen subs-
tancias dos expresadas na relacibn primeira
do anexc 6 Titulo I do R.D.PH.

Caondo o concesionario debo encargarse do xes-
tion de estocions de depuracidn de residuais, e
en relacion co inventario de veridos industrigis
que haberd de redoctarse 6 efecto, quedardn
determinadas as substancias que poidan pei-
turbo-la boa maicha da instalacién de depure-
cién e os fratamentos particulares que haberd de
reclizar, no seu case, o abonado industrial, para
que lle sexa permitido o vertido & rede de sonea-
menfo piblica,

De acordo co Concello ou as Enfidodes Pablicos
competentes, ¢ proposta do concesionario, o fra-
tamento dos vertidos industriais ou especiais nos
estacions depuraderas estard suxeto & aplicacién
de tarifas especificas.

Os danos e perdas que puidesen dervarse gun
vertido prohibido definido neste artigo serén
imputados fotaimente 6 causonte do mesmo, sen
prexuizo das responscbilidades de tipo legal an
que puidese incorrer,

Arigo Corenta e nove.

TS plikes;

c) Substoncias cu corpos capaces de causa-ia
obsfruccion dos colectores, pola sda propia
natureza ou por reaccidn quimica.

d) Disolvenies orgénicos ou pinturas, substoncias
quimicas tales come carburo céleico, sulfurcs,
clanuros, farmaldehidos, etc., nas concentra-
cidns marcadas pola lei,

N
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1.

Esté prohibida a realizacion de calguera tipo de
vertido que poido causar efectos pemiciosos na
infraestructura de saneamento, supofa riscos
para as persoqs ou molesfias para o colectivi-
dade.

A intraccion do disposto no pardgrato anterior
deste origo, independentemente do adopcion
das medidas legais que sexan do caso, dard
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lugar o que o concesionario adopte as seguintes
medidas:

‘o) A prohibicién inmediata e total do vertido
cando se trate de substoncias, ¢ efecto pre-
xudicial do eal non poida corrixirse no esto-
cién depuiadora.

by A obriga de implanta-o tratamento preven-
tivo, por exclusiva conta do abonado, que
reduza as concentracidns dos elementos con-
faminantes Os limites permiticos.

3. O concesionario establecerd a vixilancio e com-
probacion regular dos vertidos e as sGas concen-
traciéns. complementando os medios das enti-
dades plblicas destinados ¢ este fin e en esirelta
colaboracion con elas.

Descuberta polo concecionario, ou por inspec-
tores autorizogos, a existencia de verfidos imregu-
lares, levaniaiose acto de infraccidn, que serd
posta inmediotamente en cofiecemento do
Concello para a imposicién das sancidns adminis-
trativas ou @ esixencia das responsabllidades a
que haxa lugar.

Artigo Cincuenta.

1. As ocometidas de saneamenta serdn reclizadas
exclusivamente polo concesionario ou, par aufor-
zocion sta, por contratisias debidamente homo-
logados.

2. As acometidas de sanearnenic que, poka sia onti-
glidacde e mal esfado, non cumpran correcta-
mente as sGas funcidns e deban ser substituides na
sua totglidade. supordn a realzacién polo conce-
sionario dun presuposto que serd presentadec 6
abonado para proceder & cambic de acometida,

Se o abonado non se fixese cargo deste presu-
posto, 0 concesionario quedard eximido de fodc
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resporsabilidode fronte és eventuais efectos de
mal funcionamento da acometido de sanea-
mento, que serdn de conta exclusive o ato-
nado.

Artige Cincuenta e un.

Non se auioriza a construccién de acometidas lonxitu-
dingis para inmobles situados con fronte & via plblica,
agds, excepcionalmente, cando ditos inmaobles
estean recuados.

Artigo Cincuenta e dous.

As obras de construccidn e insialacidn dos colectores
e acometidas de saneamento axusiardnse nas $GAs
caracteristicos @ condiciéns e presciicions técnicos
establecidas nas Ordenanzas Municipais de
tdificacion. e no disposto no Plan Especial de
Sansamento Integral de Vigo (PESIV). O concesio-
nario non poderd aplicar outros criterios, agds que,
debidamente cumprimentados, fosen aprobados
polo Concellc.

Artigo Cincuenta e tres.

1. As obras de construccion e instalacion das aco-
metidos dende a fachada do inmoble atc
conexion coo rede de soneamento plblica exe-
cutaranse polo concesionario conforme & presu-
posto presentado & constuctor, propietario ou
abonado interesade, e segundo o cadro de
prezes autorizado polo Concello,

2. A seccidn das conducciéns, tipo de rexistros e

demais caracteristicas do acometida rexeranse,
polo demais, segunde as normas municipdis de
aplicacidn e os disposiciéns de planificacion
urbanistica comespondente.

3. O conceslonario poderd confratar con empresas
copacitadas o execucién da consfruccion total
ou parcial dos acometidas, sen que poida, sen
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empargo, renunclar & direccidn da ebra e 6 con-
trol de calidade da execucion, do que ser6 res-

ponsable final fronte & Cancelio e 6 propio abo-
nado.

Artigo Cincuenta e catro,

1. Unha vez executada a acometida, pasorén o
infegrarse na rede plblica municical os ramais da
mesma que ocupen temeos de dominio plblico.

2. Toda acometida da rede de sumidoiros haberd
de disporier dun pozo de rexistro no enconiro co
colector principal,

3. Alimpeza dos acometidas dende o limite da pro-
piedade do abonade. a partir do momento do
sla execucion e enganche & rede piblico, seré
executada polo concesionario, guen percibitd do
abonodo dende entén a tarifa ou prezo cormes-
pondente & servicio de saneamente, como con-
fraprestacion.

O concesionaiio s vird obrigado ¢ garanir, por
razons iécnicas, unha limpezo corecta das aco-
metidas, o enfronque do cal 6 rede xeral se 1eg-
lice mediante pozo de rexistro.

&n acometidas antigas nas que non existe pozo
de rexistro. o concesionorio indicard 6 abonado,
cando se presenten problemas graves ou habl-
tuais de limpeza, o necesidade de insialado pozo
de rexisito, ¢ costa do abonada. Se non se redli-
2ase esta instalacién, o abonado asumird, o paric
de momento da comunicacion escrita do conce-
sicnario, as responsabiidades que puidesen deri-
varse dese mal funcionamento.

Artigo Cincuenta e cinco.

1. Pera proceder a execucion da acometida de
saneamento, o propietaric do inmoble ou, no seu
€as0. 0 abenodo haberd de depositar previa-
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mente 6 comezo das obras o importe infegro do
presuposto que, de acordo & cadre de prezas
aprobado polo Concello, ke terd redlizado o con-
casionaio,

A liquidacian final da obro axustarase as med[—
ciéns da obra reclmente executada, que poderd
supor, por tanfo, unha liguidacidn complemen-
taria a favor ou en contra do abonado, e que
serd fefta efectiva pola parie debedora de xefio
inmediato.

Arfigo Cincuenta e seis.

1.

Previamente G conexidn & rede plblica de sanea-
mento, o concesionario regiizard as comproba-
ciéns que estime necesarios para confrolar que o
efluente previsto cumpre @5 condicions fisico-qui-
micas que se especifican neste regulamento, e que
a Instakacion interior se axusta & normas aplicables.

Se o abonade oculiase datos ou enmascarase as
caracteristicas do efuente, serdn de qplmacu_@
as actuacions de control & de posible suspension

- do servicio que se reflexaron no arfigo correspon-

dente deste regularmento.

Artigo Cincuenta e sete.

1,

Cando con ocasidn do reforma, ampliacion cu
reparacion dun edificio ou nave industrial, se incre-
mante o nimero de vivendas. esfablecementas ou
locais, ou varien as condicions de vertido, 0 propie-
tario ou promotor estard obrigado a solicitar do
concesionario as novas acometidas, en caso
necesario, & a modificacidn das pdlzas de servicio,
a que se dese lugar. As novas ocomeﬁdqs execu-
faranse polo congesionarnio con carge & propie-
taric ou abonado, e axustoranse s nemas e pro-
cedementos que se recolien neste reguldmento.

En caso de que se descubriss, polos servicios Téc-
nicos do Concello ou do concesionario, a realiza-
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cibn de obras de saneamento non comunicadas
& Semvicio, levantarose acia deste feito, propo-
nendo o concesionario & Concello a actuacion
que corrgsponda.

A exgcucion de obras de soneamento que
suponan a utilizacidn non autorizada dos servicios
regulados neste regulamento, tanto directa como
indirectamente, e a ocultacion de datos dos aco-
metidas, poderd motiva-la inmediata suspension
do servicio e 0 cargo polo concesionario & abo-
nade ou usuaric de un ano de utllizazién do ser-
Vicio, Gs tarifas vixentes,

Artigo Cincuenta e offo.

1. O concesionario non asume respensabilidade nin-

~ gunha polas filiraciéns, inundaciéns, afundi-

 mentos e, en xeral, calquera tipo de dono que se

- produza en propiedades pariculares, como con-

: secuencia do mal funcionamento de conduc-
cidns que discorran por terreos excluidos do vicrio
publico.

.| En caso de que os Servicios de Sanidade do
Concello ou das entidades plblicas que corres-
pondan. e por existir risco grave para o saide
publica, previo informe técnico sanifario en tal
sentido. decidisen a necesidade de executar
. obras de saneamento en tereos non pablicos, ou
labores de impeza e desatoscamento en domi
nios privados, o Concello poderd ordenar 6 con-
cesionario o execucidon destes traballas, auiori-
zando o reporto ou derrama dos custos incomidos
enire tédolas abonados e usuarios afectados.

* A telacion de cfectados e o presuposto & custo
dos obras serd xustificado polo concesicanario
onte os responsables designados pelo Concello,

3, Arealizacién de obras de substitucion e de repare-
| cién praventiva da rede plblica de saneamento
serd acordada periodicomente co Concello, O

134

CAPITULO i

Concelio indicard é concesionario, 6 pinciplo de
cada ano, ou hos momeantos oporfuncs, a dota-
cion presupestaria destinada a este fin,

Artigo Cincuenta e nove,

1.

A instalacion de saneamenito interior do inmoble
deberd ser reclizada polo promotor ou propietaric,

. axusténdose 6 disposta ngs Ordenanzas Munich-

pais e Edificacion e en foda a normativa vixente
en cada momento para este fipe de insialacidns.

En insiclacions hoteleiras, grandes blogues de
gpartamentos e, en xeral, en todos aqueles edifi

clos que poidan albergar un nimero importante .

de persoas, ¢ concesionario poderé esixl-ia cons-
truccidn dunha arqueta decantadora de graxa e
solidos, no interior do inmoble e antes da acome-
tida, paro autoriza-lo seu vertido. A este efecto. o
concesionario redactard un informe técnico no

que quedaran xustificadas as caracteristicas

constructivas de dita arqueta.

Nas instalacions de tipe industrial, a infraestructura
de saneamento inferior deberd dispofer das ins-
olacidns de tratamento necesarlas para garantit
que o efluents redna as condicions fisico-qui-
micas esixidas por este regulamento.

As aperacions de limpeza, conservacion e repa-
rocion das instalacidons particulares de sanea-
mento, serdn respensabilidode do abonado e
deberd realizales 4 seu cargo.

UTILIZACION DA REDE DE SUMIDOIROS.

Artigo Sesenta,

1.

Nos casos en que, excepcionaimente, se con-
cedan acometidas ou fomes de auga provisio-
nais para obras, o concesionaric indicard & cons-
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tructor ou solicitante, cando fose necesario, o
punfo autorzado para o verido dos cugas resi-
dugis.

O constiucior e os usuarios desa acometida provi-
sional absteranse de verter materio algunha que,
PO §i MesMa ou en 1eaccion cog auga. poida
provecar atascomentos e danos na conduccidn
de saneamento, sendo responsables dos danos
en que poidesen incorer.

A Quioiizacion de vertidos, conexidns provisionais
& rede de sumidoiros ¢ utifizacion puntual do rede
de saneamento plblica serd solicitads & conce-
sfonario nos impreses que se facllien por este,
consignandose os datos necesarios para identifi-
cacidns dos vertidos que se pretendan. O conce-
sionorio aplicord os prezos que correspondon,
deducidos da tanfe indusiial de saneamento.

An‘igo Sesenta e un.

Salvo no caso dos supostos previstos neste regula-
rﬁenfo, o contrato de servicios coresponderd conxun-
tamente & senvicio de abostecemento e & de saneo-
mento, prohibindose expresamente a aito dun 56

deles. e, de non ser posble o saneamento, autorzer
rase o subministro de auga.

 Arligo Sesenta e dous.

A efectos do presente regulamento, os vertidos
clasificaronse nas modolidades seguintes:

a) Augas de refugallo domésticas, ou residuais
domésticas.

b) Augas de refugallo industriais, ou residuais
industricis,

- Considéranse como augos residuais domésticas

as que proceden do uso da auga de abastece-
mento en vivendas, sexon individuais ou colec-
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tivas, asi como dagquelos institucions e centros que
sexan osimilades, pola sta natureza cu en razén
do servicio sacial que presten, 4 farfa de saneo-
mento doméstica,

Estas augos reslduais carrexaran, salve casos
excepcionals, 03 refugalios procedentes da pre-
paracién, coccidn e manipulacién de alimentos,
as augas de lavodo de roupas e utensilios de
cocina, excrementos humancs & materials biode-
gradables producidos ne normal desenvolve-
mento das actividodes domésticas.

Non se permite a incorporacion &s augas resicluais
domésticas de disolventes, pinturas, dcidos, subs-
tancias sdlidas non degradabies. plasticos nin
agusles elementos que poidan provocar obturg-
cién das conduccions ou o seu dano. Evitarase,
iguglmente, a incorporacion de fifiros de cigarros,
preservativos e, en xeral, aquelss glementos que
sexan de dificit ou imposible eliminacién nas
depuradoras de residuais, proporcionandose @
sua relacion, o peticidn dos abonados e usuarios,
polo concesionario,

Considéranse come augas residuals indushiais as
procedenies do uso da qugao de abastece-
mentfo en establecementos ingustriais, naves e
locals comerciais de todo tipo, que poidan ser
susceptibles, como censecuencia da actividade
destes estaliecementos, de carexar oufros refu-
gallos diferentes ademais, ou en vez. dos pre-
sentes nas augas residuais definidas como
domésticas.

A taiifa de abastecemenio e saneamenic a
aplicar deberd ser, en todelos casos. uniforme-
mente, industrial ou doméstica.

Artigo Sesenta e fres,

As autorizaciéns de verfides @ rede de sanea-
mente quedardn sen efecto nos seguintes casos;
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a)

b)

A peticién do usuario, de non existir final-
mente ocupacidn nin utiizacién da vivenda,
local ou establecemento. o gue supord dorse
de baixa como abonado do abastecemento
g, simulténes & consecuentemente, do sane-
amento.

Por decision das autoridades. come conse-
cuencia de resolucidn xudicial cu administra-
fiva, o proposia ou non do concesichaiio.

Con cardcter especifico, os vertidos & rede de
sumnidoiros tefen de axustarse na sic compaosi-
cion e caracheristicas Gs condicions & requisitos
gue se indican, cfectdndolle as prohibicidns que
32 BXpresan:

a)

o)

€)

Ausencic total de gasalings, nafias, pefrleo

e productas intermedios de destilacién, ben-

ceno, folueno, xileno e de calquera outro
disolvente inmiscibie en quga, osi como subs-
tancias combustibles ou inflornables.

Os talleres de qutomébiles, garaxes & similares
ce nova aperiurc deberdn dispofer de fosas
de decantacién e os existentes carentfes
delas, intalaranas e estardn en disposicién de
funcionamento nun prazo maxime de un ano
dende a aprobacidn definitiva do presente
regulamento.

Ausencia total de carburo céicico e outras
substancics foxicas potenciaimente perigosos
coma hidruros, perdxidos. cloratos, perclo-
ratos e bromates.

Ausencia de compoefentes susceptibles de
dar lugar a mesturas inflamables cu explo-
sivas, A tal efecto, as medidas efectuadas
cun explosimetro no punto de descarga de
veriidos @ rede de sumideiros deberan dor
sempre valores inferiores & 10% do limite infe-
rior de explosividade.
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d) Non se permitd o envio directo & rece de

e)

f}

o)

sumidoiros de gases procedentes de escapes
de mofores de explosion,

Ausencio de cantidades notables de materias
sOicdas, viscosas ou constituidas por particulos
de gran tomano, susceptibles de provocar
abstruccions na rede de sumicoiros & obsto-
culiza-los trabatios de conservacion ¢ limpeza
da rede, incléindoss, entre outras substancias
ou materiais, cinzas, feluxe, orea, baro, palla,
labras, metal, vidio, frapos, ceras e graxas
semisdlidas, sangue, esterco, dasperdicios de
animais e outras andlogas, o sexcn enteirgs
ou frituragigs.

Ausencic de verfidos periédicos ou espord-
dicos dos que o sia concentracidn, coudal
horario ou cantidade horaria de polugio-
nantes exceda durente calquera pericdo
maicr de 15 minutos e en mais de 5 veces o
valor promedioc en 24 horas da concentra-
cidn, caudol horgrio ou cantidade horaria de
polucionantes, e gue poidan causar pertur-
bacions ne proceso de hrotamento das augas
resicuais.

Ausencia de concentracions de refugalios
radiactivos que infiinxan as regutamentaciéns
aplicablas.

Ausencia de refugaflos con coloracions inde-
sexables, & non eliminablas pole proceso de
depuracion de augas aplicodo.

Ausencia de disalventes organicos e pinturas,
colquera que sexa o sUa proporcidon e cantos
liguides contena, productos suceptibles de
precipitar ou depositarse na reds de sumi-
doiros ou reaccionor coas augas desta.

Con cardcter xeral, quedord prohibido © ver-
tido de substancios ou materiais, que por dis-
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posicion do Lei 20/86 de 14 de maio, basica
de residuos 16xicos & perigoses e do R.D.
833788, de 20 de xullo, polo que se aprobou ©
regulamento parc @ execucién da mesma,
tefan a condicién de toxicos ou perigosos.
Especificamente verbo dos talleres de auto-
mabiles, goroxes e similares, estarase obriga-
toriamente 6 disposte nas Ordles do MOPU de
28 de febreiro de 1989 e 13 de xuno de 1990
sobre a xestion dos aceites usados, conside-
rados por esta regulamentacion coma toxicos
& perigosos.

3. A presencio nos fesiduos envicdos @ rede pablica

de corpos e substancias que, inda non sendo por
s mesmos prexudicials, poidan provocar atasco-
mentos na rede. obrigara a instalar a fosa de
decaniacién correspondenie. O concesionario
informara & Concelle destes casos, cdemais de ¢
abonado, para que a entidede pdblica proceda
BN CONSECUENCIA en caso ce que o causante dos
veriidos non adopte as medidas aconsellables.

En todo caso, estd totaimente prohbido o vertido
a rede de sumidoiros de calguera substancia
comprendida nas 1aboas 3 e 4 do Anexo | do R.D.
B33/88 de 20 de xullo.

TSI CONDICIONS PARA AUTORIZACION DE VERTIDOS
- ' [NDUSTRIAIS.

Artigo Sesenta e catro,

1.

Con Independencia dos requisitos de cardcter
xeral, que son de obrigado cumprimento, os selick
tantes de acomelidos de soneomento parc resi-
duos industrials deberan presentar 0 concesio-
nario un proxecto coniendo a descricién
detallada dos seus verfidos, indicando caracteris-
ticos fisico-quimicos, caudais e periodicidade. A
vista dos datos aporiados, o congesionario
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poderd autorizar cu non a conexion 4 rede
olblica de colectores, sen necesidode de frava-
menfo carector previc.

Se da valoracion redlizada polo concesionaric do
oroxecto citado se desprendese que non é
posible o autorzaclén dos vertidos e fose nece-
sario establecer instalacions commectoras para ade-
cualos 6s limites permitidos. ¢ concesionario
comunicarae & interesado, ordendndolle as
correccions a infroducir e concedéndol e un prazo
que estard en razdn G magnitude dos mesmas,

Arligo Sesenta e cinco.

1.

A execucidn das obras e instalacidns de sanea-
mento interiores, a sie conservacion e garantia
de corecto funcionamento estaran a carge dos
propietarnios ou titulares da industria, pedendo ser
comprobado o seu estado por perseal do conce-
sionario cando sexa necesario, en razdn das
garantios de control e bo servicio que esta obri-
gaodo o subministrar,

Artigo Sesentd e sels,

1.

1.

Non se permitird ¢ conexidn as redes de auga nin
Gs de sumidoires. &s industrias que norn disponan
de autorizacion, emitida en conformidade &s pro-
xectos & informes t&cnicos presentados.

Se das comprobacions e andlises que se efectien
o efecto determingsese que os resufiados do fia-
tamento corector non son os previstos no pro-
xecio aprobado ou resultasen insuficientes, o
usuario esta obrigado ¢ infreduci-ias modifica-
cibns necesarias para obte-los resultedos do pro-
xectoinicial.

Arigo Sesenta e sete.

As angises e probas para comproba-las caracte-
rsticas dos vertidos efectuaranse por persoal
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1.

facultativo do concesionario, cos seus medios ou
os que fosen necesarios, de acordo cos méfodos
estandar aprobados polo Concello ou os orgd-
nismos competentes.

0 conceslonario utlizard os procedementos nor-
malizados polo Concelio ou Administracion com-
petente para os casos mdis figcuentes de homo-
xeinizacién, neutializacion, idenificacion e
amacenamenio de substancias, ondlise dos ver-
tidos prohibidos, separacion de graxas e aceites,
decantacion de sdlidos, etc., podendo, non obs-
tante, os Interesados propofer un sisiema de con-
trol e ‘identificacién distinto, que deberd ser pre-
viomente aprobade pola Administracion
competente,

Os gastos dos andlises correrén a carge do abo-
nado, empresa ou partigular que sexa causante
dos vertidos ou, no seu caso, encorgase a realiza-
cidn das probas de identificacion ou os seus con-
frastes.

Artigo Sesenta e ofto.

Parc o foma de mostras, exame e control dos ver-
tidos, o perseal do concesionario ou o designodo
polo Concello, verd faciltado poles donos ou fitu-
lares das industrias o acceso &s propiedades,
dependencics & instalacions en que se preduzan
verlidos 4 rede de saneamento plblica. para reg-
fizo-los medicions ou cutros medios de comprobe-
cidn que se astiren necesarios en relacion co ser-
vicio.
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CAPITULO |

1.

TITULO CUARTO

Réxime Econdmico

FACTURACION, COBRO E INFORMACION.

Artigo Sesenta e nove.

£ obrigatoria, sen ningunha excepcidn, g verifica-
¢ién e precintado polo concesionaric de todo
aparelio de medida, en canto as stas leciuras
serven de base de liquidacién das facturacions
por consumo de auga. Este precinto oficial
garanta:

a) Que o contador pertence ¢ un sislema apro-
bado.

b) Que o sev funcionamento no momento do
instalaclién é cormecto.

<) Que o seu mecanismo non sufriu modificacion
externa que puidese afferc-lo seu o funcio-
namento.

O abonado nunco poderd manipuia-io aparello
de medida nin o seu precinfo, saivd autorizacion
escrite do concesionario. A sba instalacion e pre-
cintado serd realizado sempre polo parsoal do
concesionario.
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!
Arigo Setentq.

Os aparellos medidores de consumo serdn verifi-
cados:

a) Previamente & sla instalacién na finca ou local @
abaostecer.

2" by Despois de toda repasacion.

* ) Sempre que se esfime necesario polo concesio-
Navio.

d) Por disposicion do Concello e das autoridodes
competentss,

Artigo Setenta e un.
£ obrigacion do abonado a conservacion en bo
astado do aparelio de medida e do recinte en gue se

cloxa, as como do 0CCEso & Masmo.

Arfigo Setenta e dous.

Como norma xeral, a deterrrinacidn dos ConsUMOs
que redlice cada obonado concretarase pola dife-
rencia entre as lecturas dos dous periodos consecu-
tivas de facturacion.

: Arfigo Setenta e fres.

1. Cando non sexa pesible conece-los consumos
realmente reclizados, como consecuencic de
avaric no equipo de medida, ausencic do
abonado no mamenio en que se infentou
toma-la lectura, ou por causas imputables 6
concesionasio, a facturacion do consumo
efectuarase de acordo & consumo realizado
duranie o mesmo periodo de iempo & na
mesma época do ano anterior; de non existir
referencia. liquidaronse as faciuracions de
acordo & medic aritméfica dos sels meses
anieriores.
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2. Noqueles cosos nos que nan existan daios histd-
ficos para obte-lo promedio & que se alude no
parGgrafo anterior, 0s consumos determinoranse
con base & promedio que se obtenc en funcién
dos consumos cofiecidos de periodes antariores.
Se tampouco isto fose posible, facturarase o
minimo,

3. Os consumos asi estimados terdn o cordeter fime
no suposto de avaria no contador, € de liquida-
cidn a conta nos restantes supostos, nos que,
unha vez obtida a lectura real, regularizarase o
situacién, por exceso ou por defecto, no factura-
cién do seguinte periodo.

Artigo Setenta e catro.

Qs impostos, taxas, arbitraxes, dereitos, tributos ou
gastes de colquera clase, establecidos ou gue
poidan establecerse poio Estodo, Provincla. Municipio
ou calquera Adminisiracion Pdblica, gue graven de
algn xeito, ben o documentacion que sexa nece-
sario formalizar para subscribir un contrato de submi-
nistro, ou ben o subministio en si mesmo, asi como cak-
quara outra circunstancia refacionada con este,
serén por conia do abonado.

Artigo Setenta e cinco.

1. O abonade poderd facer efectivo os importes
facturados poie concesionario nas sdas oficins,
nas caixas de oforos, entidades de credito ou
outros establecementos ou oficings autorizadas
polo concesionatio, ou ben a trovés da confa do
abonade na entidade bancaris ou caixa de afo-
r1os que para o efecto sinale. Igualmente, en
¢cas0s excepcionais, 0 abonado poderd facer
stectivo o Importe do recibo mediante xirc postal
ou outro medic similar, semore ¢oa conformidade
previa e expresa do CONCasionario.

2. O pogomento dos recibos periddicos do sevicio
efectuargse preferentemente polo sistena de
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domicializacién bancoria, con oficing aberta no
termo municipal ou, no seu defecto, nas oficings
do concesionario en dias hdbiles e en horario de
oficing,

3. En caso de devolucion de recibos polas enti-
dades bancarias, por causas imputobles & abo-
nado, serd por conta do Mmesmo a totalidace dos
gastos que se produzan por motivo da devandita
devolucién, incluida o liquidacion de xuros de
morc comespondentes.

Arfigo Sefenta e seis.

1. O concesionario pofierd 6 cobro o5 recibos factu-

rados nos lugares que cada abonado comunl-

" cord oportunamente. A domiciliacion dos recibos,

salve casos excepcionaois, realizarose a fravés de
entidodes bancarios.

2 De non facer efective o recibo dentro dos pti-
meiras cinco dias da sda preseniacidn, Ne caso
dos recibos a pagar por xanelifa, ou de dez
dias, no caso dos recibos domiciliodos en enti-
dades bancarias, 0 cbonado disponesd dun
segundc prazo de 15 dios, nas oficings do con-
cesionario, para o pego voluntario dos devan-
ditos recibas. De non facelo neste prazo, proce-
derase 6 recargo con liguidacién de xuros de
moro conespandenies, sen prexuizo do corte de
subministro e das restantes acclons legois que
procedan para facer efectiva a cantidade non
sotisfeita.

Adligo Setenia e sefe.

O abonado poderé obfer do concesionario calquera
informacion relacionoda coas lecturas, facturacidns.
comprobacions de contedor, cobros, tarifas apli-
cadas e. en xergt, sobre toda cuestion ‘refacionada
co subministro que e xerase nun periodo de dous
anos anteriores & data de presentacion da peticion
. corespondente.
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CAPITULO

O concesionario dispoierd dunha oficing de informa-
cién 6 plblico dentro do casco ubanc da cidade. a
efectos de informacion e reclarmnacions.

Artigo Setenta e oito.

1. O obonado terd dereite a reciama-la devolucion
de ingresos indebidos do concesionario. A devo-
lucién das cantidades percibides indebidomente
deberd ser inmediata, unha vez que se comprobe
o erfo de focturacisn, de medida, ou colquera
outra causa Que provocase O ermo; se supera o
prazo de guince dias devengoranse xuros de
demora.

2 Cando o abonodo presenie unha reckamacion
para a devolucion de ingresos indeDidos, expre-
sard de forma clara & concisa os conceptos polos
que reclama e os fundamentos de reclamacion,
e achegaranse G mesma os xustificantes dos
ingresos supostamenie indebidos e calqueso
outra documentacibn gue & caso comespenda.

3. O concesionario quedas obrigado a resolve-ia
reclamacion, o mais axing posible.

Artigo Setenta e nove

Non seré atendida ringunha reclamacidn scbre con-
sumo de auga que non sexa formulada polo abo-
nado ou pessoa que lie represenfe legcimente.

FIANZAS, INSPECCIONS € SANCIONS.
Arfigo Oitenta.

1. Para atendedo pago de calquera posible descu-
berta ou dano nas instalacibns do concesionario,
imputable ¢ abonado, este estard obrigade a
depositar na caixa do mesme, no momeanto de
contrgta-lo servicio, unha cantidade en con-
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cepto de fianza, igual & sumao da cota fixd de
dous pefiodos facturables méis o imperte do con-
sumo, que supordn un gosto de 40 (corenta)
horas de caudal nominal do contador instalado.

Nos subminisiros pare @ construccion de obras, 0
importe da fionza seré o quintuplo do esfabiecido
no paragrafo anterior.

Os importes infegros das fianzas, seranlles devolios
s abonados & extincidn do contrato,

Artigo Citenta & un,

1. O concesionario estd autorizado para vixic-las
condicidns e forna en que os abonados ufitzan o
senvicio de abastecemento e saneamento.

B 2. A negativa a facilifo-lo entrada en horas habiles
s persoas autorizadas polo concesionario porg

rase medionte a presencia dun axente da autort-
dade 6 anico efecto de que sexa testemuna da
negativa, Nos casos en que non $exa posible
logra-la stia presencic, bastard a xustificocion
mediante festemunas. :

Arfigo Oitenld & dous.

1. A actudcldn dos inspectores acreditados polo
concasionario reflexarase nun documsnto que
adoptard unha forma de acta, e na gue gue-
daran reflexados o nome e enderezo do abo-
nade inspeccionade, dio e hora da mesma, e 0s
tefios confrastados.

Unha copia desto acta, asinada polo inspector.
entregardselle & obonado.

j 2. Os inspectores 6 efecto deberGn invitor & abo-
nado, persoal depandente do mesmo. familicr ou
colguera outra persoa que poida actuar de teste-
MUAQ g que presencie a inspeccion e asing a
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afectua-los devandias comprobacions, xustifico-,

acta, podendo o abonado facer constar. Cod
stig asinatura, as manifestacions que estime perti-
nentes. A negativa a faceto non afectard & trami-
tacién e conclusidns que se establezan posterior-

mente. O obonado poderG dinxirse,
posteriormenie, inda gue dentro dos corenta e
olto horats seguintes, coas dlegaciéns que estime
opodunas, ¢ Direccion do concasionaro. Non se
tomardn en consideracidn os manifestaciaons gue
non veRan asinadas polo abonado titular ou
quen acrediie a sid representacion.

Artigo Oltenta e fres.

1. O concesionaiio, a vista da acta redactada, e
das olegacions interpostas, requerina O propistario
do instalacion, para que corixa os deficiencias
observodas na mesma, co apercitementa de
que, de non levalo o efecto no prozo de cinco
dias habiles, oplicarose o procedemenio sancic-
nador establecido.

2, Cando polo persoal do concesionarnio se atopen
derivaciéns nas stas redes con ufilizacion de sut-
ministro sen convenio ningan, € dicir, realizadas
clondestinamente. dito conceslonario poderd
efectua-io corte inmediato do subminisiro, en
taies derivacions, dando conta diso por escrite 68
organismos corespondentes con competencias
en materia de Industria.

Arigo Oifenta e Catro.

1. O concesionario, en posesion da acta, formulard
o liquidacién do fraude, distinguindose, a efectos
da devolucion e as resporsabilidades do fraude.,
05 seguintes cosos:

& Que non exista contrato ningdn para o submi-
nistro do auga.

by Que por calquera procedemento se manipu-
lase ou alterase o rexistro do contador ou
aparello de medida,
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¢} Que se redlizasen derivacidns de caudal, per-
manente ou clreunstancial, antes dos equipos
de medida.

d) Gue se utiice o qugo para usos distintos dos
contratados, ateciando & facturacion dos
consurnos segundo a tarfa a aplicar,

O concesionario procticard a correspondente
lquidacion, segundo os casos, do seguinte xelto:

Caso A. Formulgrase unha iiquidacién por fraude
que incluirG un consumo equivalente & capaci-
dade nominal do contodor que regulomentaria-
mente corespondese Gs instalaciéns utilizadas
para a accién fraudulents, cun tempo de oito
horas diarias de ufilizacién e duranie o prozo que
medie enfre ¢ adquisicion da titularidode ou
deseltos de uso das instalocions ciiadas, e ©
momento en que subsanase a existencia do
fraudie detectado, sen que poida extenderse, en
1otal, & méis de un ano.

Caso B. Se se falseoron as indicacions do con-
{ador ou aparello de medida instalado, por cal-
quera procedemento ou disposttivo que produza
un funcionamento gnormal do mesmo, lomargse
como base para a liquidacion da contia do
fraude a capacidade de medida do caudat
nominal, computéndose o tempo a considerar en
ofio horss diarias dende a data da (Hima verfica-
cion coficial do contador, sen que este tempo
exceds do ano, descontdndose 0s consUMOs
gue durante este periodo de tempo fosen
pagados pole autor do fraude.

Caso C. Se o fraude se efectuou derivando ¢
caudal antes do aparelio do contador, liguida-
Iase COMO no ¢aso primeiro, de non existir con-
trato de subministre, e sen facerse desconto pola
auga medlida polo contagor,

Caso D. Neste coso. a liguidacidn da confia da
auga utilizada en forma indeblda practicarase en
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favor do concesionario, oplicande 6 consumo &
diferencio existinte entre o tarfa que en cada
periodo corespondese 6 uso real que se estd
dando & ouge. e as que, no devandio periodo,
se aplicaron con base & uso contratado. Dito
periodo non poderd ser computaco en mdis de
un ane.

3. En i6dolos casos, o importe do fraude deducido
de acordo 6s preceptos estoblecidos nos pard-
grafos onteriores, estard suxeite Os impostos que
fle tosen repercutibles, e deberdén consigna-la
contia dos masmos nas conespondentes iquida-
cidns,

4. Asliquidacions que formuie o concesionario serén
notificadas &s inferesados que, contra as mesmas,
poderdn formular reclamacions perante o 0rga-
nismo competente en materia de consumo, no
prazo de quince dias o contar dende @ nofifica-
cién de difa liquidacion, sen prexuizo das demais
acciéns en que se consideren asistidos.

Artigo Oitenta e cinco.

Joda actuacion, comportamento ou conducta gue
incurapra @ nomative deste regulamento, dard lugar
& imposicién de sancions 6s infraciores, conforme o)
previso neste regulamento e na normativa sectorial
aplicable, sen prexuizo 8 con independencia da es-
xencia de danos e perdas e da responsabifidade de
orixe penal que procedesen.

Disposicidns finais.

Derbganse cantas disposicions de igual ou inierior
rango opdfianse 6 preceptuado neste regulomento.

O presente regulamento entrard en vigor unha vez

publicado © seu texto integro definitivo no Boletin
Oficial da Provincia.
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Aprobacion Pleno do Exemo. Concello de Vigo
27,0193

Publicacién no B.O.P.
10.03.93

" publicacién texto refundido no B.O.P.
16,1293
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