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No salén de Plenos da Casa do Concello de Vigo, as nove horas e nove minutos do
dia catro de setembro do ano dous mil oito, coa Presidencia do Excmo. Sr. Alcalde,
D. Abel Ramén Caballero Alvarez, e asistencia dos concelleiros Sres. e Sras.
Abelairas Rodriguez, Alonso Pérez, Calvifio Rodriguez, Coello Bufill, Comesafna
Abalde, Conde Gil, Diaz Vazquez, Dominguez Olveira, Fidalgo Iglesias, Figueroa Vila,
Garcia Miguez, Gonzalez Sagarra, Iglesias Bueno, Lago Rey, Larriba Leira, Lépez
Atrio, Lopez Carreira, Lépez Font, Martino Gémez, Méndez Pifieiro, Molares Pérez,
Mufoz Posse, Porro Martinez, Rivas Gonzalez, Rodriguez Diaz e Veloso Rios (con
atraso), actuando como secretario xeral do Pleno que asina D. José Riesgo Boluda,
constituiuse o Pleno da Excma. Corporacién en sesiéon EXTRAORDINARIA E
URXENTE, conforme a convocatoria e segundo a orde do dia remitida a todos os
Sres. concelleiros coa antelacién legalmente requirida. Estan tamén presentes os
membros da Xunta de Goberno Local Sr. Marifio Mendoza e Sra. Maure Noia e mais

o interventor xeral, don Juan Ramén Gonzalez Carnero.
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O Presidente declara aberta a sesién en primeira convocatoria e procédese a trata-
los asuntos da orde do dia.

1.- (169).- RATIFICACION DA URXENCIA DA SESION.

VOTACION E ACORDO.- Por unanimidade dos vintesete membros presentes da
Corporacidn, que a constitien de dereito e de feito, acérdase ratificar a urxencia da
sesion.

2.- (170).- INFORME ANUAL DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E
RECLAMACIONS SOBRE O FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACION
MUNICIPAL E INFORME DO VALEDOR DO CIDADAN.

INTERVENCION DO PRESIDENTE DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E
RECLAMACIONS, DON ANGEL RIVAS GONZALEZ: Excmo Sr. alcalde, concelleiros e
concelleiras, Valedor do Cidadan e publico en xeral, bos dias a todos e a todas.
Seqguindo o acordo plenario establecido o 25 de outubro de 2004, polo que se
aprobou o regulamento da actual “Comisidn especial de Suxestibns e
Reclamaciéns”, un ano mais comparecemos ante o Pleno municipal para trasladar
os resultados da xestidn das queixas e suxestions relativas ao ano 2007.

En primeiro lugar quero aproveitar a ocasidon que me ofrece a presentaciéon deste
breve balance para agradecer a colaboracién que permanentemente atopo nos
meus compafneiros de Goberno para atender as necesidades que se tramitan por
esta “Comisién de Queixas e Suxestiéns”, & que represento. Quero tamén
agradecer a cooperacién prestada ao noso equipo que, desde os seus comezos en
todo momento, pretendeu dar traslado da sUa preocupacién diaria por garantir
unha maior calidade e servizo & vecifianza da nosa cidade.

Dentro do noso Goberno, existe unha gran concienciacién por parte de todos os
nosos concelleiros da necesidade de ofrecer un bo trato ao cidadan, de transmitir
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proximidade. Un propédsito que cada un de nés, en funcién da nosa area de
competencia, soubo trasladar a cada un dos xefes de servizo. Deste xeito e grazas
ao esforzo e colaboracién de todos os funcionarios deste Concello, podemos ofrecer
hoxe un balance positivo da nosa actuacién.

Ao longo da intervencién que esta mafna vou a realizar a mifia intencién é cumprir
con dous obxectivos:

En primeiro lugar, ofrecerlles un resumo do volume de queixas, avisos e suxestidns
tramitadas neste Concello de Vigo, os seus organismos auténomos e entidades del
dependentes, durante o ano 2007, valorando cales foron os departamentos que
madis solicitudes atenderon e os asuntos que mais preocuparon & cidadania
viguesa.

En segundo lugar, propéiiome ofrecer unha sintese do que foi o traballo da
“Comision de Queixas e Suxestiéons” dende a suUa constitucion no Pleno
extraordinario realizado o dia 17 de xullo do pasado ano.

Respecto a este informe anual da Comisién relativo ao ano 2007, debo destacar
gue tanto os avisos, queixas e suxestidns tramitados, xunto cos parabéns recibidos
pola suUa resoluciéon ao longo de todo o ano sumaron 8.109 entradas de rexistro.
Cifra da que a totalidade de queixas representa a porcentaxe mais elevada, que se
sita nun 75,47%, contabilizdndose madis de seis mil. Ainda que en relacién co
balance do pasado ano, relativo ao 2006, podemos dicir que o numero de
reclamacioéns presentadas se viu reducido nun 13%. Diminucién moi elevada tendo
en conta o continuo crecemento e 0s numerosos cambios que esta a experimentar
a nosa cidade.

Ademais, contabilizdronse 1404 avisos, entendendo estes como aquelas queixas
gue non estan suficientemente identificadas pero que pofien no noso cofiecemento
unha deficiencia na cidade, representando un 17%.

As suxestiéns sitianse no medio milleiro, superando o 6% do cémputo total, o que
supdén un incremento dun 40% con respecto ao ano 2006. Asi, queremos agradecer
a0s nosos vecifios que nos trasladen a sUa preocupacion pola procura dunha mellor
calidade de vida, recalcando perante este Pleno a efectividade da nova orientacién
levada a cabo por esta Comisién. A rapida captaciéon vecifial da lifia de actuacién
do noso Goberno centrada en fomentar a participacién da cidadania nos nosos
proxectos amésanos que a canle de comunicacién que estamos a usar é a
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adecuada e que a mensaxe é ben recibida.

Dende aqui aproveito tamén para facer un chamamento de colaboracién e respecto
polos bens e o patrimonio publico, algo que ven impulsado polas directrices de
Goberno, apelando ao civismo dos nosos vecifos.

En canto as queixas, cabe sinalar que, pese a implantacién das novas tecnoloxias,
os cidadans vigueses seguen empregando o teléfono & hora de presentar as suas
gueixas. De feito, durante o pasado ano, mdis do 60% foron recollidas
telefonicamente. O emprego do correo electrénico e Internet segue un ritmo
ascendente. En 2007, pouco madis de 1.500 queixas, un 20% do cOémputo total,
entraron a través da web, mentres que un 10% chegaron a través do correo
electrénico.

Asi, cada vez son menos as persoas que se desprazan ata o Concello
exclusivamente para amosar o seu descontento por algunha carencia na suUa
contorna. De feito, o pasado ano tan sé o 7% das reclamaciéns foron presenciais,
mentres que a porcentaxe introducida a través do rexistro xeral se reduce a un 1%,
aproximadamente a mesma que se recolleu na caixa de correos colocada na lonxa
do Concello a disposicién dos cidadans.

Polo que se refire & tematica, &s calzadas e beirarrias en mal estado, a colocacién
de colectores, a vixilancia policial, a limpeza e a retirada de maleza na ruda
constitlen as principais reclamaciéns dos cidadans vigueses. E dicir, son os
departamentos de Vias e Obras, Limpeza e a Policia Municipal os encargados de
xestionar a maior parte destas peticidns.

Atopamonos, pois, ante unha mostra evidente de cambio social que se manifesta
na preocupacién cidada pola seguridade viaria, a limpeza e a calidade de vida
cunhas boas infraestruturas, valores que ocupan un lugar preeminente no dia a dia.
Unha contorna saudable e de calidade resulta unha aspiracién cada vez mais
esixida pola cidadania viguesa, tendo en conta, ademais, que o nivel de agresién
diario que cercena a calidade de vida é cada vez mdis acentuado.

Dato positivo a destacar é que madis da metade das queixas presentadas foron
resoltas antes de finalizar o ano.

Ao comezo dos traballos desta Comisidén, as areas onde nos atopamos con mais
demandas pendentes de tramitacion eran as mesmas que tiveron mais
reclamaciéns durante o pasado ano. Somos conscientes de que estes
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departamentos enfréntanse a unha sobrecarga de traballo e sabemos que, a pesar
das sudas limitaciéns, ofrecen un servizo de calidade, salientando a mellora
permanente dos seus efectivos.

Por isto, unha vez analizadas as causas que deron lugar & demora na tramitacién
das queixas e suxestidons, puxémonos como obxectivo mellorar o tempo de
resposta das reclamaciéns e dar cumprida informacién de tal forma, que xa se viu
reducido o tempo de tramitacion como consecuencia da mellora na eficacia da
xestiéon que estamos levando a cabo e o permanente contacto inter-departamental
gue sostemos a fin de manter actualizadas as peticidns presentadas.

Asi, entre as nosas inquietudes se atopa o feito de que as peticidéns reciban unha
primeira contestacién nun prazo menor de tempo, achegandonos aos prazos
establecidos no Regulamento da Comisidn de Suxestiéns e Reclamacions.

De feito, marcase cada vez mais a distancia con etapas anteriores ao prefixar
criterios de actuacién que seguimos con exactitude ao mantermos reunidns
bimensuais e informar puntualmente aos departamentos municipais sobre o estado
de tramitacién das queixas relativas ds sUas areas de actuacién.

Polo que respecta ao funcionamento dos Servizos Exteriores, entendendo como
tales non sé os servizos municipais externos (auga, lixo, etc...) senén ademais
aqueles privados que dan servizos directos e de interese como o subministro de
enerxia, o transporte, etc..., cabe destacar que tanto AQUALIA, coma CESPA, FCC,
IMES, VITRASA tefien os expedientes relativos ao ano 2007 practicamente ao dia.
Nesta parte da mifa intervencidn quero destacar que os cambios econdémicos e
sociais experimentados en Vigo nestes Ultimos tempos conduciron a unha situacién
caracterizada por unha crecente demanda social, formulada dende a proximidade
e, como tal, necesitada de respostas préximas e eficaces. Este feito leva
inevitablemente a unha marcada interrelacién Administracién-administrado, que se
transmite na crecente presentacién de suxestidéns vecifais a través das diferentes
canles da participaciéon cidada.

Durante este Ultimo ano o Goberno quixo achegarse ao cidaddn, non sé a través
das continuas melloras levadas a cabo no servizo de Atencién e Participacién
Cidadd, senén tamén a través da actividade dunha renovada Concellaria de
Distritos, como canalizadora das reclamacidéns vecifiais. Pretendiamos que a xente
se puxese en contacto connosco, que nos comunicase as necesidades de cada
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lugar. A dia de hoxe, podemos dicir que o conseguimos e gue mantemos un
contacto fluido cos representantes vecifais de todas e cada unha das parroquias de
Vigo.

Entendemos tamén que o cidadan percibiu este novo concepto a través dos
diferentes sistemas de contacto propostos coas melloras incorporadas das novas
tecnoloxias, dende onde habitualmente nos fai participes das sdas problematicas
diarias.

Feito que se reverte nun balance moi positivo, posto que supdén un reforzo & nosa
actuacién: conseguimos xerar confianza, dando soluciéns as necesidades expostas,
0 que se traduce nun aumento paulatino de peticiéns.

Esta crecente cadea obrigounos a ultimar todo o proceso loxistico, introducindo
melloras na xestién informatica e aumentando o persoal das oficinas.

Un arduo traballo que non seria posible sen que se involucrasen os funcionarios de
cada servizo, os distintos concelleiros de cada é&rea, e como non, o alcalde,
potenciando todos e cada un dos pasos a seguir polo noso equipo de traballo.
Desde logo houbo un cambio na cultura do sistema de funcionamento das queixas
e sentimonos satisfeitos porque, ademais, os cidaddns chegan transmitirnos as
sUas satisfacciéns.

En canto as suxestiéns, en 2007, os principais asuntos obxecto de suxestiéns tefien
gue ver coa instalacién e incremento de servizos e horarios nos centros civicos
municipais do Casco Vello, Coruxo, Teis e Saians, a colocacién de farois e puntos de
luz en diferentes lugares da cidade, a sinalizacién en vias urbanas e rurais, a
localizacién de espazos de reciclaxe e a conservacién e o mantemento do
mobiliario urbano.

O duro e constante traballo da “Comisién de Queixas e Suxestiéns” para se facer
presente neste Concello coa vontade de salvagardar a eficacia municipal provocou
gue se xerase unha canle de didlogo entre os diferentes departamentos, evitando
en todo momento a belixerancia. Temos que recalcar o importante papel que
posuimos ao encargarnos da supervisidon, seguimento e inspecciéon da actividade e
as actuaciéons comprometidas coa Administracién municipal.

O noso referente inmediato son os intereses dos vecifios e vecifas e para isto
contamos coa vantaxe de actuar con autonomia organica e funcional, asi como con
independencia de criterio respecto dos demais érganos de goberno local, non
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estando suxeitos a instrucién ou mandato imperativo.

Entre os nosos propdsitos atopabase tamén divulgar a existencia dun érgano
encargado Unica e exclusivamente do control das queixas. Outro dos nosos logros.
Comezamos facendo uso da nosa atribucién de elevar aos 6érganos municipais
competentes os informes, propostas e suxestidns que ao noso criterio foran
necesarios para a mellora do funcionamento da sua actividade e notificamos a
comezos do presente ano, tanto aos concelleiros das diferentes areas de Goberno
como d&s xefaturas dos distintos servizos, co obxectivo de que os diversos
departamentos axilicen a tramitaciéon das queixas e suxestiéns da sla competencia
e axusten a sUa actuacién & guia aprobada por este mesmo Pleno a fin de garantir
a eficacia do procedemento e manter puntualmente informado ao cidadédn sobre a
situacién administrativa das suas solicitudes, mellorando a calidade do servizo
prestado e conseguindo que a comunicacién administracién-administrado sexa axil,
eficaz e sobre todo Util para a cidadania viguesa.

Despois, continuamos reiterando periodicamente a nosa presenza e 0 seu
compromiso cos cidadans aos diferentes departamentos municipais. Nesa lifia,
realizamos un esforzo real, mantendo continuas conversaciéns, a fin de facer un
seguimento das xestidns no relativo & tramitaciéon das queixas, avisos e suxestions.
De feito, co propédsito de facilitarlles o traballo aos diferentes xefes de servizo,
remitimoslles listados detallados nos que se especificaban os expedientes que se
atopaban ainda pendentes de resolucién.

O noso Goberno quixo concederlle tamén a relevancia que realmente lle
corresponde & figura do Valedor do Cidadadn, don Luis Espada Recarey. A sUa
presenza constitie unha valiosa canle de comunicacién entre o Concello e o
cidadan e, coa sua incorporaciéon a esta Comisién, produciuse un enriquecemento
desta con informacién sobre o funcionamento doutras cidades de Espafa o que
permitiu produtivos intercambios de impresiéns, beneficiosos & hora de adoptar
resoluciéns rdpidas e efectivas.

Nun principio, a nosa principal urxencia foi obter toda a informacién xenérica ao
noso alcance coa que poder traballar, para despois ila analizando e perfeccionando
aos poucos. Por iso é polo que imos acelerando as actuaciéns por propia iniciativa a
medida que pasan os dias.

Somos conscientes da utilidade e necesidade desta Comisién para Vigo e os seus
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vecifios polo que queremos que isto sé sexa un primeiro paso e a nosa intencién e
seguir na mesma lifa. Queremos que estes bos resultados sé sexan un punto de
partida.

Por ultimo, s6 me queda reiterar o meu agradecemento aos cidadadns por
transmitirnos as suUas inquietudes por mellorar a nosa calidade de vida cotid. Aos
funcionarios implicados no proceso de resolver cada unha das queixas. A0S
concelleiros das distintas dreas polo esforzo realizado en solucionar con toda a
rapidez posible todas as reclamacidns recibidas e por impulsar e fomentar dentro
de cada departamento gque se leve & practica a nosa guia de actuacién. Ao alcalde
polo impulso que deu a esta Comisién. E, como non, Aos propios membros da
Comisién, que eu presido, pola sua achega, constancia e adicacién: Ao Valedor do
Cidadéan, D. Luis Espada Recarey; a D. Antonio Martino Gémez, en representacién
do Partido Popular; a D2. lolanda Veloso Rios, en representacion do BNG.

E termino xa, recalcando de novo a importancia do labor desta Comisién, cuxa
mision de eficacia nos métodos de supervision e control das queixas
administrativas, mantendo unha posicién de harmonia entre os distintos servizos
en defensa dos dereitos da cidadania, € fundamental no armazén administrativo.
Lembrdmoslles, ademais, que as soluciéns das queixas motivadas non han de
chegar porque a Comisién o pida, sendén porque non debemos esquecer que xa se
establece como unha pauta de actuacién dos poderes publicos, maxime cando
estes representan a unha administracién tan achegada ao cidaddn coma é o
Concello.

Moitas grazas.

A PRESIDENCIA: Ten a palabra o Valedor do Cidadan, don Luis Espada.

INTERVENCION DO VALEDOR DO CIDADAN, DON LUIS ESPADA RECAREY: Sr. Alcalde-
Presidente do Pleno, Sras. Concelleiras e Sres. concelleiros, de acordo co
Regulamento Organico da Comisién especial de suxestions e reclamaciéns e do
Valedor do Cidadan no seu Titulo Il, artigo 8, “Anualmente, mediante informe, dard
conta da sua xestion & Comisién, informe que se acompafiard ao que
preceptivamente eleve a Comisién ao Pleno. Por outra parte, elaborard aqueles
outros informes e memorias que estime oportunas”.
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O Valedor non xorde da desconfianza na xestién municipal, xa que o seu obxectivo
é, ao fin e ao cabo, equilibrar as actuaciéns das distintas instancias, integrando no
maior grao posibel os dereitos de cada individuo coas esixencias colectivas do
Concello e do seu ambito social, mellorando as relaciéns entre os diferentes
colectivos e persoas que forman parte da comunidade viguesa.

Son os propios Valedores Locais existentes en Espafia os que interpretan, en
funcién do alcance real das sUas competencias e do tipo de queixas ou
reclamacidons que lles presentan, se estas deben ser admitidas a tramite,
procurando o equilibrio para non caer na resolucién sistematica de nimiedades, nin
deixar de prestar axuda a quen a necesita e sen esquecer que gran parte do
prestixio da institucién se reflicte polas actuaciéns que emprende, que deben ser
un modelo de seriedade, obxectividade e racionalidade.

A funcién principal é a de evitar, tanto como sexa posibel, o recurso a instituciéons
xudiciais por causa dos conflitos que se producen no dmbito local, utilizando
procedementos axiles e gratuitos, dotados de flexibilidade.

O informe anual que todo Valedor ten que presentar diante do érgano de quen
depende, constitie o principal dos mecanismos de que dispén para persuadir as
autoridades administrativas e consequir asi a efectividade necesaria.

Xa que logo e en funcién das directrices que se acaban de sinalar, o informe que se
presenta artéllase en tres partes diferenciadas. Unha fai referencia a aquelas
actuaciéons por instancia de parte, pendentes de resolucién e relacionadas cos
primeiros anos de actuacién deste Valedor (periodo 2002-2006). Unha segunda
céntrase en actuacidns por instancia de parte e en actuaciéns de oficio, enquisas e
monografias publicadas ao longo do ano 2007. E unha terceira, a modo de epilogo,
expon a situacién actual e a sta proxeccién futura.

Con esta formulacién, pasase a detallar cada unha destas fases. A primeira, tal
como se indicou, son actuaciéns por instancia de parte, expedientes non resoltos e
que se corresponden cos anos 2002, 2003, 2004 e 2005.

Tefien vostedes un informe adicional, onde poden observar as peculiaridades deses
expedientes; isto é, data de inicio, concelleria responsdbel, observaciéns a que
deron lugar. Como poden constatar, non se puideron resolver pois non houbo
resolucién algunha por parte das concellarias correspondentes, feito que leva a
considerar que houbo desleixo, ocultismo ou, polo menos, falta interesada de
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transparencia para a resolucién das queixas ou reclamaciéns presentadas.

Non sei 0 que vostedes van facer, pero eu mafia mesmo, unha vez acabado este
Pleno, dirixireime a todas estas persoas pedindolles desculpas, pois confiaron en
nds, baixo a firme crenza de que un sistema democratico implica a non violacién
dos seus dereitos, compatibel, por suposto, co exercicio dos seus deberes. Son
persoas que cumpriron cos seus deberes civicos e non foron correspondidas nos
seus dereitos por parte do Concello.

Se o obxecto Ultimo de calquera Corporacién Municipal reside na busca dunha
mellor calidade de vida, ademais dun civismo integrador e solidariedade dos seus
habitantes, nestes casos concretos, tanto o0s equipos que gobernaron neses
periodos como os que se atoparon na oposicién, non actuaron de acordo coa
confianza que o pobo vigués lles outorgara.

Sobre o ano 2007, este foi, en relacién co informe ao pleno, un ano peculiar e
diferenciador por varios motivos, entre eles as elecciéns municipais, con cambios
nos equipos de goberno e, por tanto, cambios nas concellerias, algunhas delas en
nome e atribuciéons. Non obstante, para a oficina do Valedor do Cidadan, este non
deberia ser un feito que rompese seu normal funcionamento. Pero si o foi, porque
incomprensiblemente no ano 2006 cambidronse os estatutos que rexian as suas
atribuciéns, no que respecta ao periodo de mandato, ligado ao das convocatorias
de elecciéns municipais. Ningun dos 60 Defensores locais existentes actualmente
en Espafa posuen un articulado similar, pois en todos eles faise constar que non
deben coincidir ambos procesos. Afortunadamente, recentemente se corrixiu,
volvéndose as disposicidns xa existentes no ano 2002. Este feito condicionou que,
na mudanza de Corporacién e dado que o persoal administrativo na oficina do
Valedor é eventual, non se dispuxese de persoal ningun durante mdis de dous
meses.

Asi pois, houbo unha disfuncién ente as entrevistas, consultas e expedientes, feito
gue se reflicte na tabulacidén que se presenta a modo de estatisticas (paxinas 307-
311 e 327). Tal é asi que, actualmente, con sé seis meses (xaneiro-xufio) se acade,
practicamente, o mesmo numero de expedientes analizados en todo 2007. Perante
ese parcial paro administrativo e, co obxecto de seguir actuando, levaronse a cabo
un importante nimero de enquisas que conduciron a publicacién de 4 monografias,
algunha delas de ampla difusion.
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Tefo que facer constar que non se observou diferenza ningunha no que respecta &
colaboracién con esta institucién do Valedor do Cidaddn entre os dous periodos
representativos da mudanza de goberno (xaneiro-xullo, xullo-decembro). Xa que
logo, estariamos diante dunha situacién similar &s xa expostas dende esta tribuna
en anos anteriores. Non obstante, si que se apreciaron cambios no 2008, que se
exporan na Ultima parte da programacién establecida ao comezo desta
intervencién.

Na paxina 327 do Informe ao Pleno tefien vostedes pormenorizadamente as
actuacidns por instancia de parte (entrevistas, consultas por correo electrénico e
expedientes) cuxo nimero ascende a 531 (un 9,7% mais que no ano anterior),
onde mais unha vez as tematicas relacionadas con Urbanismo e Mobilidade e
Seguridade acaparan practicamente o 50% do total dos casos expostos.

En relacién coas actuaciéns de oficio, estas desenvdlvense sobre as seguintes
tematicas:

1.- Andlise da contribucién do municipio de Vigo ao cambio climatico/A Study of
the city of Vigo’s contribution to climate change (texto bilingle galego-inglés). Obra
remitida a 400 cidades europeas que participan na programacién de cidades
sustentabeis.

O cambio climatico, proceso favorecido polas emisiéns de gases a atmosfera
procedentes das actividades humanas (principalmente enerxéticas), constitle un
dos problemas ambientais mais importantes da humanidade. As cidades son os
principais focos de emisién deses gases ao ser o punto de concentraciéon de
poboacién e da actividade industrial. Na medida en que é importante que cada
localidade vele polos niveis das slUas emisién como contribuintes ao cambio
climatico global e tente a slUa reducién, a perspectiva local de cada entidade
municipal constitie parte importante da solucién a esta problematica global.
Constitle este estudo, por tanto, o paso previo & hora de desefar un plano de
mellora coas acciéns que se deben pér en marcha para a correcta implantacién, ao
ambito de Vigo.

2.- Habitos de consumo sobre enerxia, auga, xeracién de residuos e produtos que
fomentan a sustentabilidade da cidadania viguesa.

Tratase de cofiecer o grao de implicacién e concienciaciéon da cidadania co medio
ambiente no que fai aos consumos citados, mediante unha mostra aleatoria,
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estratificada por sexo, idade e distrito, o que permite obter datos comparativos
dentro da propia cidade por medio de entrevistas persoais con cuestionario nas
vias publicas (1316 enquisas). Cuantificanse os habitos que deben mellorarse
sobre: o transporte, a recollida selectiva de residuos, o consumo de auga, as
compras e os produtos que fomentan a sustentabilidade.

3.- Satisfaccion da cidadania coa sua comunidade local. Tamafio da mostra: 1352
entrevistas persoais con cuestionario.

Co emprego do indicador Al “Satisfacciéon dos cidaddns coa comunidade local”,
obtense unha medida xeral da cidadania con respecto a varios aspectos do
municipio relacionados co que xeralmente se denomina calidade de vida. E, polo
tanto, un indicador que analiza o benestar xeral da cidadania, informando de
diferentes niveis de satisfaccién, tanto a nivel xeral como en atencién aos 14 temas
especificos.

A estrutura metodoléxica para levar a cabo este traballo segue as indicaciéns e
directrices do Grupo de Expertos en Medio Ambiente Urbano da Unién Europea, ao
igual que moitas outras cidades europeas.

4.- Mobilidade local e transporte de pasaxeiros no municipio de Vigo.
Comparativa 2004-07. Tamafio da mostra: 1306 entrevistas persoais con
cuestionario.

Obxectivo: uso racional do transporte en relacion a: Desprazamentos non
sistematicos, tempo medio por desprazamento, distancia percorrida e medio de
transporte.

En relacion & cidade de Vigo, esta atdpase integrada dentro da Federacién
Espafola de Municipios e Provincias (FEMP), organismo que asinou, en outubro de
2004, un convenio de colaboracién co Ministerio de Medio Ambiente co obxectivo
de reducir a contaminacién das cidades, para o cal se compromete a promulgar
ordenanzas municipais tendentes & elaboracién de planos de mobilidade que
fomenten o transporte publico, asi como o incremento do consumo de
biocarburantes. Por outra parte, o pardmetro relacionado coa mobilidade e o trafico
era o que expresaba o maior nivel de preocupaciéon da cidadania: o 87% dos
enquisados daba respostas relacionadas cos termos insatisfeitos ou moi
insatisfeitos.

Por todo o referido, a procura dunha mobilidade mais sustentabel, partindo da
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cidade gque temos na actualidade, deberase acadar, polo menos, en cinco acciéns:
1. Mellora do transporte publico. 2. Planeamento féra do centro urbano
(aparcadoiros disuasorios). 3. Reducién das necesidades de acceso. 4. Carsharing.
5. Mesa pola mobilidade.

5. Sobre a monografia “Medidas de actuaciéns municipais para a reducién das
emisiéns de gases de efecto invernadoiro”, o obxectivo principal deste proxecto é
realizar un célculo aproximado da reduciéon de GEI que se pode alcanzar ao aplicar
dentro da ambito municipal de Vigo as principais medidas de caracter europeo,
estatal..., encamifiadas a reducién das emisiéns de GEl. (p.e. Novo Cédigo Técnico
da Edificacién, Cualificacion Enerxética de Edificios, A Directiva sobre
Biocombustibles, Plan Nacional de Residuos...) asi como realizar un compendio das
posibles medidas de actuacién que a Administracién Local pode tomar para
impulsar ou complementar estas medidas.

A maioria das medidas dependen da participaciéon cidadd, por este motivo o
municipio debe centrar os seus esforzos en campafas de concienciacién a vez que
proporcionar os medios para que os cidadans poida participar.

En relacién & terceira e dltima parte, a modo de epilogo, indicanse as seguintes
consideraciéns:

En primeiro lugar o ano 2007 foi relevante no que respecta ao nimero de enquisas
realizadas, algunhas delas deron lugar a publicaciéns e difusién das suas
conclusiéns. Non o foi tanto no aspecto das actuaciéns de instancia de parte, salvo
no alto numero de entrevistas levadas a cabo, que serviron para esclarecer
tematicas e que atoparon eco na cidadania para actuaciéns futuras ou cambios de
comportamento perante o tema exposto.

Segundo, o problema que se expdn é cofecer a tendencia de colaboracién
(concellerias-Valedor do Cidaddn) nos ultimos meses a partir de xaneiro do
presente ano. A contestacién ten cara e cruz. A cara reside en que puideron
resolver neste ano 2008, vinte expedientes pertencentes aos anos 2006 e 2007
dos que ainda estaban en tramite.

Ademais observouse unha axil contestaciéon as solicitudes formuladas por esta
Oficina do Valedor &s diferentes concellerias. Pois, no momento actual,
practicamente o 50% do total dos expedientes abertos estdn resoltos. Aqui quero
facer un alto para resaltar o troco observado na Concellaria de Mobilidade e
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Seguridade que, dun total de 18 expedientes iniciados este ano, xa se resolveron
11. En menor grao atépase Urbanismo, moito mellor coa anterior concelleira que co
actual.

A cruz reside na Concelleria de Medio Ambiente: os 6 expedientes iniciados no
2007 non tiveron contestacién ningunha.

O expediente 2/2007: Contaminacidén acustica procedente duns estaleiros, cunha
medicién sonométrica, que indica unha incompatibilidade coa vida normal. Durante
2008, realizéronse cinco requirimentos informativos. Sen reposta.

Expediente 12/2007: Contaminacién acuUstica, asi como polucién elevada de
compostos férricos, nunha drea de 100 m. Feito denunciado a finais de 2006.
Movementos de ferralla. Durante 2008, realizdronse cinco requirimentos
informativos. Sen reposta.

Expediente 14/2007: Contaminaciéon de gases e cheiros producidos por un local de
hostaleria, feito denunciado polo interesado en 2006. Iniciase o expediente o
27/03/2007. Durante 2008, realizdronse cinco pedimentos informativos; sen
resposta.

Expediente 18/2007: Contaminacién polo botellén, en rda Joaquin Loriga.
Expediente iniciado o 24/04/2007. Durante 2008, realizaronse seis requirimentos
informativos. Sen reposta.

19/2007: Contaminacién acustica procedente dun local de hostaleria. Durante
2008, realizéronse cinco requirimentos informativos. Sen reposta.

59/2007: Instalaciéon dunha estacién subterrdnea transformadora de media tensién;
sen ser informada a vecifianza, considerandoa por aquela como perigosa para os
vecifos e en especial para os alumnos dun Colexio lindeiro. Iniciouse o expediente
o 17/12/2007. Durante 2008, realizaronse cinco requirimentos informativos. Sen
reposta.

Pero es que en 2008, todo segue exactamente igual:

Contaminacién acustica procedente dun local de hostaleria; xa denunciado pola
interesada o 09/11/2007.

Contaminacién acuUstica dunha vivenda no mesmo edificio. A interesada ten
presentado denuncias no Concello.

Contaminacién acustica provocada polos ladridos dun can, do piso vecifio.
Situacién que se ven denunciado polo interesado desde o ano 2003.
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Contaminacién acustica por mor da porta dun garaxe; achega mediciéns do ano
2005.

Dano no patrimonio municipal na zona do Castro por mor do “botellén”.

Non se ten recibido informacién ningunha, non obstante os continuos requirimentos
efectuados, o que implica unha nula colaboracién coa Institucién do Valedor do
Cidadan, o que significa que os cidaddns promotores das queixas non veran
satisfeito o seu dereito a ser informados.

Ademais, hai un conflito engadido nos temas relacionados co ruido, pois alglns
deles se estdn a xudicializar e, neste caso, o informe que emite o Valedor a peticién
do recorrente é determinante nos fallos deses xuizos.

Por tanto, o problema formulase perante aqueles cidaddns/ds que non tefen
capacidade econémica para xudicializar o tema obxecto do conflito e que non son
atendidas as sUas alegaciéns polo Concello. Hai, por tanto, Sr. Alcalde, unha
discriminacién social.

O réxime xuridico das administraciéns publicas debe transcender &s regras de
funcionamento interno, para se integrar na sociedade & que sirve, como o
instrumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

Teflo que dicir que recentemente tiven unha xuntanza coa concelleria responsable
co obxecto de dar solucién a este tema. Esperemos que cambie.

A modo de epilogo e en temas relacionados co Valedor do Cidadan sobre as slas
proxecciéns en diversos dmbitos, sindlase o seguinte:

O Defensor Local de Vitoria-Gasteiz levard a cabo estudos semellantes aos
realizados en Vigo sobre rutas peonis, a dobre fila, o botellén e a contaminacién
acustica nocturna, para o cal nos solicitou todo tipo de informacién.

Os Sindics de Greuges de Catalufia solicitaron o envio dun considerdbel nimero de
exemplares para a sUa andlise e proposta de execucién sobre algunhas
monografias publicadas por esta Oficina do Valedor do Cidadan.

Participei, por invitacién especial, nun encontro sobre novo marco de
desenvolvemento organizativo (calidade) na Administracién Local, onde
desenvolvin as caracteristicas da valedoria de Vigo.

Participarei en xullo, tamén por invitacién especifica, nun curso de verdn da
Universidade de Granada sobre a problematica xuvenil (botellén, entre o lecer e a
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convivencia).

Finalmente, concldo indicando que o | Encontro Estatal de Defensores Locais,
celebrado en Mélaga, serviu para cofiecernos os 60 defensores locais existentes en
Espafa (2 deles son provinciais), institucién que comezou a funcionar en Lleida hai
16 anos. Actualmente, o niumero de habitantes, en Espafia que poden optar por
presentar reclamaciéns perante os Defensores Locais aproximase a 8 milléns.

Co obxectivo de continuar e mellorar as relaciéns mutuas creouse nese encontro
un “Foro Estatal de Defensorias Locais”.

O Il Encontro Estatal de Defensores Locais celebrarase en Vigo na primavera do
proximo afo, evento que servird para cofiecer as caracteristicas das suas
actuaciéns, motivo polo cal serd de grande utilidade para a cidadania viguesa que
cofecerd de primeira man a unha institucién util para garantir a defensa e
proteccién dos dereitos das persoas nas suas relaciéons coas administraciéns locais,
nun marco de responsabilidade civica.

Neste punto rematei este informe, pero aproveitando a slUa presencia neste Pleno
no canto de informar persoalmente por grupos politicos, fdgoo de xeito colectivo
coa mesma deferencia de tratamento.

Neste punto remataria este informe, mais aproveitando a sUa presenza neste pleno
e en vez de os informar persoalmente e por grupos politicos, fdgoo de forma
colectiva coa mesma deferencia e tratamento aproveitando esta circunstancia.
Recentemente, recibiron vostedes un exemplar da monografia “Gestion de la
contaminacién acustica. Andlisis de la legislacion estatal y propuestas de
aplicacion para la administracién local”. Actualmente remitironse xunto cunha
carta explicativa exemplares a todos os concellos de Espafia con mais de 10.000
habitantes, ademais dos 315 concellos galegos, deputaciéns, institucidns
publicas.... contabilizdndose un total de 1600. A acollida esta a ser moi favordbel,
considerdndoo de grande utilidade, axuda e valioso instrumento de traballo.
Estamos, por outra parte, contestando a preguntas aclaratorias que se nos
formulan. Informareinos a todos vostedes de todo este proceso.

Actualmente estamos a traballar nun tema de palpitante actualidade, que é o do
botellén. Vostedes saben que analizamos de forma periddica a evoluciéon desta
forma de lecer. Cofiecemos o nimero de asistentes, a slda situacién e mobilidade.
Pero nada se sabia co rigor necesario, sobre a opiniéon que o resto da cidadania ten
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sobre o tema. Isto é, os que non frecuentan o botellén, os pais que tefien fillos en
idade de asistir, padres con fillos que non asisten e unha longa casuistica. Asi pois,
levouse a cabo un rigoroso estudo socioléxico, avaliado polo Sr. Alcalde, co
obxectivo de cofecer as opinidns que a sociedade viguesa ten sobre este tema.

O préximo mes terdn vostedes o traballo completo, que servird para utilizalo nas
futuras normativas que teflan pensado levar a cabo sobre esta tematica.

Quixera, finalmente, exporlles unha recomendacién que lles solicito: hai temas que
polas sUas caracteristicas condicionan unha necesaria unién de ideais e intereses a
prol da cidadania. Os relacionados sobre as medidas para a reducién dos GEI
(Gases de Efecto Invernadoiro) e aqueles que mitigarian o problema do botellén e a
ordenanza de ruidos plasmada na monografia citada son tres deles.

Estamos todos nun mesmo barco que debe navegar sen "vedetismos" para arribar
ao porto desexado. Non existen antibiéticos de amplo espectro para resolver
calquera destes temas, sé un consenso total entre vostedes na toma de decisidns e
unha real e fundamentada informacién & cidadania poderian ser canles para
alcanzar os obxectivos propostos, pois, ningln problema relacionado coa
convivencia se resolverd sen o cofiecemento, comprensién e apoio da cidadania.

Fico & sUa disposicién se asi o requiren.

A PRESIDENCIA: Moitas gracias, Sr. Valedor. Algunha aclaracién a solicitar 6 Sr.
Valedor?

SR. MARTINO GOMEZ: O Sr. Valedor sé agradecerlle encarecidamente o servizo que
presta 6s cidaddns, nada madis. Pero si que hai que falar con referencia 6 informe
presentado.

De entrada indicar que me sorprendeu o informe presentado polo noso compafeiro
da comisién. Non sei se a mifla compafeira teria ese informe pero eu non o tefo, o
gue tefo é un informe estatistico que estd moi ben feito e coido que o salientei na
comisién, paréceme que para ver estatisticamente a existencia deste tipo de
gueixas, suxestiéons ou parabéns estd moi ben pero coido que iso non foi o fin para
0 que se creou esta comisién.

O regulamento organico da comisién especial de Suxestiéns, no seu artigo 13, fala
textualmente de que "O informe que se elevard sera de reclamaciéns presentadas
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e de deficiencias observadas" e non un informe do estado da cidade. Se queren iso
seria outro Pleno ou outra situacién pero nunca na que nos atopamos.

Na mifa situacién de membro desta comisién en todo momento reclamei unha
informacién que non se me facilitara o que me fixo pensar na pouca transparencia
existente na comisién, non polo feito dos motivos que me daban para non me
facilitar esta informacién, sobre todo un moi tipico que era que Informéatica estaba
xestionando determinados apartados. Coido que o departamento de Informatica
deste Concello xestiona o que se lle pida porque son uns funcionarios con boa
aplicacién 6 seu traballo. Ese foi o motivo que me deron polo que non me querian
facilitar todos os avisos, queixas e suxestiéns que se estaban realizando neste
Concello.

Tefio que indicar novamente que no Regulamento orgdnico desta comisién, no seu
artigo 5 fala de que os membros da comisién tefien que ter un cofiecemento e un
seguimento das reclamaciéns e suxestiéons. Eu non o tiven en ningdn momento
ainda que si obtiven por parte dos funcionarios un informe estatistico, maxino que
preciso, porque si é certo que son informes estatisticos moi ben feitos, cos queixos
e as estatisticas correspondentes, pero eu como parte desta comisién, ainda que
as veces se me dixo que iso é moito traballo e que non o vou facer, glstame nas
mifas horas libres lelas e saber cantas son porque o total das entradas no informe
gue nos facilitaron son 8.105, mentres que o0 noso compafeiro na sda intervencién
dixo que son 8.109, non o sei, eu necesito ver para crer. Se tivera esta informacién
dende o primeiro dia en que esta comisiéon se convocou e estiven esperando todas
esas queixas e suxestidns para saber cantas e cales eran, efectivamente poderia
dicirlle 6 noso compafieiro se estaba errado ou non.

Non o tiven e por conseguinte non tefio ese xuizo de valor para saber se isto é o
gue os cidadans reclamaron neste Concello ou non. Maxino que os funcionarios que
conforman esta comisién aportaron uns datos totalmente reais pero repito que
necesito ver para crer.

Con isto quero indicar que efectivamente esta comisiéon foi creada cun fin de
control, de transparencia, para que todos aqueles cidadans que tivesen a
necesidade de se queixar, de dar un aviso, unha suxestién, o fixesen dun xeito
total.

Repetir que non tifla cofecemento do informe que presentou, posto que
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independentemente de que o que nos presentou o presidente na comisién téfoo
nas mifas mans e coido que nel non aparece nada do que dixo aqui e o artigo 13
do regulamento indica que ese serd o informe que se leve 6 Pleno e non outro
distinto, cambiado ou ampliado. No seu momento eu tamén dixen que non podia
facer ninglin comentario sobre este informe debido a que non tifla a informacién
precisa para saber se o0 que estaba rexistrado nel era correcto ou non.

Para rematar indicar que a comisién estd seguindo, a través destas estatisticas,
non dunha maneira veraz por este concelleiro senén dun xeito crible, os feitos que
estan a acontecer nesta cidade. Na Ultima xuntanza que tivemos, logo de insistir
todo un ano porque en outubro foi cando se reuniu por primeira vez e estamos en
setembro, onte por fin, gracias 6 noso Valedor do Cidadan e & nosa compafeira do
Bloque Nacionalista Galego, 6 parecer se me vai facilitar esta informacion.

O que non entendo é gque logo de insistir durante un ano resulta que chega o Pleno
relacionado con este tema e agora xa se me pode dar, xa non me pofen pegas de
se é moito traballo ou da informatica. Se realmente iso se vai producir, que me
gustaria velo na préxima xuntanza, quero agradecelo.

O mesmo tempo a comisién deberia ter maior control sobre o cofiecemento das
suxestiéns e as queixas e por iso en todo momento, como xa saben os meus
companfeiros da comisidn, solicitei que se reunise con mais frecuencia para ter un
maior coecemento e seguimento que coido que é o que reclamei e é o verdadeiro
fin deste regulamento.

Sen mais, cando tefa toda a informacién que solicitei dende hai un ano e coido que
é primordial insistir en non botarlle a culpa a ningln funcionario, espero poder
realizar o baremo oportuno.

SR. RIVAS GONZALEZ: En primeiro lugar quixera facer unha valoracién positiva da
propia comisiéon que leva funcionando dende a slUa constitucién o 8 de outubro,
comisién que tifla uns logros importantes e uns obxectivos que levar adiante,
logros que realmente estan marcha e acadaronse. Logros dos que falamos dende
unha loxistica, dunha aplicacién informatica para poder dispofier de informacién
puntual e real e a propia implicacién do persoal.

Sintome orgulloso ademais da presidir porque é unha comisién para o seguimento
e transparencia das reclamaciéns e demandas dos cidadans. Unha comisién que
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esta a funcionar dende ese dia 8 de outubro ata o dia de hoxe; comisién que dispdn
dunha informacién limitada porque non dispofiiamos de medios loxisticos para
poder levala adiante e dispofier de inmediato desa informacién.

Cando nos reunimos nesa primeira comisiéon do 8 de outubro non dispofilamos de
nada, é dicir, no ano 2004 se aproba o regulamento desta comisiéon e dende ese
ano ata 6 2007 que entrou este goberno, atopamonos que non habia nada en
marcha e tivoo que pofier este goberno porque cre nos cidadans, cre na
transparencia do funcionamento deste Concello.

Por isto Sr. Martifio, coido que o que esta a transmitir na sUa intervenciéon non é
real porque vostede dispén da mesma informacién que este presidente e o resto
dos companeiros e para iso vimos traballando arreo.

Levamos once meses traballando nesta comisién e nese tampo nos reunimos en
oito ocasidéns, 8 de outubro, 23 de outubro, 29 de outubro, 21 de xaneiro, 12 de
febreiro, 15 de abril, 25 de xufio e 2 de setembro. Vostedes dende a creacién desta
comisién, en dous anos e medio sé se reuniron dous veces. Como comprenderd
esta comisién tivo que partir de cero, polo tanto, Sr. Martifio, eu lle dirfa que non
faga demagoxia politica. Este goberno cre no que realmente esta a levar adiante e
para iso esta a traballar arreo para lle trasladar & cidadania toda a transparencia na
propia xestién cotia.

Vostedes non cren na cidadania, senén traballarian arreo para que cando nés
entramos nesa comisiéon o 8 de outubro, na nova Corporacién, hoxe falariamos de
dispofer de todos os informes analizados e como quixéramos. Iso non foi posible e
hoxe estamos traballando nese lifa.

Repito que este Goberno cre nos cidadadns e estd a pofier a ferramenta necesaria
para lles trasladar e darlles servizo para a calidade de vida de todos os vigueses e
viguesas. E mais vostedes vefien a este Pleno criticar a esta comisién; é mais,
cando vostedes gobernaban, cun presidente do seu grupo politico que era o Sr.
Lépez-Chaves, non foron quen de traer a este Pleno e dar resposta desta comision,
ddballes vergofia, non tifan nada feito, non cumpriran cos seus deberes, Sr.
Martifio, polo tanto non esquezan de que vostedes non cren na cidadania e por iso
e porque non tifan os deberes feitos non quixeron traelos a este Pleno.

Pedirialle que deixe de facer demagoxia politica e que aporte todo canto crea
necesario nas xuntanzas que temos, por certo, oito en once meses e non duas en
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dous anos e medio. Coido que temos que seguir traballando nesa lifia, que
poidamos resolver o maior nimero de queixas.

A vostede Sr. Martifno, que dispén de toda a informacidén, pedirialle que tefia a
coherencia politica que lle corresponde. Voulle dicir mais, no seu momento a Sra.
Grafa tivo unha intervencién neste Pleno o dia 29.09.06 e voulla ler literalmente:
"En primeiro lugar debemos lembrar que o regulamento da Comision de Suxestions e
reclamacions aprobouse por este Pleno o 25 de outubro de 2004 e a primeira reunién
de traballo realizouse o 20 de xullo de 2006, é dicir, dous anos mais alé da aprobacién
do Regulamento e pddolles asegurar que non por falla de queixas e reclamacions
cidadas porque as medias son de 500 queixas/reclamaciéns 6 mes e por tanto
aproximadamente unhas 6.000 6 ano.

A Alcaldesa amosou a sua preocupacion perante os datos que presentou que 6 noso
entender son ficticios porque descofiezo ou ignora o volume significativo de queixas
cidadas e a sua vez non pon en marcha os mecanismos plenarios creados para a sua
resolucidn ... Sra. Alcaldesa non son cribles as demostraciéns de preocupacién cando o
unico que agachan é ineficacia e incapacidade para solucionar os problemas.

Por tanto atopamonos ante unha mais das probas de paralizacion municipal por
inactividade do Goberno."

Sr. Martifio, como lle dicia este é un goberno que cre nos cidadans, que aporta
loxistica, persoal, para dar eficacia a xestién deste Concello e vostedes non.

A PRESIDENCIA: Non habendo mais intervenciéons e agradecéndolle 6 Sr. Valedor a
sUa intervencién neste Pleno, levantamos a sesiéon

E sen ter mais asuntos para tratar, o Sr. Presidente deu por rematada a sesién, as
dez horas e dous minutos, da que se redacta a presente acta; como secretario dou
fe do seu contido e incorpérase 6 libro de actas do Pleno autorizada coa mifa
sinatura e mais a do Excmo. Sr. Alcalde-Presidente, conforme 6 previsto no artigo
110.2 do RD 2568/1986.
kv/rs.

O ALCALDE, O SECRETARIO XERAL DO PLENO,

S.Ext.e Urx. 04.09.08



Abel Caballero Alvarez José Riesgo Boluda.

DILIXENCIA:
Esténdese para facer constar que a presente acta corresponde a sesidn

extraordinaria e urxente do Pleno do dia 4 de setembro de 2008. Consta de once
folios da serie A numerados do 2141668 ao 2141678, e nUumeros do 561 ao 571.
Aprobouse na sesién ordinaria do Pleno do dia 27 de outubro de 2008.

Vigo, a 27 de outubro de 2008
O SECRETARIO XERAL DO PLENO,

José Riesgo Boluda

S.Ext.e Urx. 04.09.08



