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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE VIGO Y LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA-UNIR, PARA EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES:
HERRAMIENTAS DE DETECCION Y PROTOCOLOS DE INTERVENCION SOCIAL”

En Vigo, en [fecha de la Ultima firma electrénical,
REUNIDOS

De una parte, Dofa Yolanda Aguiar Castro, en su calidad de Concejala de Politica Social
del AYUNTAMIENTO DE VIGO, con NIF P-3605700H y domicilio en Praza do Rei n.® 2,
Vigo (Pontevedra), CP 36202.

De otra parte, el Prof. Dr. José Maria Vazquez Garcia-Pefuela, en su calidad de Rector
de la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA, con NIF A-26430439 y domicilio en

la avenida de La Paz niim. 137, CP 26006 Logrono, La Rioja (Espafa), en adelante UNIR.

Ambas Partes se reconocen reciprocamente la representacion, legitimacién vy
capacidad legal necesaria para el otorgamiento del presente documento, y en su

virtud,

EXPONEN

I. Que UNIR, es una universidad reconocida por la Ley 3/2008, de 13 de octubre, por el
Parlamento de La Rioja. Se rige por la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, por las directrices de la Unién Europea y por las normas que
dicta el Estado espaiol y la Comunidad Autonoma de La Rioja. La Ley entré en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de La Rioja (BOR niim. 134, 15
de octubre de 2008) y fue publicada en el BOE (nim. 261) el 29 de octubre de 2008,
se distingue por sus estudios a través de internet y cuyo funcionamiento se asienta

esencialmente en las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y
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realiza el servicio publico de la educacién superior mediante la investigacion, la
docencia y el estudio.

II. Que el Vicerrectorado de Transferencia - UNIR, tiene como propdsito fomentar la
transferencia de investigacién aplicada buscando para ello la co-creacion de
conocimiento entre la universidad, empresas, el sector publico y la sociedad. Con un
enfoque orientado a dar respuestas y soluciones practicas a algunos de los
principales retos y desafios que se presentan en la actualidad, el Vicerrectorado de
Transferencia - UNIR aspira a contribuir en la transformacién y mejora econémica y
social.

Ill. Que entre las competencias que el Ayuntamiento de Vigo ostenta como propias, en los
términos de la legislacion estatal y autonémica, se encuentra la relativa a la evaluacién e
informacion de situaciones de necesidad social y la atenciéon inmediata a personas en
situaciéon o riesgo de exclusién social; servicio declarado obligatorio para los municipios de
poblacion superior a 20.000 habitantes (Arts. 25.2.e] y 26.1.c] de la Ley 7/1985, de 2 de
abril - LRBRL). El Ayuntamiento de Vigo cuenta con un “Mapa de la Soledad” y un Plan de
Atencion a las personas maiores (2023-2026) y afronta los retos planteados por la soledad
no deseada de las personas mayores de Vigo a través de distintas acciones, programas y
recursos.

IV. Que ambas entidades estan interesadas en aunar esfuerzos para el impulso y desarrollo
de sus fines comunes y establecer una colaboracion que reporte la creacién de
sinergias de mutuo interés con trascendencia cientifica y social.

V. Que las Partes celebran un Convenio Especifico de Cooperacion en el cual se

establecen las bases minimas de colaboracién.

POR TODO ELLO, ambas partes deciden formalizar el presente Convenio Especifico de

Colaboracion que se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO
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Constituye el objeto del presente Convenio Especifico regular los términos y
condiciones que desarrollaran el Vicerrectorado de Transferencia de UNIR y el
Ayuntamiento de Vigo para contribuir al desarrollo de una herramienta de deteccion
sobre la soledad no deseada en personas mayores fundamentada en el conocimiento
profesional y variables contextuales, asi como una guia metodolégica especializada y

un protocolo de intervencion especifico.
SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. DE UNIR:

Las Partes acuerdan las siguientes actividades como responsabilidad de UNIR, a través

del Vicerrectorado de Transferencia:

- Realizacién de entrevistas y grupos de discusion a trabajadoras sociales.

- Estudio documental sobre la soledad no deseada en personas mayores y
entrega de informe diagnéstico.

- Desarrollo de una herramienta de deteccion sobre la soledad no deseada en
personas mayores, elaboracion de una guia metodolégica y de un protocolo de
intervencion especifico.

- Entrega de la herramienta (prueba piloto) para su puesta en practica y su

ulterior uso.
B. DEL AYUNTAMIENTO DE VIGO:

Las Partes acuerdan las siguientes actividades como responsabilidad del

Ayuntamiento de Vigo:

- Facilitar la realizacion de entrevistas y grupos de discusién con las trabajadoras
sociales del Ayuntamiento de Vigo.

- Poner a prueba la herramienta de deteccion sobre la soledad no deseada.

- Facilitar el acceso a los resultados de la puesta a prueba de la herramienta.
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TERCERA. - PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL CONVENIO

Para la ejecucién del presente convenio, se seguira el siguiente procedimiento:

1. UNIR presentard el proyecto detallado al Ayuntamiento de Vigo, incluyendo
cronograma, metodologia, objetivos especificos e hitos a conseguir.

2. Las partes designaran coordinadores técnicos que seran responsables de supervisar la
correcta ejecucién del convenio y servirdn como puntos de contacto entre ambas
instituciones.

3. El Ayuntamiento de Vigo facilitard el acceso a la informaciéon y documentacion
necesaria para el desarrollo del proyecto, asi como los contactos para la realizacién de
entrevistas y grupos de discusion.

4. Paralafase de recogida de datos:

o Se acordaran conjuntamente las fechas para la realizacién de entrevistas y
grupos de discusion.

o El Ayuntamiento de Vigo colaborard en la identificacién y convocatoria de
trabajadores sociales y otros profesionales relevantes.

o UNIR sera responsable de diseiar los instrumentos de recogida de informacién
y dirigir las entrevistas y grupos.

5. UNIR presentara informes de progreso periddicos segun el siguiente calendario:

o Informe inicial de diagnéstico, fecha aproximada: noviembre de 2025.

o Presentacién del diseno preliminar de la herramienta, fecha aproximada:
marzo de 2026.

o Informe final con la herramienta y protocolos desarrollados, fecha
aproximada: septiembre de 2026.

6. Para la fase de implementacién de la prueba piloto:

o UNIR proporcionara la formacion necesaria al personal del Ayuntamiento para
el correcto uso de la herramienta.

o El Ayuntamiento designara los profesionales que participaran en la prueba

piloto.
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o Se establecera un periodo de prueba de 2/3 meses de duracién durante el cual
UNIR ofrecera soporte técnico.

7. Finalizada la prueba piloto, UNIR realizara los ajustes necesarios en la herramienta y
entregard la versién definitiva junto con la guia metodolégica y el protocolo de
intervencion.

8. Las partes se reuniran para evaluar los resultados del proyecto y determinar posibles

acciones futuras.
CUARTA. - TERMINOS ECONOMICOS DE LA COLABORACION

La totalidad de los costes econémicos derivados de la ejecucién del presente convenio,
incluyendo recursos personales, materiales, desplazamientos, elaboracién de informes vy
desarrollo de la herramienta, seran asumidos integramente por UNIR con cargo al presupuesto

especifico asignado a este proyecto.

El Ayuntamiento de Vigo no asumira obligacién econdmica alguna ni debera realizar ninguna
aportacion dineraria para el desarrollo de las actividades contempladas en este convenio,
qguedando su contribucion limitada a la colaboracién institucional y facilitar el acceso a la

informacion y a los profesionales necesarios segun lo establecido en este documento.

La presente colaboraciéon no generara ningln tipo de contraprestacion econémica entre las

partes firmantes.

QUINTA. - - COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO

Para el correcto seguimiento, desarrollo, impulso y coordinacion de este acuerdo especifico,
ambas Partes se comprometen a actuar de forma coordinada, manteniendo un cauce formal
de intercambio de informacién. A estos efectos, se constituye una COMISION MIXTA DE

SEGUIMIENTO que estara integrada:

®  Por parte del Ayuntamiento de Vigo: la integrard D?® Yolanda Aguiar Castro, Concejala

de Politica Social o la persona en quien delegue.

Tel.: +34 986810138 / 649528709
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Direccion de correo electrénico: yolanda.aguiar@vigo.org

® Por parte de UNIR: la integrara D? Isabel Diez Vidal o la persona en quien delegue.
Tel.: +34 915674489
Direccién de correo electrénico: Isabel.diez.vial@unir.net

Dicha Comisién se responsabilizara de la planificacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones derivadas del Acuerdo Especifico de Colaboracién, asi como de cualquier otra

actuacion que se establezca.

SEXTA. - COMUNICACIONES

Para la resolucion de las cuestiones técnicas administrativas que surjan

durante el desarrollo del convenio las Partes designan a las siguientes

personas:
] Por parte de UNIR: D. Santiago Prado Conde.
Tel.: +34 666775354
Correo: santiago.prado@unir.net
o Por parte del Ayuntamiento de Vigo: D? Paz Fernandez Fernandez.

Tel.: +34 986810138 / 678997947

Correo: paz.fernandez@vigo.org

SEPTIMA. - INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las partes actian en el presente como independientes y, ninguna de las dos estd autorizada
para actuar o asumir obligaciones en nombre de la otra parte, mas alld de los términos del

presente Convenio Especifico.

Las Partes acuerdan que el desarrollo de los compromisos asumidos en el presente Convenio
Especifico no supone vinculo laboral. Cada una de la Partes es independiente y autbnoma en

cuanto a las obligaciones laborales existentes entre su trabajadores y colaboradores.

OCTAVA. - PROPIEDAD INTELECTUAL
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Todos los resultados de investigacion, informes, materiales, herramientas,
metodologias, protocolos y cualquier otra creacién susceptible de proteccion por
derechos de propiedad intelectual que se generen como consecuencia de la ejecucion
del presente convenio seran de titularidad exclusiva de UNIR. El Ayuntamiento de Vigo
tendra derecho a utilizar dichos materiales conforme a los términos establecidos en
este convenio, sin que ello suponga cesién de derechos de propiedad intelectual ni
autorizacion para su modificacion, distribuciéon o comunicacién publica mas alla de los

fines previstos en este acuerdo.
NOVENA. - DIFUSION Y USO DE MARCAS

Cualquier acto de difusion del presente Convenio y de sus actividades a través de cualquier
soporte o medio de comunicacién, requerird autorizacién expresa y previa de las Partes. Las
Partes autorizan el uso de sus logos para informar en sus paginas webs de esta colaboracién.
No obstante, antes de que se realice dicha informacion se le debera mostrar a las Partes como
se va a realizar la insercion de su marca, para que pueda revisar y aprobar las condiciones de la

campania publicitaria.
La marca de las Partes se utilizara exclusivamente en la versién que facilite cada una de
ellas a la otra, sin que se puedan alterar colores, formas o simbolos, informandose

mutuamente y con caracter previo, de los medios en los cuales se vaya a utilizar la

marca de la otra.
DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD

Con la firma del presente Convenio, las Partes, se comprometen a no revelar
informacién a la que pudieran tener acceso en el ejercicio de las funciones que les
atribuye el presente Convenio sin previo consentimiento de la otra Parte. Esta
restriccibn no serd de aplicaciébn cuando sea necesario para dar el debido
cumplimiento a las obligaciones estipuladas en el presente documento, vengan

impuestas por la normativa que resulte de aplicacion o asi lo exija la autoridad

competente.
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Se considera informacion, a efectos meramente enunciativos, los materiales, sistemas
informaticos, expedientes de personas-usuarias, datos personales de los empleados y

cuanta documentacion disponga durante la vigencia de su relaciéon convencional.
En base a lo establecido anteriormente, las Partes se comprometen a:

e Utilizar la informacién a la que pudieran tener acceso en la forma en que se lo
exija la otra Parte o el desarrollo de los servicios, no pudiendo disponer de ella
de ninguna otra forma o finalidad. En el caso de que acceda a otra informacién
prevaliéndose de su condicién, no siendo necesaria para el desarrollo de los

servicios, se compromete a no utilizarla de forma alguna.

e Deberan cumplir con los deberes de confidencialidad incluso después de que la
relacién se extinga, independientemente de la causa que lo motive. A su vez, se
comprometen a no hacer uso, por si, o por medio de otros, de métodos de

funcionamiento de las Partes.

En caso de incumplimiento del presente apartado, las Partes, se hacen responsables
frente a la otra Parte y frente a terceros, de cualquier dafio que pudiera derivarse y
resarcira a la otra Parte de las indemnizaciones, sanciones o reclamaciones a las que

ésta venga obligada a satisfacer como consecuencia de dicho incumplimiento.

Una vez finalice el presente Convenio, independientemente de las causas que lo
origine, las Partes se comprometen a devolver todos los documentos a la otra Parte,
asi como los materiales y copias que contengan informacién de estos y que puedan

estar en su poder con independencia del soporte en el que se encuentre.

DECIMOPRIMERA. - PROTECCION DE DATOS

1. - Tratamiento de los datos de las personas intervinientes en el Convenio

En cumplimiento del articulo 13 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 (en lo sucesivo,
RGPD) y del articulo 11 de la Ley Organica 3/2019, de 5 de diciembre (en lo sucesivo,

LOPDGDD), ambas Partes, identificadas con anterioridad, se informan mutuamente de
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que los datos de caracter personal de los intervinientes del presente Convenio y los
que se deriven de la relacion establecida seran tratados por cada una de las partes con

la finalidad de gestionar dicha informacion.

En cualquier caso, las Partes podran ejercer los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, adjuntando copia de su DNI o documento
analogo, asi como solicitar informacién adicional en materia de proteccién de datos,

en las direcciones establecidas en el encabezado del presente documento.

2. - Tratamiento de los datos de los interesados sujetos al objeto del Convenio

A su vez, las partes acuerdan que se llevara a cabo la debida comunicacién de datos
referentes a personas fisicas distintas de las intervinientes en el Convenio, de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, como responsables del tratamiento
independientes. En esta linea, se comunicaran datos Unica y exclusivamente bajo la
finalidad de investigacién y posteriormente los resultados obtenidos por los
participantes se emplearan para fines investigadores, conforme al objeto del presente

Convenio.

El Ayuntamiento de Vigo debera, con caracter previo a su comunicacion, informar a los
interesados de los extremos previstos en la presente Clausula y obtener su
consentimiento en caso de ser necesario. El Ayuntamiento de Vigo garantiza que toda
la informacion de caracter personal comunicada al UNIR cumple con la totalidad de las
obligaciones y previsiones contenidas en la normativa en materia de proteccion,

facilitando Unicamente los datos personales minimos necesarios.

Por su parte, UNIR se compromete a informar al interesado de la recepcién de los
datos y a tratarlos Unicamente bajo la finalidad, conforme al objeto del presente
Convenio. UNIR podra tratar los datos con fines adicionales si recaba el consentimiento
de los afectados a tal efecto o si dispone de otra base legitimadora prevista en la

normativa aplicable.
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Las Partes, como independientes responsables del tratamiento, se mantendran
indemnes ante cualquier clase de dafio, perjuicio, sancion (incluyendo expresamente
las impuestas por la Autoridad de Proteccion de datos) o gastos (incluyendo gastos
razonables de abogados, procuradores u otros profesionales), que traiga causa en el
incumplimiento de las obligaciones que les fueran propias conforme se establece en el

presente Convenio.

En cualquier caso, las Partes, podran ejercer los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 y 11 de la Ley Organica 3/2018, adjuntando
copia de su DNI o documento analogo, asi como solicitar informacién adicional en

materia de proteccion de datos, en:

e UNIR: Avda. de la Paz, 137. 26006 Logroiio (La Rioja) o en ppd@unir.net. A su

vez, puede acceder a informacién adicional en https://www.unir.net/politica-

de-privacidad/.
e AYUNTAMIENTO DE VIGO: Praza do Rei n.° 2. 36202 Vigo (Pontevedra) o

ofi.bensocial@vigo.org. Informacién adicional en materia de proteccién de
datos disponible en la web municipal y en la direccién dpd.vigo@vigo.org

Al establecer de forma conjunta la UNIR y el Ayuntamiento de Vigo los fines y medios
del tratamiento, seran considerados corresponsables del tratamiento, debiendo
cumplir con las obligaciones que les atribuye el articulo 26 del RGPD y que se detallan
como Anexo |. Con la firma del presente Convenio se comprometen a cumplir con las

estipulaciones referidas en sus anexos.
DECIMOSEGUNDA. - DURACION Y CAUSAS DE EXTINCION

El presente Convenio entrard en vigor el dia de su firma y tendrd vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2026. Podra prorrogarse mediante acuerdo de las Partes, por escrito, con un

mes de antelacién a su vencimiento.

Asimismo, el presente Convenio, o sus prérrogas, podran resolverse en cualquier momento

mediante comunicacién escrita por una de las Partes a la otra, a través de cualquiera de los
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fecha del vencimiento o de sus prérrogas.

DECIMOTERCERA. - FUERO

AYUNTAMIENTO DE VIGO

POLITICA SOCIAL

con un minimo de un mes de antelacion a la

Toda diferencia que resulte de la interpretacion o aplicaciéon se intentara solucionar por la via

de la negociacion directa en el seno de la Comision Mixta de Seguimiento prevista en el

presente Convenio. En caso de no llegar a una solucion satisfactoria, las Partes someteran sus

discrepancias a la jurisdiccion competente de acuerdo con la normativa procesal aplicable.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las Partes firman el presente Convenio por

duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha

Por UNIR

Fdo.: José Maria Vazquez Garcia-Penuela

Rector

indicados.

Por Ayuntamiento de Vigo

Fdo.: Yolanda Aguiar Castro

Concejala de Politica Social - Ayto.

De Vigo
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ANEXO I. MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO

Resumen de la propuesta

Nombre del proyecto: Soledad no deseada en personas mayores: herramientas de
deteccion y protocolos de intervencién social.

Duracién: 21 meses

Fecha de inicio: 01/03/2025

Tematica del proyecto:

Bienestar emocional

Investigador principal: Santiago Prado Conde (UNIR)

Equipo investigador: Marta Caballero Garcia (UNIR), Iria Vazquez Silva (Universidad de
Vigo) y Carmen Verde Diego (Universidad de Vigo)

Resumen:

La longevidad ha provocado nuevos desafios sociales, situando la soledad
no deseada de las personas mayores como un problema critico que ha
transitado desde el ambito académico hasta convertirse en una prioridad
politica en la Union Europea. La evidencia cientifica revela sus profundas
consecuencias negativas para la salud y el bienestar social, demandando
respuestas integrales y especializadas. En este contexto, los Servicios
Sociales Comunitarios, como primera linea de intervencidon social,
requieren herramientas precisas para la deteccién y abordaje de este
fendbmeno. El proyecto desarrolla una estrategia comprehensiva que
incluye una innovadora herramienta de detecciéon fundamentada en el
conocimiento profesional y variables contextuales, una guia metodolégica
especializada y un protocolo de actuacién especifico. Se implementara en
los municipios gallegos de Melide y Vigo, con el fin de aprovechar las
diferencias entre los entornos rural y urbano y generar una respuesta
adaptada y efectiva frente a la soledad no deseada, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores.
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Palabras clave: Personas mayores, Soledad no deseada, Aislamiento social,
Diagndstico social, y Protocolos intervencion social

Coste total: 8.302,00 €

Propuesta técnica
1. Antecedentes, estado actual y justificacion de la propuesta

El proyecto aborda la creciente problematica de la soledad no deseada en personas
mayores, un fendmeno que ha pasado de ser un tema de investigacién a una prioridad
politica en la Unién Europea debido a sus graves consecuencias para la salud y el bienestar
social. La soledad no deseada se relaciona con la insatisfaccion en las relaciones cercanas y
el aislamiento social, y puede llevar a problemas de salud como enfermedades
cardiovasculares y trastornos del sistema inmune. La evidencia cientifica destaca la
necesidad de intervenciones adaptadas al contexto especifico de cada persona,
considerando tanto sus caracteristicas individuales como las limitaciones estructurales.

En Espaia, los Servicios Sociales Comunitarios son fundamentales para abordar esta
problematica, pero carecen de herramientas y protocolos claros de actuacién. Este
proyecto busca desarrollar una estrategia integral de deteccién e intervencién social,
incluyendo una herramienta de deteccién, una guia metodoloégica y un protocolo de
actuaciéon, adaptados a los contextos rurales y urbanos de Galicia. La eleccion de los
municipios de Melide y Vigo permitird analizar las diferencias entre entornos rurales y
urbanos, y generar respuestas efectivas para mejorar la calidad de vida de las personas
mayores.

2. Objetivos generales y especificos

Objetivo general

Disefiar una estrategia integral de deteccién e intervencién social de la
soledad no deseada en personas mayores desde los Servicios Sociales
Comunitarios en contextos rurales y urbanos de Galicia.

Objetivos especificos

1. Analizar los programas, proyectos y estrategias existentes sobre
soledad no

deseada en personas mayores a nivel nacional e internacional.
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2.Desarrollar una herramienta de deteccidn sobre la soledad no deseada
en personas mayores de contextos rurales y urbanos en Galicia que
tenga en cuenta el conocimiento profesional, las herramientas
existentes e introduciendo variables contextuales y estructurales.

3. Explorar la percepcion y experiencia de profesionales de servicios
sociales comunitarios en los Ayuntamientos de Vigo y Melide sobre la
soledad no deseada.

4. Elaborar una Guia metodoldgica para Servicios Sociales Comunitarios.

5. Diseflar un protocolo de actuacién ante la soledad no deseada en
personas mayores.

3. Explicacion técnica detallada

El proyecto presentard un impacto significativo tanto en aspectos cuantitativos como
cualitativos. Desde la perspectiva cuantitativa, se logrard una reduccién estimada del 30% en
casos de aislamiento social que anteriormente pasarian desapercibidos, junto con un
incremento potencial del 40% en la capacidad de implementar intervenciones sociales
personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada individuo. La cobertura inicial
abarcard dos ayuntamientos gallegos (Vigo y Melide), con un disefio escalable que
contemplara la posible extensién a nivel regional y posteriormente nacional. En cuanto a los
aspectos cualitativos, el proyecto contribuird sustancialmente a la mejora de la capacitacion
profesional del personal de servicios sociales, promovera el disefio e implementacion de
estrategias centradas en la persona, y visibilizara la problematica creciente de la soledad no
deseada como un asunto de interés publico. Un valor anadido fundamental sera su potencial
transferibilidad a otros contextos territoriales con caracteristicas sociodemograficas diversas.

4.Actividades y cronograma del Proyecto
La metodologia de trabajo tendra varios hitos a alcanzar:

1° Analisis de programas, proyectos y estrategias existentes sobre la
soledad no deseada, analisis de las herramientas de deteccién del
fendbmeno mas comunes y conocimiento de los profesionales de la
intervencién social de Servicios Sociales Comunitarios sobre la tematica.
Septiembre 2025

2° Desarrollo de una herramienta de deteccién sobre la soledad no
deseada en personas mayores y su puesta a prueba con usuarios de
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Servicios Sociales Comunitarios de los ayuntamientos de Melide y Vigo y
socializacion con las y los profesionales de Servicios Sociales y expertos
sobre el tema.Enero 2026

3° Con los resultados de la herramienta/s, la socializacion de ésta, se
elaborara la Guia metodoldgica para Servicios Sociales Comunitarios y el
protocolo de actuacion ante la soledad no deseada en personas mayores.
Junio 2026.

4° Realizar talleres de presentacion de.los producos creados. Octubre 2026

5° Realizacién de pildoras divulgativas de presentacion de la Herramienta,
La Guiay el Protocolo de actuacién. Noviembre 2026

6° Desarrollo de material divulgativo en formato electrénico sobre los
productos generados en este proyecto. Octubre 2026

7° Crear repositorio web con recursos sobre dteccidn e intervencion social
sobre la soledad no deseada en personas mayores. Noviembre 2026

5. Certificacion de idoneidad ética positiva expedida por el Comité de Etica de la
Investigacién de UNIR (CEl): PI0138/2024

6. Entregables

e Informe diagnostico sobre soledad no deseada en Galicia: mapeo de
programas existentes, analisis sociodemografico, y estado actual de
la problematica.

e Desarrollo de una herramienta de deteccién de la soledad no
deseada 'y aislamiento social que integren variables
sociodemograficas, estructurales y contextuales.

e Guia metodoldgica para servicios sociales: un producto demandado

en el campo de los Servicios Sociales para poder generar el

Documento asinado

15
Copia do documento - Concello de Vigo Data impresién: 20/10/2025 10:17 ‘ Paxina 15 de 24
287344-301 CSV: ADAFDF-BS8DDAF-4A4BE4-3SZ9B1-QLNJDS-FD
Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de

verificacion na direccién http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: 10589976V JOSE MARIA VAZQUEZ (R: A26430439) 17/10/2025 13:19:01 | CONC. AREA POLITICA SOCIAL E PARTICIPACION CIDADA - ( YOLANDA MARIA AGUIAR CASTRO ) 17/10/2025 13:23:20

uni R UNIVERSIDAD AYUNTAMIENTO DE VIGO
INTERNACIONAL )
DE LA RIOJA POLITICA SOCIAL

diagnéstico social, fundamental en cualquier proceso de
intervencién social;

e Protocolo de actuacion ante la soledad no deseada y el aislamiento
social de personas mayores, es decir, una vez realizada la deteccién
y el diagndstico social se vuelve relevante enfrentar intervenciones
sociales adaptadas y centradas en la persona, grupos vy

comunidades.
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ANEXO II. ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE UNIR'Y AYUNTAMIENTO DE
VIGO

Las Partes identificadas suficiente y debidamente en el Convenio de colaboracién, se
reconocen mutuamente la capacidad legal bastante para suscribir este Acuerdo y
guedar obligadas en la representacion en que respectivamente actllan como
corresponsables del tratamiento. Por ello, en cumplimiento del articulo 26 del
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD),

estipulan su relacién en funcién de las siguientes,
CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO DEL PRESENTE ACUERDO

La finalidad del presente Acuerdo no es otra que la de formalizar la relacién existente
entre las Partes anteriormente indicadas como corresponsables del tratamiento de
datos personales en cumplimiento del articulo 26 RGPD y del articulo 29 de la
LOPDGDD. Dicha relacién se basa y deriva del Convenio de colaboracién del que

depende el presente Acuerdo.

El objeto del presente Acuerdo es la regulacién de los tratamientos de datos
personales llevados a cabo por las Partes firmantes durante los procesos relacionados
con la coordinacién académica conjunta entre UNIR y el Ayuntamiento de Vigo para la

colaboracién en actividades de mutuo interés con trascendencia cientifica y social.
SEGUNDA. - FUNCIONES Y RELACION ENTRE LAS PARTES

Las Partes, como corresponsables del tratamiento, establecen en el presente Acuerdo
las funciones y el tipo de relacién que existe entre ellas en relacién con los interesados
y los tratamientos de sus datos personales. En este sentido, tanto UNIR como el
Ayuntamiento de Vigo llevaran a cabo los tratamientos de datos personales derivados
de las obligaciones contraidas en el Convenio principal y que se describen en sus

clausulas primera “Objeto del Convenio”; y segunda “Obligaciones de las partes”.
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Cada una de las Partes sera responsable de los tratamientos de datos personales que
lleven a cabo en el contexto de la obligacion reflejada en el Convenio de colaboracion.
Por tanto, las Partes, como responsable de los tratamientos deberd cumplir con los
principios, obligaciones, con especial atencion a la obligacién de informacién en la que
se debera hacer constar dicha corresponsabilidad, y medidas de seguridad respecto de
los datos personales que trate en funcion de las obligaciones contraidas en el Convenio

de colaboracion.
TERCERA. - ACCESO Y USO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Las Partes seran responsables de los datos de los interesados, quedando autorizadas
para el uso posterior de los mismos conforme a la politica de privacidad aceptada en el
formulario de inscripcion, lo que implica el expreso reconocimiento mutuo de la
posibilidad de que cualquiera de las Partes realice campanas que pudieran resultar del
interés de los inscritos, de lo que cada una de las Partes se encargara de informarles
adecuadamente conforme al texto que conjuntamente determinen y refleje su

corresponsabilidad derivada del Convenio de colaboracion.

Las categorias de los datos de caracter personal que podran ser tratados por los

responsables del tratamiento seran, a modo enunciativo y no exhaustivo:

e Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI o documento de identificacion
analogo, direccién postal, correo electronico, teléfono de contacto, fecha de

nacimiento, firma, etc.
e Datos académicos: formacion, titulacion, etc.

e Datos profesionales: profesion, experiencia laboral, puesto de trabajo,

historial del trabajador, numero de la seguridad social, etc.
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Asimismo, las Partes se comprometen a asistirse mutuamente en el ejercicio de los
derechos de los interesados. Concretamente, si cualquiera de las dos entidades

firmantes recibiese una solicitud dirigida a la otra, ésta le informara a la otra a la mayor
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brevedad posible, en el plazo maximo de setenta y dos (72) horas, mediante el reenvio
de la solicitud recibida, al objeto de dar satisfaccion a la peticién en el plazo de un mes
legalmente establecido, o de tres meses en caso de prérroga debidamente motivada e

informada al interesado.

Los datos personales tratados por cada una de las Partes no podran ser otros que
aquéllos necesarios para la coordinacién conjunta entre UNIR y el Ayuntamiento de
Vigo para colaboracion en actividades de mutuo interés con trascendencia cientifica y
social que se haya previsto. Cualquier otro uso por alguna de las Partes sera
responsabilidad exclusiva de la parte que los hubiera utilizado, exonerando a la otra de
cualquier tipo de responsabilidad de conformidad con lo previsto en el Convenio de

colaboracion.
CUARTA. - DEBER DE INFORMACION

a) En cumplimiento de los articulos 13 y 14 del RGPD, asi como del articulo 11 de
la LOPDGDD, las Partes se comprometen a informar a los interesados sobre el
tratamiento de sus datos de caracter personal en los siguientes términos: se
informara a los interesados de forma conjunta en el momento previo al
tratamiento de sus datos de caracter personal (articulo del 13 RGPD). Dicha
informaciéon deberd contener, como minimo (conforme al articulo 11
LOPDGDD):

® Los datos de ambos responsables del tratamiento, identificAndose como
corresponsables del tratamiento.

e |a finalidad del tratamiento, identificando las finalidades que
corresponden a cada uno de los responsables del tratamiento.

e Establecer una doble via para que el interesado pueda ejercer sus
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derechos, asi como para que pueda solicitar informacion adicional.
b) Si cada uno de los responsables del tratamiento quisiera ponerse en contacto

con los interesados, debiendo de mediar una base de legitimaciéon que lo
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habilite, de forma individual para sus propios fines, debera de informar de la
procedencia de sus datos, asi como de la existencia de la corresponsabilidad

(articulo del 14 RGPD).

En cualquier caso, las Partes deberan definir de forma conjunta el contenido vy el
alcance de la primera y segunda capa del principio de informacién. En base a ello, las
Partes introduciran el principio de informacion en cualquier formulario o punto de
recogida de datos, asi como cualquier tipo de documento o instrumento destinado al

tratamiento de los datos de caracter personal.

QUINTA. - CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS

Cada corresponsable del tratamiento se comprometen a cumplir las obligaciones que
le son de aplicacién conforme a la legislacion en materia de proteccion de datos, y en

especial, se obligan a:

a) Cumplir con el presente Acuerdo en cumplimiento del articulo 26 del RGPD y
del art. 29 LOPDGDD.

b) Cumplir con las obligaciones del responsable del tratamiento del articulo 24 y
25 del RGPD y del art. 28 LOPDGDD.

c) Llevar a cabo un Registro de Actividades del Tratamiento conforme al articulo
30 del RGPD y del art. 31 LOPDGDD.

d) Implementar medidas técnicas, juridicas y organizativas apropiadas para
garantizar la correcta proteccion de los datos de caracter personal conforme al
articulo 32 del RGPD y art. 32 LOPDGDD.

e) Tener implementado un protocolo que establezca el procedimiento a seguir
ante el ejercicio de derechos de los interesados, debiendo de contener, como
minimo, los siguientes procedimientos: respuesta, gestion y notificacion. Todo

ello, en cumplimiento del articulo 12 y del 15 al 22 del RGPD y arts. 11 a 18

Documento asinado
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f) Tener implementado un protocolo de actuacion ante brechas de seguridad, el
cual, debe contener, como minimo, los siguientes procedimientos: deteccién,
evaluacioén, gestion y notificaciéon. Todo ello, en cumplimiento los articulos 33 y

34 del RGPD y Disp. Adic. Novena LOPDGDD.
SEXTA. - RESPONSABILIDAD

Ninguna de las Partes asumira responsabilidad alguna por la no ejecucion o el retraso
en la ejecucion, de cualquiera de las obligaciones en virtud del presente Acuerdo si tal
falta de ejecucién o retraso resultara o fuera consecuencia de un supuesto de fuerza
mayor o caso fortuito admitido como tal por la Jurisprudencia, en particular: los
desastres naturales, la guerra, el estado de sitio, las alteraciones de orden publico, la
huelga en los transportes, el corte de suministro eléctrico o cualquier otra medida

excepcional adoptada por las autoridades administrativas o gubernamentales.

A su vez, en el caso de que se inicie un procedimiento de investigacién por parte de la
Autoridad de control (Agencia Espanola de Proteccion de Datos o autondmica, si la
hubiera) frente a uno de los responsables del tratamiento, el otro responsable se
compromete a asistirle en tantas cuestiones se puedan deducir de la relacién existente
entre las Partes conforme al presente Acuerdo y las obligaciones derivadas del

Convenio de colaboracioén.

Las Partes seran responsables del tratamiento de los datos personales que efectien,
por lo que responderan exclusivamente por las infracciones en las que las mismas
hubieren incurrido por incumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente
Acuerdo en materia de proteccion de datos o de las derivadas del Convenio de

colaboracion.

En el caso de que el procedimiento de investigacién derivara en una sancion al
responsable del tratamiento por las practicas llevadas a cabo por el otro, el primero,
podra repercutir dicha cuantia y solicitar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que

le pudieran haber sido ocasionados.
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SEPTIMA. - NOTIFICACIONES

AYUNTAMIENTO DE VIGO

POLITICA SOCIAL

Toda notificacién necesaria a los efectos del presente Acuerdo se hara por escrito a la

atencién y direccion de quien consta en el encabezamiento del Convenio de

colaboracion.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente Acuerdo se regira e interpretara conforme a la legislacion espafnola en todo

aquello que no esté expresamente regulado, sometiéndose las Partes, para las

controversias que pudieran surgir en relacién con el mismo, a la competencia de los

Juzgados y Tribunales competentes de acuerdo con la normativa procesal aplicable.
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Subanexo . Principio de informacion que se debe de ofrecer los interesados
Primera capa del principio de informacion

UNIR y Ayuntamiento de Vigo tratardn sus datos de caracter personal como
corresponsables del tratamiento con la finalidad de coordinar la colaboracién

establecida entre las Partes.

En cualquier caso, puede retirar los consentimientos que haya otorgado previamente,
ejercer los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679, acreditando, en caso de que sea necesario su identidad, asi como solicitar
informaciéon adicional en materia de proteccion de datos, de forma indistinta, ante
cualquiera de los corresponsables del tratamiento, siendo sus datos de contacto los

siguientes:

e UNIR: Avda. de la Paz, 137. 26006 Logrofio (La Rioja) o en ppd@unir.net. A su

vez, puede acceder a informacién adicional en https://www.unir.net/politica-

de-privacidad/.
e AYUNTAMIENTO DE VIGO: Praza do Rei n.° 2. 36202 Vigo (Pontevedra) o

ofi.bensocial@vigo.org. Informacién adicional en materia de proteccién de
datos disponible en la web municipal y en la direccién dpd.vigo@vigo.org

Segunda capa del principio de informacion en lo que se refiere a la

corresponsabilidad del tratamiento

Queremos informarle que el tratamiento de sus datos de caracter personal podra ser
llevado a cabo de forma conjunta, como corresponsables del tratamiento, por UNIR y

el Ayuntamiento de Vigo, siendo sus datos de contacto los siguientes:

® Denominacién social: UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA, S.A.
o CIF: A-26430439.

e Direccion: Avda. de la Paz, 137. 26006 Logrofio (La Rioja).

e Contacto con el Delegado de Proteccién de Datos: ppd@unir.net

Documento asinado
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e Denominacién social: AYUNTAMIENTO DE VIGO

e CIF: P-3605700H

e Direccion: Praza do Rei n.° 2, 36202 - Vigo (Pontevedra).

e Contacto con el Delegado de Proteccién de Datos: dpd.vigo@vigo.org

Las Partes indicadas, en lo que aqui respecta, desarrollan su actividad de forma

conjunta, siendo necesario para la correcta ejecucién del Convenio de colaboracién

suscrito entre estas, consistente en la coordinacién conjunta entre UNIR y el

Ayuntamiento de Vigo para la colaboracion en actividades de mutuo interés con

trascendencia cientifica y social. Los datos personales tratados podran ser comunicados

entre ambas instituciones con el fin de cumplir con la finalidad descrita. Mas alla de

estos supuestos, los datos no seran cedidos, salvo los casos previstos legalmente y se

conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se

recabaron y las obligaciones legalmente establecidas. A su vez, le informamos que

podra acceder al conjunto del Acuerdo de Corresponsabilidad dirigiéndose a las

direcciones establecidas anteriormente.
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