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TUTORIAL PROCESO FIRMA DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DESDE LA
SEDE ELECTRONICA

Acceda al seguinte enlace de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Vigo:

https://sede.vigo.org

DEVico” Sede Electrénica

Sede +

=

Tramites e
Impresos

@,
)
&
Carpeta
Ciudadana,

ERRAMIENTAS DE
ACCESIBILIDAD

Procedimientos Ciudadanos

&

Registro y consulta

» Registro General
» Registro de Facturas
» Consulta de expedientes

Padron de habitantes

» Alta en el padron de habitantes
» Volantes de empadronamiento

Ver todos los tramites >>

Procedimientos +

Carpeta Ciudadana + Publicaciones +

2
| I
Oficina Anuncios y Ofertas de Contratacién
Tributaria edictos Empleo
Empresas
Tributos

» Domiciliacién de recibos

» Calendario del Contribuyente
» Pago de recibos periddicos
» Impresion de recibos

Otros

» Consulta de las multas de trafico
» Puntos de Informacion Catastral
» Reserva de Instalaciones Deportivas

Oficina tributaria +

Buscar

Contratacion

® O O

Convocatorias Actas y Sistema
Subvenciones acuerdos interno de
informacion

Avisos de la Sede Electronica

18/05/2022: Apertura de tramite para consulta
publica de una ordenanza de cementerios

01/02/2022: Apertura del tramite de consulta
publica previa para la tramitacién y aprobacion
de una ordenanza con el objeto de establecer
zonas de bajas emisiones en el Ayuntamiento
de Vigo

28/07/2021: Ordenanza para la legislacion
Tarjeta Ciudadana PASSVIGO

22/04/2020: Reanudacién del plazo de consulta
publica de la Ordenanza Municipal Reguladora
para la instalacién de ascensores en fachada
de edificios construidos de uso residencial en
el término municipal de Vigo

vigo.org

Pulse sobre el enlace Carpeta Ciudadana (ver imagen rodeada an negro) para proceder a
autenticarse en la Sede Electronica.

Para acceder a la Carpeta Ciudadana se le pedira que se identifique mediante cualquiera
de los sistemas permitidos:

* PIN-SMS del Ayuntamiento de Vigo.
» Certificado digital.
* DNI electronico.

« Cl@ve
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4 . o vigo.org
DEVics. . Sede Electrénica Buscar...

Sede + Procedimientos + Carpeta Ciudadana +

Q
Galego

Carpeta Ciudadana: El Ayuntamiento Online

La Carpeta Ciudadana ofrece a la ciudadania y empresas la consulta de forma individual y personalizada de los datos personales que son gestionados por el
Ayuntamiento de Vigo.

Entre los servicios que ofrece se encuentran: Registro Telematico, consulta de expedientes, consulta de notificaciones, informacion tributaria, multas de trafico,
padrén de habitantes, ...

Sistemas de acceso

Puede acceder a la Carpeta Ciudadana autenticandose de las siguientes formas: Sistema Clave PIN-SMS del Ayuntamiento de Vigo, DNle, Certificado electrénico,
clave permanente y pin 24 horas.

PIN-SMS Certificado / DNle Cl@ve y Ceriificados

Acceso por PIN-SMS obtenido en las oficinas del Acceso a través de certificiado sin necesidad de C I @ ve
Ayuntamiento registro previo:

NIF/CIF: | NIF/CIF « DNI electrénico Clave permanente, pin 24 horas, DNle y

Certificados electrénicos:

Certificad lectréni
PIN: r |_ |_ |_ r |_ |_ |_ G eritacce siegrtioes Los sistemas de Clave permanente y pin 24

Ver certificados admitidos horas solo valen para identificarse en la Sede,
NO SE PUEDEN UTILIZAR PARA
[ Entrar ] FIRMAR con ellos.

¢Coémo darme de alta? Ver certificados admitidos

Me olvidé el PIN

Acceso por PIN-SMS del Ayuntamiento de Vigo
Actualmente ha sido instalado un sisiema de identificacién y firma electronica no criptogréfica, basado en clave concertada y doble autenticacién por dispositivo
movil, denominado Firma Mévil Segura PIN-SMS.
¢ Como darse de alta?
= Los nuevos usuarios podran solicitar el alta de las siguientes formas:

2. De forma presencial. Cubra en siguiente formulario para Solicitar alta en Sistema PIN-SMS

= Los usuarios antiguos de la Carpeta Ciudadana deberan actualizar su clave de acceso en el siguiente ENLACE: Activar PIN (debe autenticarse con su
usuario de carpeta ciudadana)

Asimismo, se adjuntalg MANUAL con instrucciones para presentar y firmar documentos en el Registro Electrénico del Concello de Vigo.

Una vez identificado debe acceder al apartado Expedientes > Portafirmas.

EVico. . Sede Electrénica

ZONA PRIVADA: CARPETA CIDADA

Inicio Registro Electronico +

Servizos da Car

ACCESIBILIDAD

) B Informacién de Tramites =
E? Rexistro Electronic I:l Notific

L
(a]
2
=
=
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25

Rexistro de documery Pend

Recit

Rexei

q}_—l Os Meus Expedientes e solicitudes Non r
Consulta de expedientes e documentos

Procedementos pendentes de finalizar
2 Obxec
Rens
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Se le abrira una pagina que contiene el listado de expedientes que tiene pendientes de
firma.

ke = vigo.org @ Galego
OEVico Sede Electrénica

Sede + Procedimientos + Carpeta Ciudadana + Publicaciones + Oficina tributaria + Contratacién

ZONA PRIVADA: CARPETA CIDADA ido/; Salir - Cerrar sesién

Registro Electrénico + Expedientes + Tributos + Multas + Notificaciones + Padron Habitantes + Configuracion +

ERRAMIENTAS DE
ACCESIBILIDAD

Documentos pendientes de firma

QQH

Documentos pendientes de firma enviados por el Ayuntamiento de Vigo. Pulse Firmar para proceder a la firma del mismo mediante firma digital.

Firmar

13-02-2022

15-06-2022 - FIRMAS Firmar

Pulse en el enlace Firma dentro de la fila de la tabla donde se encuentre el expediente que
desea firmar.

Se le abrira una nueva pagina desde donde podra firmar o rechazar la firma del documento
recibido.

Si quiere puede visualizar el documento que va a firmar pulsando en la figura en forma de
ojo (ver imagen, rodeado en rojoo).

CONCELLO ¥ A — vigo.org @ Galego
ONCELL Sede Electronica Buscar...
Sede Procedimientos Carpeta Ciudadana Publicaciones Oficina tributaria Contratacion
# 7NNA PRIVADA: CARPETA CIDADA Benvido/a: Salir - Cerrar sesién
g 9( Registro Electrénico Expedientes Tributos Multas Notificaciones Padrén Habitantes Configuracion
<0
=
(]
% g Firmas pendientes
3
% Para poder firmar es necesario tener instalado Autofirma, en caso de no tenerlo instalado puede descargarlo en le siguiente enlace:
Descarga de Autofirma
Portafirmas

Informacion de Tramites Buscar:

Descarga de impresos

Quejas y Sugerencias = FECHADE cODIGO DE
SOLICITANTE SoLICITUD i DESCRIPCION EXPEDIENTE TIPO DOCUMENTO

22002/2022 ADS-Prueba PF Web - Firma @
a 10:07:20
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Pulse el botdn Firmary firme con su certificado digital o DNI electrénico.
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