
CONCELLO DE VIGO OEP 2017-2018-2019 (3ª FASE)
DIPLOMADA TRABAJO SOCIAL. TURNO LIBRE

PRIMER EXAMEN TIPO TEST. 06/10/2023
CASTELLANO

1.- ¿El derecho a la igualdad de trato y no discriminación se encuentra protegido por la 
Constitución de modo que se puede solicitar su tutela por parte de los Tribunales 
ordinarios?

a) No, solo por parte del Tribunal Constitucional.
b) Es posible solicitar esa protección tanto por los Tribunales ordinarios como, en

su caso, por el Tribunal Constitucional mediante un recurso de amparo. 
c) No es posible solicitar la tutela judicial de ese derecho a la igualdad de trato.
d)  Solo es posible solicitarla para los derechos reconocidos en la Sección primera del 
Capítulo segundo de la Constitución. 

2.- ¿Cual de las siguientes instituciones europeas se conforma tras un proceso electoral? 

a) El Parlamento Europeo
b) La Comisión Europea
c) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea
d) El Tribunal de Cuentas Europeo

3.- Indique si el Estatuto de Autonomía de Galicia (EAG) atribuye a la Comunidad 
Autónoma de Galicia la competencia exclusiva de «asistencia social»:

a) No, ya que no se llegó a recoger esa competencia en el EAG
b) Se trata de una competencia compartida según el EAG
c) Esta materia se recoge en el art. 27.23 del EAG
d) La competencia exclusiva de «asistencia social» es municipal

4.- Responda si para adquirir la condición de «vecino» es obligatoria la inscripción en el 
Padrón del municipio en el que se resida habitualmente: 

a) No es necesaria la inscripción en ningún caso
b) La condición de vecino se adquiere en el mismo momento de la inscripción en el

Padrón
c) El derecho a utilizar los servicios públicos municipales no requiere la condición de

vecino
d) Solo se necesita la inscripción en un Padrón municipal, independientemente de la 
residencia habitual
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5.- La competencia municipal del art. 25 e) «evaluación e información de situaciones de 
necesidad social y la atención inmediata de las personas en situación o riesgo de 
exclusión social» de la Ley 7/1985, de 2 de abril , Reguladora de las Bases del Régimen 
Local: 

a) Es  una  competencia  exclusiva,  sin  participación  en  su  regulación  por  parte  del
legislador estatal ni del autonómico

b) Es una competencia que solo se ejercerá delegada, previa atribución expresa de la
Comunidad Autónoma

c) Es una competencia propia, ejercida en los términos de la legislación estatal y
de la Comunidad Autónoma

d) Es un competencia que solo se ejercerá de forma mancomunada, junto con otros 
Ayuntamientos de una misma área geográfica

6.- ¿Es posible desde el punto de vista legal adjudicar un contrato de los denominados 
menores de forma verbal?

a) En ningún caso es posible adjudicar un contrato de los regulados en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, de modo verbal. 

b) Los contratos menores son susceptibles de adjudicación de forma directa y verbal si
consta la motivación en el informe-propuesta al órgano de contratación. 

c) Únicamente  es  posible  adjudicar  un  contrato  de  modo verbal  si  la  tramitación  del
expediente es urgente. 

d) Únicamente es posible adjudicar un contrato de modo verbal si la tramitación del 
expediente es de emergencia. 

7.- Responda cual de las siguientes faltas disciplinarias se tipifica como muy grave según 
el art. 95 del Texto Refundido del Estatuto Básico del Empleado Público: 

a) La publicación o utilización indebida de la documentación o información a que tengan
o tuviese acceso por razón del cargo o función. 

b) El incumplimiento del deber de atender los servicios esenciales en caso de huelga
c) El abandono del servicio, así como no hacerse cargo voluntariamente de las tareas o

funciones que tienen encomendadas.
d) Todas las anteriores son correctas.

8.- ¿Que tipo de sesiones pueden celebrar los órganos colegiados de las entidades 
locales?

a) Solo celebran sesiones ordinarias de periodicidad preestablecida
b) Pueden celebrar sesiones extraordinarias
c) Las dos anteriores son correctas
d) Las sesiones pueden ser ordinarias de periodicidad preestablecida y 
extraordinarias, que pueden ser, además, urgentes
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9.- El programa socio-educativo de apoyo familiar del Concello de Vigo atiende las 
problemáticas aparejadas a situaciones de riesgo y de conflicto social articulando una 
intervención interdisciplinar que favorezca procesos normalizadores para los niños, las 
niñas y sus familias, llevando a cabo además una intervención preventiva que impida un 
posible agravamiento del problema detectado. El aceso al programa es:

a)  Obligatorio  para  las  familias  que  determine  la  traballadora  social  de  la  UTS  de
referencia.

b) Obligatorio para las familias que determinen los centros escolares.

c) Requiere de la aceptación de la familia, de la valoración y propuesta de la UTS de
referencia y  la aprobación de la coordinadora municipal responsable del programa.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

10.- Las comisiones técnicas de trabajo son órganos de participación compuestos por el 
personal técnico en representación del Concello de Vigo y de las entidades colaboradoras
del PLDA, para cada una de las áreas de intervención del PLDA . Cual de las siguientes 
no es una comisión técnica de trabajo del PLDA:

a) Comisión técnica de resilencia 
b) Comisión técnica de prevención 
c) Comisión técnica de asistencia
d) Comisión técnica de incorporación

11.- ¿En qué artículos de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen 
Local se establecen las competencias municipales sobre servicios sociales?

a) artículo 25.2 e
b)artículos 25 y 26
c) artículos 26 y 29
d) artículos 25 y 26, titulo II, capítulo III

12.- La única mención expresa del “sistema de servicios sociales” dentro de la 
Constitución Española de 27 de diciembre  de 1978 aparece en el recogida:

la) artículo 148.1.20
b) artículo 149.1.2
c) artículo 50, titulo I, capitulo III
d) artículo 50 titulo I, capitulo IV
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13.- ¿Cuál es la normativa que regula la creación, el uso y el acceso a la historia social 
única electrónica (HSUE)?

la) decreto 89/2016, de 30 de julio
b) real decreto 89/2016, de 30 de julio
c) decreto 98/2016, de 30 de junio
d) todas son falsas

14.- Según el Titulo V de la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de 
Galicia la calidad del sistema gallego de servicios sociales tendrá siempre como referente:

a) grado de cumplimiento de los objetivos de cobertura de necesidades
b) grado de cumplimiento de los objetivos de cobertura de necesidades y gestión de 
recursos
c) nivel de satisfacción de las necesidades de las personas en relación con los 
servicios sociales
d) son correctas b) y c)

15.- ¿ En qué artículos de la Ley 13/2008 se hace mención a los titulares de acceso al 
sistema gallego de servicios sociales?

la) artículo 6
b) artículo 4
c) artículo 5
d) artículos 5 y 6

16.- Según el Código Deontológico, ¿en qué supuestos no se vulnera el secreto 
profesional?:

a) cuando fuera relevado/a del secreto profesional de manera verbal o por escrito por la 
persona usuaria, representante legal o herederos
b) cuando reciba petición de informar sobre cuestiones confidenciales derivadas de un 
procedimiento administrativo 
c) cuando se realice la intervención social en equipo respecto de  toda información 
aunque que no guarde relación directa con el objeto de la misma
d) en los contenidos en el artículo 54 del código

17.- El Catálogo de servicios sociales según el artículo 11 de la Ley 13/2008, de 3 de 
diciembre , de servicios sociales de Galicia está integrado por:

la) intervenciones o servicios de carácter técnico-interdisciplinar
b) prestaciones de naturaleza material o tecnológica
c) la y b son correctas
d) el catálogo de servicios sociales no está regulado en ese artículo
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18.- La dimensión denominada “ejecutiva” corresponde a la planificación:

la) estratégica
b) normativa
c) operativa
d) estructural

19.- ¿Qué norma deroga la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter  Personal (LOPD)?:

a) Ley Orgánica 8/2013, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía 
de los derechos digitales
b) Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de 
derechos digitales
c) Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y 
garantía de de los derechos digitales
d) Reglamento (UE) 2016/679 protección de datos

20.- Según el artículo 7 de la actual Ley de protección de datos que deroga la Ley 
Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre, el tratamiento de los datos de los menores de 14 
años fundado en el consentimiento:

a) será siempre lícito
b) solo será lícito si consta el del titular de la patria potestad o tutela, con el alcance
que determinen estos
c) nunca podrá ser lícito por tratarse de menores de edad
d) la norma no regula el tratamiento de los datos de los menores de edad

21.- Según la Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de acción voluntaria de Galicia, se 
entiende por acción voluntaria la realizada por personas físicas como resultado de su 
participación social organizada en el desarrollo de actividades de interés general a través 
de entidades de acción voluntaria, siempre que reúnan las siguientes condiciones:

a) Que se trate de una decisión libremente adoptada y no traiga causa de un deber o de 
un deber jurídico. 
b) Que se ejecute fuera del ámbito laboral, profesional, funcionarial o mercantil o de 
cualquier otro tipo de relación retribuida.
c) En algún caso extraordinario podrá sustituir a las prestaciones a que estén obligadas 
las administraciones públicas u otras entidades, al trabajo remunerado o la prestación de 
servicios profesionales retribuidos.
d) Las respuestas la y b son correctasA
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22.- Dentro del tramo de inserción de la renta de inclusión social de Galicia, se 
establecerá el diagnóstico de empleabilidad que, como mínimo, deberá incluir información
relativa a los siguientes aspectos:

a) Estado de salud compatible con la actividad laboral.
b) Especialización o destrezas adquiridas por experiencia previa.
c) En el caso de personas con residencia cualificada de tipo chabolista, la participación 
efectiva en un proceso de realojo, en los casos en que proceda.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

23.- Los servicios sociales comunitarios básicos del Ayuntamiento de Vigo están 
compuestos por Unidades de Trabajo Social (UTS) distribuidas en los diferentes centros 
municipales de servicios sociales. En estos momentos cuantas UTS existen en el 
Ayuntamiento de Vigo:

a) 15
b) 14
c) 17
d) 16

24.- Dentro de los programas y servicios que tiene el departamento de Política Social del 
Ayuntamiento de Vigo destinados a personas mayores y discapacidad, cual no es 
correcto:

a) Programa de personas cuidadoras de barrio.
b) Servicio de voluntariado y cooperación.
c) Servicio Teleasistencia.
d) Servicio de Ayuda en el Hogar (SAD).   

25.- Dentro de los modelos de intervención en trabajo social comunitario, encontramos los
siguientes:

a) Modelos tradicionales.
b) Modelo de planificación integral.
c) Las respuestas a y b son incorrectas.
d) Las respuestas a y b son correctas.
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26.- Según el autor Ander Egg (2009) el Trabajo social de grupo se define cómo:

a) Uno de los métodos modernos de la sociología a través del cual, utilizando la situación 
de grupos, se ayuda a que los individuos miembros de un grupo puedan satisfacer sus 
necesidades psicosociales.
b) Uno de los métodos clásicos de la profesión a través del cual, utilizando la 
situación de grupos, se ayuda la que los individuos miembros de un grupo puedan 
satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista 
emotivo e intelectual de modo que puedan alcanzar sus objetivos y contribuir a un 
mejor funcionamiento de la sociedad.
c) Una técnica terapeútica a través del cual, utilizando la situación de grupos, se ayuda la 
que los individuos miembros de un grupo puedan satisfacer sus necesidades individuales 
de modo que puedan alcanzar sus objetivos y contribuir a un mejor funcionamiento de la 
sociedad.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

27.- La entrevista en Trabajo Social es:

a) Un instrumento que se utiliza en el primero contacto profesional.
b) La técnica más utilizada en el desarrollo profesional.
c) Una conversación entre dos o más personas.
d) Un método de trabajo de los servicios sociales comunitarios.

28.- Dentro de los objetivos del informe social está:

a) Dar a conocer la existencia y características de una situación social determinada con el
propósito de paliarla o modificarla. 
b) Aportar información para el dictamen profesional.
c) Obtener recursos sociales ya establecidos
d) Todas las respuestas anteriores son correctas

29.- Los instrumentos de gestión de calidad de servicios públicos, impresos o 
electrónicos, a través de los cuales los distintos órganos, servicios y unidades del sector 
público autonómico de Galicia informan a la ciudadanía o a las personas usuarias de los 
servicios públicos que gestionan de las condiciones en que se prestan, de los 
compromisos de calidad asumidos y de los derechos de las personas usuarias en relación
con los servicios públicos, se denominan:

a) Circular de servicios.
b) Pliego de servicios
c) Carta de servicios
d) Cartera de serviciosA

S
IN

A
D

O
 P

O
R

: L
E

T
R

A
D

O
 E

S
P

E
C

IA
LI

S
T

A
 O

R
D

E
 S

O
C

IA
L,

 C
IV

IL
, C

O
N

T
E

N
C

IO
S

A
 E

 M
E

R
C

A
N

T
IL

 -
 (

 P
A

B
LO

 O
LM

O
S

 P
IT

A
 )

  0
6/

10
/2

02
3 

14
:5

6:
33

D
o

cu
m

en
to

 a
si

n
ad

o

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresión:  06/10/2023 15:00 Páxina 7 de 15

41046-220 CSV: A8A53F-2D4BCC-C84DCD-M3Y2N1-4CBQB1-FD

Pode validar e/ou obter copia electrónica do documento utilizando o código QR da esquerda ou o código de

verificación na dirección http://www.vigo.org/csv

https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp


30.- La historia social está compuesta de varios documentos, entre ellos están:

a) Ficha social, proyecto de intervención social e informe social
b) Documentos personales utilizados en el proceso de diagnóstico social.
c) Escalas aplicadas para determinar la necesidad diagnóstica.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

31.- Cual de estas afirmaciones referidas a las técnicas de Trabajo Social es falsa:

a) Las técnicas van unidas a los conocimientos científicos, que le sirven de referencia y 
apoyo, dando fiabilidad a la actuación profesional.
b) Se entiende por técnica la utilización consciente e intencionada de conocimientos, 
procedentes de la teoría, de la experiencia y de otras fuentes de información, que la 
trabajadora o trabajador social transforma en conducta mediante la relación que establece
con la persona usuaria.
c) La entrevista es la técnica cuantitativa más utilizada en el trabajo social.
d) Son técnicas de trabajo social la encuesta, los grupos de discusión, observación, 
entrevista, visita domiciliaria y couseling.

32.- El órgano superior del que depende la Seguridad Social en España es:

a) El Ministerio de Sanidad.
b) El Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones.
c) El Ministerio de Acción Social y Sanidad.
d) Ministerio de Inclusión y Seguridad Social.

33.- La prestación dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusión social de las 
personas que viven solas o estén integradas en una unidad de convivencia y carecen de 
recursos económicos básicos para cubrir sus necesidades básicas se denomina: 

a) Ingreso Mínimo Vital
b) Prestación familiar en su modalidad contributiva
c) Prestación de jubilación anticipada sin tener la condición de mutualista
d) Pensión no contributiva de invalidez.

34.- La prestación consistente en una indemnización a precio alzado que la Seguridad 
Social reconoce a los trabajadores que sufran lesiones, mutilaciones y deformidades 
causadas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, que sin llegar a 
constituir incapacidad permanente, supongan una merma de la integridad física del 
trabajador se denomina:

a) Prestación no contributiva de invalidez.
b) Prestación por lesiones incapacitantes.
c) Prestación por riesgo.
d) Prestación por lesiones permanentes no incapacitantes .
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35.- ¿Cúal de estas afirmaciones referidas al subsidio extraordinario por desempleo es 
falsa? :

a) La duración máxima del subsidio será de 180 días.
b) No podrá percibirse en más de una ocasión.
c) La cuantía del subsidio será igual al 70 % del IPREM vigente en cada momento.
d) Deberá carecerse del derecho a la protección por desempleo de nivel contributivo o 
asistencial.

36.- Es obligación de las víctimas de trata de seres humanos, según el Protocolo de 
actuación institucional sobre adopción de medidas de prevención, investigación, y 
tratamiento a las mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual de la CA de 
Galicia:

a) Que se proteja su identidad e intimidad.
b) Ser informada de las actuaciones, de las medidas adoptadas y de las consecuencias 
del proceso.
c) Prestar testimonio.
d) No retomar contacto con sus explotadores.

37.- Entre los colectivos beneficiarios de la Renta Activa de Inserción (RAI) se encuentran:

a) Personas en desempleo de larga duración mayores de 45 años.
b) Emigrantes retornados mayores de 45 años.
c) Víctimas de violencia de género o doméstica.
d) Todas las respuestas son correctas.

38.- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia define como “la atención prestada la
personas en situación de dependencia en su domicilio, por personas de la familia o de su 
contorno, no vinculadas a un servicio de atención profesionalizada”:

a) Cuidados no profesionales.
b) Asistencia personal.
c) Tercero sector.
d) Asistencia individual
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39.- Según la Ley 5/2021, de 2 de febrero  de impulso demográfico de Galicia:

a) Se impulsará el desarrollo de la teleasistencia avanzada.
b) Las administración públicas de Galicia promoverán la participación de las personas 
mayores en la sociedad de acuerdo con sus necesidades, expectativas y capacidades, 
favoreciendo su autonomía personal, al tiempo que les proporcionarán la protección, la 
seguridad y los cuidados idóneos.
c) La administración  Autonómica promoverá la especial protección de las personas 
mayores en el caso de situaciones epidemiológicas de carácter extraordinario
d) Todas las respuestas son verdaderas.

40.- No constituye causa de extinción del Servicio de ayuda en el hogar:

a) La falta reiterada de pago del servicio.
b) La renuncia de la persona usuaria.
c) El traslado temporal de su residencia dentro del mismo ayuntamiento.
d) Desaparición de las causas que motivaron la prestación del servicio.

41.- La Linea telefónica de ayuda a la infancia es:

a) Un servicio de información de ocio para niños y niñas.
b) Un servicio para todos los niños y niñas que en algún momento se sientan 
maltratados por otra persoa, necesiten ayuda o quieran hablar sobre los problemas 
que les afectan.
c) Un servicio de asesoramiento para los progenitores de niños y niñas.
d) Todas son correctas.

42.- Para la determinación del grado de discapacidad, el porcentaje obtenido en la 
valoración de la discapacidad se modificará, en su caso, con la puntuación obtenida en el 
baremo de factores sociales complementarios. El porcentaje mínimo de valoración de la 
discapacidad para que se pueda aplicar este baremo de factores sociales 
complementarios no podrá:

a) Ser inferior al 15%
b) Ser inferior al 20%
c) Ser inferior al 25%
d) Ser inferior al 30%

43.- De los siguientes dispositivos y servicios, señale cual de ellos se integra en el tercer 
nivel del circuito asistencial existente para el tratamiento de los trastornos adictivos:

 a) Juzgados
 b) ONG
 c) Centro de Salud
 d) Comunidad terapéutica
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44.- El curador según la  Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación 
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su 
capacidad jurídica es nombrado por:

a) El Ministerio Fiscal
b) La autoridad judicial
c) La persona que precisa apoyo a través de la autocuratela
d) El profesional de referencia

45.- ¿Cuál de los siguientes NO constituye un derecho recogido expresamente en la L.O 
1/1996 de 15 de Enero, de Protección Jurídica del Menor?:

a) Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen 
b) Derecho a la libertad de expresión
c) Libertad ideológica
d)  Derecho  a  participar  en  la  vida  familiar  respetando  a  sus  progenitores  y
hermanos así como a otros familiares.

46.- Forman parte del área de servicios específicos en el marco de la Cartera de servicios 
sociales de familia, infancia y adolescencia:

a) Servicios para familias en que se viven situaciones de violencia de género
b) Servicios para familias adoptantes.
c) Servicios para personas menores infractoras.
d) Todas son correctas

47.- Cuál de estas medidas  se encuentra recogida en la Ley Orgánica 1/2004 de 28 de 
diciembre de medidas para la protección integral contra la  violencia de género:

a) Prestación periódica para mujeres que sufren violencia de género.
b) Procedimiento abreviado para la percepción de la renta de integración social de Galicia
c) Acceso prioritario a las viviendas de promoción pública.
d)  Ayuda  de  pago  único  de  cuantía  equivalente  al  importe  de   6,12,18,o  24
mensualidades del subsidio por desempleo en función de las circunstancias.
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48.- Según la Ley 3/2011, del 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de 
Galicia, constituye una situación de desamparo:

a) La falta de escolarización habitual del niño o la niña o del adolescente con el
consentimiento o la tolerancia de los padres, de las madres o de las personas que
ejerzan la guarda, siempre que menoscabe el desarrollo y el bienestar de la o del
menor, o siempre que suponga un prejuicio grave del niño o la niña o adolescente.

b)  La  utilización  del  castigo  físico  o  emocional  sobre  la  menor  o  el  menor  que,  sin
constituir episodio severo o patrón crónico de violencia, perjudique su desarrollo.

c) La falta de atención física o intelectual de la persona menor de edad por parte de los
padres, madres, tutores, tutoras, guardadores ou guardadoras que suponga prejuicio leve
para su salud física o emocional, descuido no grave de sus necesidades principales o
obstaculización para el ejercicio de sus derechos, cuando se estime, por su naturaleza o
por la repetición de los episodios, la posibilidad de persistencia o agravamiento de sus
efectos.

d) El conflicto abierto y permanente entre los padres, las madres, los tutores, las tutoras,
los  guardadores  o  las  guardadoras,  o  entre  cualquiera  de  ellos  y  la  persona  menor,
cuando pueda perjudicar su desarrollo personal o social.

49.- Para acceder a la autorización de residencia temporal por circunstancias 
excepcionales ( Arraigo social) hay que cumplir el requisito:

a)  Haber  permanecido  con  carácter  continuado  en  España  durante  un  período
mínimo de tres años.

b)Haber permanecido con carácter continuado en España durante un período mínimo de
seis meses.

c)Haber permanecido con carácter continuado en España durante un período mínimo de
un año.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

50.- ¿Quién define el  Trabajo Social  como “la disciplina que se ocupa de conocer las
causas y efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una acción
organizada, tanto preventiva cómo transformadora que los supere”?:

a) Natalio Kisnerman

b) Montserrat Colomer

c) Ezequiel Ander-Egg

d) Isabel Trigueros Guardiola
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RESERVA

51.- ¿Una Directiva europea es una norma de aplicación directa en los Estados 
miembros?

a) Sí, en cualquier caso es directamente aplicable
b) Su aplicabilidad directa la determinará la propia Directiva 
c) No, solo las Decisiones son obligatorias en todos sus elementos. 
d)  No, las Directivas exigen su transposición al ordenamiento jurídico nacional.

52.- ¿Que órgano resuelve los recursos potestativos de reposición interpuestos contra 
actos administrativos de la Junta de Gobierno Local en un municipio de gran población 
(Tít. X Ley 7/1985)?

a) El Pleno del Ayuntamiento
b) El Alcalde
c) La  Administración  de  la  Comunidad  autónoma,  concretamente  la  Consellería

competente por razón de la materia
d) El mismo órgano ante el que se interpone el recurso

53.- El artículo 25.2n de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen 
Local establece que el municipio ejercerá en todo caso como competencias propias, en 
los términos de la legislación del Estado y de las Comunidades Autónomas, en las 
siguientes materias:

a) prestación de los servicios sociales, promoción de la igualdad de oportunidades y la 
prevención contra la mujer
b) evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención inmediata a 
personas en situación o riesgo de exclusión social
c) participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y 
cooperar con las administraciones educativas correspondientes en la obtención de 
los solares necesarios para la construcción de nuevos centros docentes
d) cumplimiento de la escolarización obligatoria

54.- El Código Deontológico es un texto aprobado por la Asamblea General de Colegios 
oficiales de Diplomados y Diplomadas en Trabajo Social que entró en vigor:

a) 29 de junio de 2002
b) 29 de junio de 2012
c) 29 de julio de 2012
d) todas son falsas
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55.- Segundo lo que se establece en el artículo 24 de la Ley 13/2008, en el ámbito de los 
servicios sociales comunitarios se asignará a cada persona que acceda al sistema uno o 
una profesional de referencia. Indique cual de estas afirmaciones y falsa:

a) La persona profesional de referencia será un trabajador o trabajadora social de los 
servicios sociales comunitarios, sin perjuicio de la designación para estos efectos de otro 
profesional del equipo cuando así se justifique por las características de la intervención 
que se debe realizar en cada caso
b) De acuerdo con las disponibilidades de los servicios sociales comunitarios, la persona 
usuaria podrá solicitar de manera motivada el cambio de profesional de referencia.
c) La persona profesional de referencia actuará como interlocutor principal de las 
personas que se le asignen, asegurando la globalizad e integridad de la intervención 
velando por el respeto de los derechos y deberes de la persona.
d) La persona profesional de referencia actuará como representante principal de las
personas que se le asignen.

56.- En relación a los requisitos generales que se tienen que cumplir sin excepción para el
acceso a la Renda de Inclusión de Galicia están:

a) Tener cumplidos los 25 años en la fecha de la solicitud de la prestación.
b) Tener residencia efectiva y constatada por los SS.SS. Comunitarios responsables de 
desarrollar las acciones que se diseñen en el proyecto de integración social y estar 
empadronado/a en cualquiera de los ayuntamientos de la C.A. gallega, por lo menos 
durante los seis meses anteriores a la presentación de la solicitud de valoración. 
c) Debe acreditarse la existencia de una situación técnicamente valorada de 
exclusión social o de riesgo de exclusión social, así como la concurrencia de los 
requisitos para el acceso a la renta, tanto en el momento de la solicitud como en el 
momento de la resolución de concesión.
d) No se podrán abonar dos rentas a personas residentes en el mismo domicilio.

57.- Según la caracterización de las necesidades de Maslow:

a) Las necesidades son inherentes a la propia especie humana.
b) Las necesidades humanas deben ser concebidas cómo derechos humanos.
c) Las necesidades son jerárquicas.
d) Todas las anteriores son verdaderas.

58.- ¿Qué teoría establece como requisitos en la definición de las necesidades que estas 
deben referirse a una condición indispensable para la existencia del ser humano y deben 
tratarse de condiciones necesarias para la existencia duradera de la sociedad?

a) Teoría del desarrollo de Galtung y Wirak
b) Teoría de las necesidades de Bradshaw
c) Teoría de Ander-Egg
d) Teoría de Agnes Heller
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59.- Según lo establecido en el art. 73 de la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a las 
familias y a la Convivencia de Galicia, cúal es la medida de protección dirigida a la 
persona menor de edad en situación de desamparo, consistente en la integración 
definitiva de esta en una familia distinta a su familia de origen:

a) Tutela
b) Acogimiento
c) Guarda
d) Adopción

60.- Las comisiones técnicas de trabajo son órganos de participación compuestos por el 
personal técnico en representación del Concello de Vigo y de las entidades colaboradoras
del PLDA (Plan Local sobre Drogodependencias y Adicción), para cada una de las áreas 
de intervención del PLDA. Cúal de las siguientes no es una comisión técnica de trabajo 
del PLDA:

a) Comisión técnica de resilencia 
b) Comisión técnica de prevención 
c) Comisión técnica de asistencia
d) Comisión técnica de incorporación
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