
OFERTA EMPLEO PÚBLICO  2010-11 2ª FASE
DIPLOMADO/A EN TRABAJO SOCIAL

TURNO LIBRE
1º EJERCICIO 22/10/2016

1.-  La  regulación  contenida  en  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  de  Procedimiento 
Administrativo  Común de  las  Administraciones  Públicas,  sobre  el  silencio  administrativo 
entra en vigor:

a)  El 2 de octubre de 2016 

b) El 2 de octubre de 2017

c) El 2 de octubre de 2015

d) El 2 de octubre de 2018

2.- Cual es plazo general, en defecto de mención de la normativa específica, que establece la 
Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  do  Procedimiento  Administrativo  Común  de  las 
Administraciones Públicas, para resolver los procedimientos:

a) Un año.

b) Tres meses. 

c) Un mes.

d) Seis meses.

3.- Cuando se practique una notificación a través de medios electrónicos, ésta se entenderá 
rechazada si transcurren:

a) quince días naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su 
contenido.

b)  quince  días  hábiles  desde la  puesta  a  disposición de la  notificación  sin que se acceda a  su 
contenido.

c)  diez  días  naturales  desde  la  puesta  a  disposición  de  la  notificación  sin  que  se  acceda  a  su 
contenido. 

d) diez días hábiles desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su contenido.

4.- Cual es el plazo para interponer el recurso potestativo de reposición contra una resolución 
expresa:

a) 20 días
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b) 1 mes

c) en cualquier momento

d) 15 días

5.- La Constitución propugna como valores superiores do ordenamiento jurídico:

a) el derecho a la vida y a la integridad física y moral

b) la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político.

c) la libertad ideológica, religiosa y de culto de los individuos y las comunidades.

d) derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

6.- La Constitución garantiza en el artículo 9.3:

a) la protección social, económica y jurídica de la familia y el derecho a disfrutar de una vivienda 
digna y adecuada. 

b) el principio de legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad 
de  las  disposiciones  sancionadoras  no  favorables  o  restrictivas  de  derechos  individuales,  la 
seguridad jurídica, la responsabilidad y la interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos.

c) el derecho de reunión pacífica y sin armas.

d) el derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e 
intereses legítimos, sin que, en ningún caso, pueda producirse indefensión.

7.- El Estatuto de Autonomía de Galicia dispone que los poderes de la Comunidad Autónoma 
se ejercen:

a) a través del Parlamento de la Xunta y de su Presidente.

b) a través del Presidente

c) a través del Parlamento y la Xunta

d) Ninguna es correcta

8.- La organización territorial propia de Galicia, de acuerdo con el  Estatuto de Autonomía se 
regulará mediante:

a) Una ley del Parlamento de Galicia

b) Una ley de las Cortes Generales

c) Un decreto de la Xunta de Galicia
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d) Un decreto del gobierno de España

9.- ¿Qué se entiende por incapacidad permanente contributiva?

a) Los estados de  necesidad causados por la limitación de la capacidad laboral motivada por la 
salud.

b)  La  situación del  trabajador  que,  después  de  haber  estado  sometido  al  tratamiento  prescrito, 
presenta reducciones  anatómicas o funcionales graves,  susceptibles de determinación objetiva y 
previsiblemente definitivas, que disminuyan o anulen su capacidad laboral.

c) La situación de alteración de la salud que limita a quien la padece para la realización de una 
actividad profesional.

d) Al estado de los beneficiarios del FAS.

10.- En España, la consolidación del sistema público de los servicios sociales en el marco de 
una política de bienestar social fue posible, entre otros, a 

a)  La  exigencia  de  la  Carta  Social  Europea  de  la  puesta  en  marcha  de  un  sistema público  de 
servicios sociales en España que quedó reflejado en la Constitución Española.

b) La promulgación de las leyes de servicios sociales de primera generación; la promulgación de la 
Ley de bases de régimen local y la aprobación del Plan concertado

c)  La  superación  de  la  beneficencia,  la  proclamación  de  la  Constitución,  de  los  Estatutos  de 
Autonomía, y a promulgación de la Ley Estatal de Servicios Sociales

d) Todas son falsas

11.- La Carta Social Europea:

a) Fue ratificada por España en 1980 y proclama que toda persona tiene derecho a beneficiarse de 
servicios de bienestar social.

b) Fue ratificada por España en 1978 y garantiza una serie de derechos sociales que aseguran una 
justica social efectiva a todos los ciudadanos del Estado español 

c)  Fue ratificada por España en 1978 y garantice para todos los ciudadanos del Estado español 
rentas básicas de inclusión social activa

d) Todas son falsas

12.- El artículo 50 de la Constitución Española garantiza:

a) El derecho de todos los residentes en España al Bienestar social entendido como asistencia social 
y sistema de prestaciones sociales
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b) El derecho subjetivo de los ciudadanos españoles de obtener satisfacción de sus necesidades a 
través de los recursos de los Servicios sociales

c) La promoción del Bienestar de los ciudadanos mediante un sistema de servicios sociales que 
atenderán sus problemas específicos de salud, vivienda, cultura y ocio.

d)  El  derecho subjetivo  de los  ciudadanos  españoles  a  las  prestaciones  derivadas  de  la  Ley de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia

13.- De conformidad con la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de Servicios sociales de Galicia, 
los servicios sociales son:

a) El conjunto coordinado de prestaciones, programas y equipamientos destinados a los residentes 
en Galicia prestados por los municipios y Diputaciones provinciales para garantizar la satisfacción 
de toda sus necesidades 

b) el conjunto coordinado de prestaciones, programas y equipamientos destinados a garantizar la 
igualdad de oportunidades en el acceso a la calidad de vida y a la participación social de toda la 
población gallega, mediante intervenciones que permitan el logro de los objetivos expresados en los 
artículos de la Ley.

c)  Los  planes,  programas  y  proyectos  destinados  a  la  población  de  Galicia  que  garanticen  la 
satisfacción de toda las necesidades con recursos puestos a su disposición por la Xunta de Galicia.

d) Todas son falsas

14.- La mayor novedad de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para a Igualdad entre 
hombres y mujeres, radica, según consta en la Exposición de Motivos:

a)  En la  transposición  de  los  acuerdos relativos  a  la  igualdad entre  hombres  y mujeres  de los 
Tratados de Amsterdam y de Roma al sistema público de los servicios sociales.

b) En la prevención de conductas discriminatorias y en la previsión de políticas activas para hacer 
efectivo el principio de igualdad.

c) Todas las respuestas son correctas.

d) En declarar la equidad en la conciliación de la vida familiar y laboral entre hombres y mujeres. 

15.- ¿Cuáles de los siguientes menores son susceptibles de ser adoptados?

a) Menores no emancipados que hayan sido abandonados.

b) Menores no emancipados cuyos padres han sido privados de la patria potestad o estén incursos en 
causa de privación.

c) Menores no emancipados cuyos padres den su consentimiento para la adopción.

d) Todos los menores indicados son susceptibles de ser adoptados.
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16.- El proceso penal de menores se aplica para enjuiciar hechos delictivos cometidos por…

a) Personas que en el momento de ser juzgados tienen más de 14 y menos de 18 años.

b) Personas  que en el momento de cometer el delito tienen más de 14 y menos de 18 años.

c) Personas que en el momento de ser juzgados tienen más de 16 y menos de 18 años.

d) Personas que en el momento de cometer el delito tienen más de 12 y menos de 18 años.

17.- Cuando un delito es cometido por un sujeto de menos de 14 años, la competencia para 
enjuiciarle le corresponde…

a) Al Fiscal de Menores 

b) Al Juzgado de Menores.

c) Al Juzgado de Familia.

d) A ningún juzgado, porque no tiene responsabilidad penal.

18.- La Ley 39/2006, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en 
Situación de Dependencia prevé los siguientes grados de dependencia: 

a) Grado I. Dependencia moderada; Grado II. Dependencia severa. Grado III. Gran dependencia.  
b) Grado I. Incapacidad Temporal; Grado II. Incapacidad permanente. Grado III. Gran incapacidad. 
c)  Grado  I.  Incapacidad  requerida  de  asistencia  puntual;  Grado  II.  Incapacidad  requerida  de 
Teleasistencia.  Grado  III.  Incapacidad  requerida  de  Servicio  de  Ayuda  a  Domicilio.   
d)  Grado  I.  Dependencia  por  movilidad  reducida;  Grado II.  Dependencia  sensorial.  Grado  III. 
Dependencia múltiple.  

19.- En el caso de accidente no laboral, para acceder a la prestación de incapacidad temporal 
se exige un período de carencia de: 

a) 90 días en los 5 años anteriores al hecho causante. 

b) 180 días en los 5 años anteriores al hecho causante. 

c) 360 días en los 5 años anteriores al hecho causante. 

d) No se exige carencia. 

20.- La cuantía de la pensión de incapacidad permanente total:

a) Equivale al 55% de la base reguladora en todo caso.

b) Equivale al salario real del trabajador si ha sufrido un accidente de trabajo.

c) Aumenta hasta el 75% de forma automática cuando el trabajador cumple 60 años.
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d) Equivale al 55% de la base reguladora, debiendo aumentar en un 20% esa cantidad cuando el 
pensionista haya cumplido los 55 años y no desempeñe una actividad profesional.

21.- La calificación de la pensión de incapacidad permanente contributiva:

a) Se realiza siempre por el INSS, con base en un informe emitido por un órgano específico de 
evaluación de las incapacidades.

b) Se realiza siempre por el INSS, previo informe del Sistema Nacional de Salud.

c) Se realiza por el INSS, o bien por las Mutuas, en caso de que se haya concertado con ellas con las 
que se hayan concertado la cobertura de las contingencias profesionales, y, en su caso, comunes.

d) Se realiza por el INSS en colaboración con las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales.

22.- La duración máxima de la prestación de incapacidad temporal es de:

a) 545 días, en todo caso.

b) 365 días, prorrogables por 180 días.

c) 545 días, prorrogables por tres meses, si se ha pactado por convenio colectivo.

d) 365 días, prorrogables por 180 días y tres meses más, si la Mutua informa favorablemente.

23.-  Según  el  Art.7  del  Código  deontológico  del  Trabajo  social  aprobado  en  2012,  los 
“Principios Básicos” sobre los que está fundado el Trabajo Social  son:

a) Dignidad,  Libertad e Igualdad.

b) Libertad, Igualdad e Solidaridad

c) Universalidad, Libertad e Igualdad.

d) El Código deontológico del Trabajo Social vigente en España fue aprobado en el año 1999, no en 
el  2012

24.-  “El  diseño  de  intervención  social  que  comprende  una  evaluación-diagnóstico  de  la 
situación  y  personas  con  quienes  actuar,  una  determinación  de  objetivos  operativos, 
actividades y tareas, utilización de recursos, temporalización y criterios de evaluación” se 
denomina:

a) Proyecto de intervención social

b) Estructura del proceso metodológico básico 

c) Técnicas e instrumentos del Trabajo social

d) Todas son falsas
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25.-  La  Red  Gallega  de  Atención  Temprana  cuenta  con  un  protocolo  de  actuación  que 
establece :

a) La  creación de centros específicos de atención para menores de 0 a 6 años.

b) La Atención Temprana consiste en una seria de intervenciones dirigidas a la población  infantil de 
0 a 6 años. 

c)  La  atención  temprana  se  presta  por  los  equipos  de  atención  primaria  siguiendo  un  modelo 
metodológico común de actuación.

d) La atención temprana se desenvuelve como una atención especializada, interdisciplinaria, y las 
actuaciones  tendrán  un  carácter  multidimensional  y  biopsicosocial  mediante  equipamientos 
interdisciplinarios especializados en desarrollo infantil de 0 a 6 anos.

26.- La Ley 3/2011, do 30 de junio, de apoyo a la familia e la convivencia de Galicia establece  
que el municipio ejercerá, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la legislación 
de régimen local y sectorial de servicios sociales, competencias en las siguientes materias:

 a) La prestación de servicios sociales comunitarios básicos y específicos.

 b) La ejecución de programas y proyectos destinados a la atención a la familia.

c) Ninguna respuesta es correcta

d) La respuestas A y B son correctas

27.- Las personas jóvenes, según la Ley de Juventud de Galicia,  son las consideradas con 
edades comprendidas entre:

a) 15 a 30 años

b) 14 a 30 años

c) 16 a 25 años

d) 12 a 25 años

28.-  Cual  de  las  siguientes  prestaciones  y/o  equipamientos  no  pertenece  a  un  servicio 
especializado :

a)  Prestaciones específicas para colectivos juveniles.

b) Centros de día para adultos

c)Centros de día para menores

d) Centros de inserción social
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29.- Que es la Planificación en Servicios Sociales?

a) Determinar los núcleos de intervención.

b) La valoración profesional de la situación problema.

c)  Una  técnica  de  acción  que  tiende  a  obtener  un  resultado  determinado  mediante  una 
intervención deliberada.

d) A utilización de técnicas propias de planificación.
     

30.- Que objetivos persigue la evaluación?

a) Medir el grado de idoneidad, efectividad y eficacia; facilitar el proceso de toma de decisiones y 
servir de fuente de teoría.

b) Validez, objetividad ,fiabilidad, practicidad e oportunidad.

c) Referidos al área de coherencia interna.

d) Consecución de los objetivos, la introducción de modificaciones y la comparación de resultados. 

31.- Que nombre reciben las distintas fases que son llevadas a cabo en la Investigación?.

a) Momentos

b) Etapas.

c) Elementos.

d) Ninguna es correcta

32.-  La estrategia Nacional  sobre Drogas 2009-2016 promueve,  entre otros,  como objetivo 
general:

a) El retraso de la edad de inicio de contacto con las drogas , la disminución de consumo de drogas 
legales e ilegales y asumir la responsabilidad de incorporar la perspectiva de género en todas las 
acciones desenvueltas.

b) El retraso de la edad de inicio del contacto con  las drogas, la disminución del consumo de 
drogas legales e ilegales y optimizar la coordinación y cooperación, mediante la existencia de la 
Comisión Interautonómica como máximo órgano de coordinación entre la Administración General 
del Estado y de las Administraciones de las Comunidades Autónomas.

c) El retraso de la edad de inicio del contacto con las drogas, la disminución del consumo de drogas 
legales e  ilegales  y optimizar  la  coordinación y cooperación,  mediante la  existencia  del  Grupo 
Interministerial,  como  órgano  de  coordinación  entre  los  distintos  departamentos  de  la 
Administración General del Estado.

d) Las respuestas B y C son correctas.

33.- El Programa de Realojo para colectivos afectados por ejecuciones hipotecarias:
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a) Contempla como colectivo prioritario, entre otros, unidades familiares en las que  el  deudor/a 
hipotecario se encuentre en situación de desempleo.

b) Contempla como colectivo prioritario, entre otros,  familias numerosas que hayan perdido su 
vivienda habitual por una ejecución hipotecaria y que cuenten  con unos ingresos no superiores a 2 
veces el IPREM.

c) Contempla como colectivo prioritario, entre otros, familias monoparentales con hijos e hijas a 
cargo y unidades familiares en los que uno de sus miembros o parientes hasta  el segundo grado que 
convivan en la vivienda, tengan declarada discapacidad, situación de dependencia o enfermedad 
incapacitante.

d) Contempla que el realojo podrá hacerse a través del Programa Aluga o a través de viviendas 
propiedad del IGVS, pudiendo ser gratuito si se cuenta con ingresos inferiores al IPREM.

34.- El Programa Mentor:

a) Persigue la inserción de jóvenes mayores de 18 anos, ex tutelados, con medidas judiciales o en 
conflicto  social  que voluntariamente quieran acometer  un proceso de capacitación para la  vida 
independiente.

b) Persigue la inserción socio laboral de jóvenes  menores de 21 años, ex tutelados, con medidas 
judiciales o en conflicto social que voluntariamente quieran acometer un proceso de capacitación 
para la vida independiente.

c) Contempla planes de ayuda a la independencia para jóvenes mayores de 16 anos.

d) Las respuestas A, B e C son incorrectas.

35.- El Plan de trastornos adictivos de Galicia establece como líneas estratégicas, entre otras:

a) La regulación y control de la oferta de bebidas alcohólicas y tabaco a menores y el atraso de la 
edad media de inicio a los juegos de azar que requieran de inversión económica.

b) El impulso de la formación y actualización de conocimientos en adiciones y la promoción de la 
investigación aplicada en el campo de las adiciones.

c) La atención de calidad desde el sistema público de servicios sociales y de salud y la mejora de la 
cobertura asistencial de los trastornos adictivos.

d) Las respuestas B e C son correctas.

36.- Se considera objetivo terminal del trabajo social de grupo.

a) Mejorar el funcionamiento social de las personas.

b) Lograr la socialización de los integrantes del grupo para que haya un intercambio de valores 
espirituales, morales, culturales y sociales con el fin de que éstos se proyecten tanto en el individuo 
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como en la comunidad.

c) Contribuir  al  desarrollo de iniciativas para alcanzar fines socialmente deseables,  tomando en 
cuenta aquellos factores en los que es necesario actuar.

d) Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad social en la que se desenvuelve y el papel 
que le corresponde desempeñar. 

37.-  Los requisitos generales  de acceso a la renta de inclusión social de Galicia,  aparecen 
recogidos en la:

a) Ley 10/2013, del27 de noviembre, de inclusión de Galicia en su art. 12

b) Ley 10/2013, do 25 de noviembre,de inclusión social de Galicia en su art. 12

c) Ley 10/2013, do 27 de noviembre, de inclusión social de Galicia, en su art. 20

d) Todas son falsas

38.- La ley gallega que regula la renta de inclusión social de Galicia (Risga) en su artigo 11, 
unidad de convivencia. Criterios y reglas de aplicación, establece:

a) Se considera unidad de convivencia o conjunto de personas que convivan non mesmo domicilio e 
mantengan con respecto a  la  persona solicitante  un vinculo por  matrimonio o análoga relación 
estable, por adopción o acogimiento, o por parentesco de consanguinidad o afinidad ata o tercero e 
segundo grao respectivamente .

b) Dentro de la unidad de convivencia se determinará la persona que deba tener la consideración de 
titularidad de la RISGA aquella que presente mayores posibilidades de inserción laboral.

c) No caso de privación de libertad de la persona titular podrá seguir percibiendo la RISGA otra  
persona de la unidad de convivencia siempre que cumpla con los requisitos para su percepción y se 
diseñe un nuevo proyecto de integración social adaptado a las nuevas circunstancias familiares.

d) a) e c) son correctas

39.- La ley que regula la RISGA en su artículo 31 establece:

a) El tramo de transición consistirá en un complemento de ingresos gradualmente ascendente y por 
un período tasado de tiempo para favorecer la incorporación laboral.

b) Podrán percibir el tramo de transición al empleo aquellas personas que ya perciban la RISGA y 
accedan a una actividad formativa.

c) El tramo de transición se abonará por un período máximo de tres meses.

d) Todas son falsas

40.- Los derechos de las personas usuarias del servicio de ayuda en el hogar, vienen recogidos 
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en el:

a) Artículo 6 de la Orden de 22 de enero de 2009 por el que se regula el servicio de ayuda en hogar

b) Artículo 6 del Decreto 1/2009, do 22 de enero por el que se regula el servicio de ayuda en el 
hogar.

c) Artículo 6 de la Orden de 18 de enero de 2009 por el que se regula el servicio de ayuda en el 
hogar

d) Artículo 6 del Decreto 1/2009, de 18 de enero por el que se regula el servicio de ayuda en el 
hogar.

41.- Según el  reglamento del servicio de ayuda en el  hogar del ayuntamiento de Vigo, la 
suspensión temporal del servicio por ausencia temporal del domicilio podrá ser:

a) Por un máximo de tres meses, prorrogable por uno más, acreditándose las causas que motivan la 
ausencia.

b) Hasta un máximo de seis meses.

c) Por un máximo de tres meses.

d) Hasta un máximo de cuatro meses

42.- La Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, en su artículo 49 
establece: 

a) Las exigencias de la calidad afectarán por igual a los servicios prestados por los Entes públicos, 
por iniciativa privada concertada y por iniciativa privada.

b)  La  participación  en  la  evaluación  de  la  calidad  de  los  servicios  sociales  ,  constituye  una 
obligación para los usuarios que se beneficien de los mismos.

c) El sistema de calidad tendrá siempre como referente el nivel de satisfacción de las necesidades de 
las personas en relación con los servicios sociales.

d) a) y c) son correctas

43.-El informe social según su tipología puede ser:

a) individual/ familiar

b) grupal

c) comunitario

d) todas son verdaderas

44.- ¿Cúal de las siguientes afirmaciones no es cierta?

a) El código deontológico de los trabajadores sociales es el conjunto de valores, principios y normas 

11



que han de guiar el ejercicio profesional.

b) El código deontológico de los trabajadores sociales recoge que el  incumplimiento de alguna 
norma de este código supone incurrir en falta disciplinaria tipificada en los estatutos.

c)  El  código deontológico de los  trabajadores sociales  recoge que los profesionales del  trabajo 
social se comprometen a respetar y promover los principios  recogidos en este código.

d) El código deontológico de los trabajadores sociales fue aprobado por la Asamblea General de 
Colegios Oficiales de Diplomados en trabajo Social e Asistentes Sociales, en sesión ordinaria del 9 
de julio de 2012

45.- Según la Ley 13/2008, de 3 de diciembre , de servicios sociales de Galicia ¿Cuales son los 
criterios de dotación de personal de los servicios sociales comunitarios?:

a) se establece como ratio de referencia para los servicios sociales comunitarios básicos en las áreas 
urbanas o de una persona técnica por cada 8.000 habitantes.

b) los ayuntamientos que integran las áreas urbanas establecerán y aprobarán su propia planificación 
de unidades interdisciplinares con independencia de estar recogidas en el Anexo I.

c) se establece como ratio de referencia para los servicios sociales comunitarios básicos en las áreas 
urbanas o de una persona técnica por cada 8.500 habitantes.

d) b) y c) son correctas.

46.- ¿ Que artículo de la constitución española permite asumir a las CC.AA competencia en 
asistencia social?

a) art 147

b) art. 137

c) art. 148

d) art. 145 

47.- Respecto al Sistema de Información de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), cual de las 
siguientes afirmaciones es la correcta:

a)  Contempla la  protección de datos  de carácter  personal  informatizados,  protegidos  por  la  ley 
Orgánica 15/1999.

b) Se diseñó para la utilización en las unidades de trabajo social de zona de los centros de servicios 
sociales comunitarios y servicios sociales especializados.

c) a) y b) son correctas.

d) Ninguna es correcta

48.- Siguiendo a Marco Marchioni, los elementos del trabajo social comunitario son:
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a) la administración y otras instituciones promotoras de planes, programas y proyectos.

b) los diferentes agentes políticos y técnicos implicados 

c) a acción social comunitaria

d) Todas son correctas

49.- Con la publicación del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por lo que se 
aprueba el Texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y 
de su inclusión social, quedan derogadas, entre otras:

a) La ley 13/82, de Integración Social del Minusválido

b)  La  ley  51/2003,  de  2  de  diciembre,  de  igualdad  de  oportunidades,  no  discriminación  y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad .

c) a) y b) son correctas

d) ninguna es correcta

50.- Cual de los siguientes recursos no está regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas:

a) Recurso de alzada.

b) Recurso de reposición.

c) Reclamación económico-administrativa. 

d) Recurso extraordinario de revisión.

RESERVA

51.- Si la solicitud de iniciación de un procedimiento administrativo no reúne los requisitos 
exigidos se requerirá al interesado para que subsane la falta en un plazo de:

a) 3 días.

b) 7 días.

c) 10 días.

d) 12 días.

52.- La duración del subsidio por desempleo es: 

a) De trescientos sesenta días como mínimo y de setecientos veinte días (veinticuatro meses) como 
máximo.

b)  De ciento veinte  días  como mínimo y de setecientos  veinte  días  (veinticuatro  meses)  como 
máximo.

c) De seis meses, que en algunos casos son prorrogables por periodos semestrales, hasta un máximo 
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de dieciocho meses. 

d) De seis meses, prorrogables por periodos semestrales, hasta un máximo de veinticuatro meses.

53.- ¿ Que modifica la Ley 8/2016 de 8 de julio de la ley 13/2008 do 3 de diciembre de servicios 
sociales de Galicia?

a) Las formas de prestación de los servicios sociales

b) Los derechos y deberes de los ciudadanos

c) Programas y servicios sociales comunitarios básicos

d) La justificación de los fondos europeos destinados a la financiación de los servicios sociales 
prestados por iniciativa privada concertada.

54.- Las funciones de los servicios sociales comunitarios básicos vienen recogidos en el:
a) art.11 de la ley 13/2008, de 3 de diciembre , de servicios sociales de Galicia

b)  art.  15  del  decreto  99/2012,  de  16  de  marzo,  por  el  que  se  regulan  los  servicios  sociales 
comunitarios y su financiación.

c)  art.8  del  decreto  99/2012,  de  16  de  marzo,  por  el  que  se  regulan  los  servicios  sociales 
comunitarios y su financiación.

d) a) y c) son correctas
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	OFERTA EMPLEO PÚBLICO  2010-11 2ª FASE
	DIPLOMADO/A EN TRABAJO SOCIAL
	TURNO LIBRE
	1º EJERCICIO 22/10/2016
	1.- La regulación contenida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, sobre el silencio administrativo entra en vigor:
	a)  El 2 de octubre de 2016 
	b) El 2 de octubre de 2017
	c) El 2 de octubre de 2015
	d) El 2 de octubre de 2018

	2.- Cual es plazo general, en defecto de mención de la normativa específica, que establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, do Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, para resolver los procedimientos:
	a) Un año.
	b) Tres meses. 
	c) Un mes.
	d) Seis meses.

	3.- Cuando se practique una notificación a través de medios electrónicos, ésta se entenderá rechazada si transcurren:
	a) quince días naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su contenido.
	b) quince días hábiles desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su contenido.
	c) diez días naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su contenido. 
	d) diez días hábiles desde la puesta a disposición de la notificación sin que se acceda a su contenido.

	4.- Cual es el plazo para interponer el recurso potestativo de reposición contra una resolución expresa:
	a) 20 días
	b) 1 mes
	c) en cualquier momento
	d) 15 días

	5.- La Constitución propugna como valores superiores do ordenamiento jurídico:
	a) el derecho a la vida y a la integridad física y moral
	b) la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político.
	c) la libertad ideológica, religiosa y de culto de los individuos y las comunidades.
	d) derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

	6.- La Constitución garantiza en el artículo 9.3:
	a) la protección social, económica y jurídica de la familia y el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. 
	b) el principio de legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales, la seguridad jurídica, la responsabilidad y la interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos.
	c) el derecho de reunión pacífica y sin armas.
	d) el derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legítimos, sin que, en ningún caso, pueda producirse indefensión.

	7.- El Estatuto de Autonomía de Galicia dispone que los poderes de la Comunidad Autónoma se ejercen:
	a) a través del Parlamento de la Xunta y de su Presidente.
	b) a través del Presidente
	c) a través del Parlamento y la Xunta
	d) Ninguna es correcta

	8.- La organización territorial propia de Galicia, de acuerdo con el  Estatuto de Autonomía se regulará mediante:
	a) Una ley del Parlamento de Galicia
	b) Una ley de las Cortes Generales
	c) Un decreto de la Xunta de Galicia
	d) Un decreto del gobierno de España

	9.- ¿Qué se entiende por incapacidad permanente contributiva?
	a) Los estados de necesidad causados por la limitación de la capacidad laboral motivada por la salud.
	b) La situación del trabajador que, después de haber estado sometido al tratamiento prescrito, presenta reducciones anatómicas o funcionales graves, susceptibles de determinación objetiva y previsiblemente definitivas, que disminuyan o anulen su capacidad laboral.
	c) La situación de alteración de la salud que limita a quien la padece para la realización de una actividad profesional.
	d) Al estado de los beneficiarios del FAS.

	10.- En España, la consolidación del sistema público de los servicios sociales en el marco de una política de bienestar social fue posible, entre otros, a 
	a) La exigencia de la Carta Social Europea de la puesta en marcha de un sistema público de servicios sociales en España que quedó reflejado en la Constitución Española.
	b) La promulgación de las leyes de servicios sociales de primera generación; la promulgación de la Ley de bases de régimen local y la aprobación del Plan concertado
	c) La superación de la beneficencia, la proclamación de la Constitución, de los Estatutos de Autonomía, y a promulgación de la Ley Estatal de Servicios Sociales
	d) Todas son falsas

	11.- La Carta Social Europea:
	a) Fue ratificada por España en 1980 y proclama que toda persona tiene derecho a beneficiarse de servicios de bienestar social.
	b) Fue ratificada por España en 1978 y garantiza una serie de derechos sociales que aseguran una justica social efectiva a todos los ciudadanos del Estado español 
	c) Fue ratificada por España en 1978 y garantice para todos los ciudadanos del Estado español  rentas básicas de inclusión social activa
	d) Todas son falsas

	12.- El artículo 50 de la Constitución Española garantiza:
	a) El derecho de todos los residentes en España al Bienestar social entendido como asistencia social y sistema de prestaciones sociales
	b) El derecho subjetivo de los ciudadanos españoles de obtener satisfacción de sus necesidades a través de los recursos de los Servicios sociales
	c) La promoción del Bienestar de los ciudadanos mediante un sistema de servicios sociales que atenderán sus problemas específicos de salud, vivienda, cultura y ocio.
	d) El derecho subjetivo de los ciudadanos españoles a las prestaciones derivadas de la Ley de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia

	13.- De conformidad con la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de Servicios sociales de Galicia, los servicios sociales son:
	a) El conjunto coordinado de prestaciones, programas y equipamientos destinados a los residentes en Galicia prestados por los municipios y Diputaciones provinciales para garantizar la satisfacción de toda sus necesidades 
	b) el conjunto coordinado de prestaciones, programas y equipamientos destinados a garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la calidad de vida y a la participación social de toda la población gallega, mediante intervenciones que permitan el logro de los objetivos expresados en los artículos de la Ley.
	c) Los planes, programas y proyectos destinados a la población de Galicia que garanticen la satisfacción de toda las necesidades con recursos puestos a su disposición por la Xunta de Galicia.
	d) Todas son falsas

	14.- La mayor novedad de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para a Igualdad entre hombres y mujeres, radica, según consta en la Exposición de Motivos:
	a) En la transposición de los acuerdos relativos a la igualdad entre hombres y mujeres de los Tratados de Amsterdam y de Roma al sistema público de los servicios sociales.
	b) En la prevención de conductas discriminatorias y en la previsión de políticas activas para hacer efectivo el principio de igualdad.
	c) Todas las respuestas son correctas.
	d) En declarar la equidad en la conciliación de la vida familiar y laboral entre hombres y mujeres. 

	15.- ¿Cuáles de los siguientes menores son susceptibles de ser adoptados?
	a) Menores no emancipados que hayan sido abandonados.
	b) Menores no emancipados cuyos padres han sido privados de la patria potestad o estén incursos en causa de privación.
	c) Menores no emancipados cuyos padres den su consentimiento para la adopción.
	d) Todos los menores indicados son susceptibles de ser adoptados.

	16.- El proceso penal de menores se aplica para enjuiciar hechos delictivos cometidos por…
	a) Personas que en el momento de ser juzgados tienen más de 14 y menos de 18 años.
	b) Personas  que en el momento de cometer el delito tienen más de 14 y menos de 18 años.
	c) Personas que en el momento de ser juzgados tienen más de 16 y menos de 18 años.
	d) Personas que en el momento de cometer el delito tienen más de 12 y menos de 18 años.

	17.- Cuando un delito es cometido por un sujeto de menos de 14 años, la competencia para enjuiciarle le corresponde…
	a) Al Fiscal de Menores 
	b) Al Juzgado de Menores.
	c) Al Juzgado de Familia.
	d) A ningún juzgado, porque no tiene responsabilidad penal.

	18.- La Ley 39/2006, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia prevé los siguientes grados de dependencia: 
	
a) Grado I. Dependencia moderada; Grado II. Dependencia severa. Grado III. Gran dependencia.  
b) Grado I. Incapacidad Temporal; Grado II. Incapacidad permanente. Grado III. Gran incapacidad. 
c) Grado I. Incapacidad requerida de asistencia puntual; Grado II. Incapacidad requerida de Teleasistencia. Grado III. Incapacidad requerida de Servicio de Ayuda a Domicilio.  
d) Grado I. Dependencia por movilidad reducida; Grado II. Dependencia sensorial. Grado III. Dependencia múltiple.  

	19.- En el caso de accidente no laboral, para acceder a la prestación de incapacidad temporal se exige un período de carencia de: 
	a) 90 días en los 5 años anteriores al hecho causante. 
	b) 180 días en los 5 años anteriores al hecho causante. 
	c) 360 días en los 5 años anteriores al hecho causante. 
	d) No se exige carencia. 

	20.- La cuantía de la pensión de incapacidad permanente total:
	a) Equivale al 55% de la base reguladora en todo caso.
	b) Equivale al salario real del trabajador si ha sufrido un accidente de trabajo.
	c) Aumenta hasta el 75% de forma automática cuando el trabajador cumple 60 años.
	d) Equivale al 55% de la base reguladora, debiendo aumentar en un 20% esa cantidad cuando el pensionista haya cumplido los 55 años y no desempeñe una actividad profesional.

	21.- La calificación de la pensión de incapacidad permanente contributiva:
	a) Se realiza siempre por el INSS, con base en un informe emitido por un órgano específico de evaluación de las incapacidades.
	b) Se realiza siempre por el INSS, previo informe del Sistema Nacional de Salud.
	c) Se realiza por el INSS, o bien por las Mutuas, en caso de que se haya concertado con ellas con las que se hayan concertado la cobertura de las contingencias profesionales, y, en su caso, comunes.
	d) Se realiza por el INSS en colaboración con las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

	22.- La duración máxima de la prestación de incapacidad temporal es de:
	a) 545 días, en todo caso.
	b) 365 días, prorrogables por 180 días.
	c) 545 días, prorrogables por tres meses, si se ha pactado por convenio colectivo.
	d) 365 días, prorrogables por 180 días y tres meses más, si la Mutua informa favorablemente.

	23.- Según el Art.7 del Código deontológico del Trabajo social aprobado en 2012, los “Principios Básicos” sobre los que está fundado el Trabajo Social  son:
	a) Dignidad,  Libertad e Igualdad.
	b) Libertad, Igualdad e Solidaridad
	c) Universalidad, Libertad e Igualdad.
	d) El Código deontológico del Trabajo Social vigente en España fue aprobado en el año 1999, no en el  2012

	24.- “El diseño de intervención social que comprende una evaluación-diagnóstico de la situación y personas con quienes actuar, una determinación de objetivos operativos, actividades y tareas, utilización de recursos, temporalización y criterios de evaluación” se denomina:
	a) Proyecto de intervención social
	b) Estructura del proceso metodológico básico 
	c) Técnicas e instrumentos del Trabajo social
	d) Todas son falsas

	25.- La Red Gallega de Atención Temprana cuenta con un protocolo de actuación que establece :
	a) La  creación de centros específicos de atención para menores de 0 a 6 años.
	b) La Atención Temprana consiste en una seria de intervenciones dirigidas a la población  infantil de 0 a 6 años. 
	c) La atención temprana se presta por los equipos de atención primaria siguiendo un modelo metodológico común de actuación.
	d) La atención temprana se desenvuelve como una atención especializada, interdisciplinaria, y las actuaciones tendrán un carácter multidimensional y biopsicosocial mediante equipamientos interdisciplinarios especializados en desarrollo infantil de 0 a 6 anos.

	26.- La Ley 3/2011, do 30 de junio, de apoyo a la familia e la convivencia de Galicia establece que el municipio ejercerá, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la legislación de régimen local y sectorial de servicios sociales, competencias en las siguientes materias:
	 a) La prestación de servicios sociales comunitarios básicos y específicos.
	 b) La ejecución de programas y proyectos destinados a la atención a la familia.
	c) Ninguna respuesta es correcta
	d) La respuestas A y B son correctas

	27.- Las personas jóvenes, según la Ley de Juventud de Galicia, son las consideradas con edades comprendidas entre:
	a) 15 a 30 años
	b) 14 a 30 años
	c) 16 a 25 años
	d) 12 a 25 años

	28.- Cual de las siguientes prestaciones y/o equipamientos no pertenece a un servicio especializado :
	a)  Prestaciones específicas para colectivos juveniles.
	b) Centros de día para adultos
	c)Centros de día para menores
	d) Centros de inserción social

	29.- Que es la Planificación en Servicios Sociales?
	a) Determinar los núcleos de intervención.
	b) La valoración profesional de la situación problema.
	c) Una técnica de acción que tiende a obtener un resultado determinado mediante una       intervención deliberada.
	d) A utilización de técnicas propias de planificación.

	30.- Que objetivos persigue la evaluación?
	a) Medir el grado de idoneidad, efectividad y eficacia; facilitar el proceso de toma de decisiones y servir de fuente de teoría.
	b) Validez, objetividad ,fiabilidad, practicidad e oportunidad.
	c) Referidos al área de coherencia interna.
	d) Consecución de los objetivos, la introducción de modificaciones y la comparación de resultados. 

	31.- Que nombre reciben las distintas fases que son llevadas a cabo en la Investigación?.
	a) Momentos
	b) Etapas.
	c) Elementos.
	d) Ninguna es correcta

	32.- La estrategia Nacional sobre Drogas 2009-2016 promueve, entre otros, como objetivo general:
	a) El retraso de la edad de inicio de contacto con las drogas , la disminución de consumo de drogas legales e ilegales y asumir la responsabilidad de incorporar la perspectiva de género en todas las acciones desenvueltas.
	b) El retraso de la edad de inicio del contacto con  las drogas, la disminución del consumo de drogas legales e ilegales y optimizar la coordinación y cooperación, mediante la existencia de la Comisión Interautonómica como máximo órgano de coordinación entre la Administración General del Estado y de las Administraciones de las Comunidades Autónomas.
	c) El retraso de la edad de inicio del contacto con las drogas, la disminución del consumo de drogas legales e ilegales y optimizar la coordinación y cooperación, mediante la existencia del Grupo Interministerial, como órgano de coordinación entre los distintos departamentos de la Administración General del Estado.
	d) Las respuestas B y C son correctas.

	33.- El Programa de Realojo para colectivos afectados por ejecuciones hipotecarias:
	a) Contempla como colectivo prioritario, entre otros, unidades familiares en las que  el  deudor/a hipotecario se encuentre en situación de desempleo.
	b) Contempla como colectivo prioritario, entre otros,  familias numerosas que hayan perdido su vivienda habitual por una ejecución hipotecaria y que cuenten  con unos ingresos no superiores a 2 veces el IPREM.
	c) Contempla como colectivo prioritario, entre otros, familias monoparentales con hijos e hijas a cargo y unidades familiares en los que uno de sus miembros o parientes hasta  el segundo grado que convivan en la vivienda, tengan declarada discapacidad, situación de dependencia o enfermedad incapacitante.
	d) Contempla que el realojo podrá hacerse a través del Programa Aluga o a través de viviendas propiedad del IGVS, pudiendo ser gratuito si se cuenta con ingresos inferiores al IPREM.

	34.- El Programa Mentor:
	a) Persigue la inserción de jóvenes mayores de 18 anos, ex tutelados, con medidas judiciales o en conflicto social que voluntariamente quieran acometer un proceso de capacitación para la vida independiente.
	b) Persigue la inserción socio laboral de jóvenes  menores de 21 años, ex tutelados, con medidas judiciales o en conflicto social que voluntariamente quieran acometer un proceso de capacitación para la vida independiente.
	c) Contempla planes de ayuda a la independencia para jóvenes mayores de 16 anos.
	d) Las respuestas A, B e C son incorrectas.

	35.- El Plan de trastornos adictivos de Galicia establece como líneas estratégicas, entre otras:
	a) La regulación y control de la oferta de bebidas alcohólicas y tabaco a menores y el atraso de la edad media de inicio a los juegos de azar que requieran de inversión económica.
	b) El impulso de la formación y actualización de conocimientos en adiciones y la promoción de la investigación aplicada en el campo de las adiciones.
	c) La atención de calidad desde el sistema público de servicios sociales y de salud y la mejora de la cobertura asistencial de los trastornos adictivos.
	d) Las respuestas B e C son correctas.

	36.- Se considera objetivo terminal del trabajo social de grupo.
	a) Mejorar el funcionamiento social de las personas.
	b) Lograr la socialización de los integrantes del grupo para que haya un intercambio de valores espirituales, morales, culturales y sociales con el fin de que éstos se proyecten tanto en el individuo como en la comunidad.
	c) Contribuir al desarrollo de iniciativas para alcanzar fines socialmente deseables, tomando en cuenta aquellos factores en los que es necesario actuar.
	d) Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad social en la que se desenvuelve y el papel que le corresponde desempeñar. 

	37.- Los requisitos generales de acceso a la renta de inclusión social de Galicia, aparecen recogidos en la:
	a) Ley 10/2013, del27 de noviembre, de inclusión de Galicia en su art. 12
	b) Ley 10/2013, do 25 de noviembre,de inclusión social de Galicia en su art. 12
	c) Ley 10/2013, do 27 de noviembre, de inclusión social de Galicia, en su art. 20
	d) Todas son falsas

	38.- La ley gallega que regula la renta de inclusión social de Galicia (Risga) en su artigo 11, unidad de convivencia. Criterios y reglas de aplicación, establece:
	a) Se considera unidad de convivencia o conjunto de personas que convivan non mesmo domicilio e mantengan con respecto a la persona solicitante un vinculo por matrimonio o análoga relación estable, por adopción o acogimiento, o por parentesco de consanguinidad o afinidad ata o tercero e segundo grao respectivamente .
	b) Dentro de la unidad de convivencia se determinará la persona que deba tener la consideración de titularidad de la RISGA aquella que presente mayores posibilidades de inserción laboral.
	c) No caso de privación de libertad de la persona titular podrá seguir percibiendo la RISGA otra persona de la unidad de convivencia siempre que cumpla con los requisitos para su percepción y se diseñe un nuevo proyecto de integración social adaptado a las nuevas circunstancias familiares.
	d) a) e c) son correctas

	39.- La ley que regula la RISGA en su artículo 31 establece:
	a) El tramo de transición consistirá en un complemento de ingresos gradualmente ascendente y por un período tasado de tiempo para favorecer la incorporación laboral.
	b) Podrán percibir el tramo de transición al empleo aquellas personas que ya perciban la RISGA y accedan a una actividad formativa.
	c) El tramo de transición se abonará por un período máximo de tres meses.
	d) Todas son falsas

	40.- Los derechos de las personas usuarias del servicio de ayuda en el hogar, vienen recogidos en el:
	a) Artículo 6 de la Orden de 22 de enero de 2009 por el que se regula el servicio de ayuda en hogar
	b) Artículo 6 del Decreto 1/2009, do 22 de enero por el que se regula el servicio de ayuda en el hogar.
	c) Artículo 6 de la Orden de 18 de enero de 2009 por el que se regula el servicio de ayuda en el hogar
	d) Artículo 6 del Decreto 1/2009, de 18 de enero por el que se regula el servicio de ayuda en el hogar.

	41.- Según el  reglamento del servicio de ayuda en el hogar del ayuntamiento de Vigo, la suspensión temporal del servicio por ausencia temporal del domicilio podrá ser:
	a) Por un máximo de tres meses, prorrogable por uno más, acreditándose las causas que motivan la ausencia.
	b) Hasta un máximo de seis meses.
	c) Por un máximo de tres meses.
	d) Hasta un máximo de cuatro meses

	42.- La Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, en su artículo 49 establece: 
	a) Las exigencias de la calidad afectarán por igual a los servicios prestados por los Entes públicos, por iniciativa privada concertada y por iniciativa privada.
	b) La participación en la evaluación de la calidad de los servicios sociales , constituye una obligación para los usuarios que se beneficien de los mismos.
	c) El sistema de calidad tendrá siempre como referente el nivel de satisfacción de las necesidades de las personas en relación con los servicios sociales.
	d) a) y c) son correctas
	43.-El informe social según su tipología puede ser:
	a) individual/ familiar
	b) grupal
	c) comunitario
	d) todas son verdaderas

	44.- ¿Cúal de las siguientes afirmaciones no es cierta?
	a) El código deontológico de los trabajadores sociales es el conjunto de valores, principios y normas que han de guiar el ejercicio profesional.
	b) El código deontológico de los trabajadores sociales recoge que el incumplimiento de alguna norma de este código supone incurrir en falta disciplinaria tipificada en los estatutos.
	c) El código deontológico de los trabajadores sociales recoge que los profesionales del trabajo social se comprometen a respetar y promover los principios  recogidos en este código.
	d) El código deontológico de los trabajadores sociales fue aprobado por la Asamblea General de Colegios Oficiales de Diplomados en trabajo Social e Asistentes Sociales, en sesión ordinaria del 9 de julio de 2012

	45.- Según la Ley 13/2008, de 3 de diciembre , de servicios sociales de Galicia ¿Cuales son los criterios de dotación de personal de los servicios sociales comunitarios?:
	a) se establece como ratio de referencia para los servicios sociales comunitarios básicos en las áreas urbanas o de una persona técnica por cada 8.000 habitantes.
	b) los ayuntamientos que integran las áreas urbanas establecerán y aprobarán su propia planificación de unidades interdisciplinares con independencia de estar recogidas en el Anexo I.
	c) se establece como ratio de referencia para los servicios sociales comunitarios básicos en las áreas urbanas o de una persona técnica por cada 8.500 habitantes.
	d) b) y c) son correctas.
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