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ASUNTO.- INFORME DE CLASIFICACIO’N DE PROPOSTAS PARA A CONTRATACION
DE SERVIZOS DE ATENCION AO PUBLICO EN DEPENDENCIAS DA REDE DE
MUSEOS MUNICIPAIS (SERVIZO DE MUSEOS MUNICIPAIS). EXPTE 936-341

ANTECEDENTES.-

Identificacién do contrato.-
Contrato de servizos de atencién ao publico en dependencias da Rede de Museos Municipais. Expte
936-341.

Tipo de procedemento de contratacién.- Aberto.

Relacion de empresas licitadoras presentadas e admitidas.-
1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL)

2.- SERVICIOS SECURITAS S.A. (SECURITAS)

3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC)

4.- COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA)

5.- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS S.A. (asENTERPRISE)

6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A.
(UTE V-2)

7.- INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU (INGESAN)

8.- CLECE S.A. (CLECE)

9.- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL)

10.- BROCOLI S.L. (BROCOLI)

Apertura da proposicién técnica.-
A mesa de contratacion do 28 de abril de 2015 realizou a apertura dos sobres da documentacion

administrativa e acordou a admision das empresas licitadoras presentadas. Na mesma sesion a
Mesa de Contratacién procedeu & apertura da oferta técnica das empresas que se presentaron a
licitacion do contrato citado e nunha primeira revision da documentacion indicou non figuraba o
“presuposto desglosado do servizo” previsto no apartado 7.A (contido do sobre B) das FEC do PCAP,
das empresas SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC) e SERVICIOS AUXILIARES DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL); e deu traslado da documentacion ao Servizo de
Museos para comprobacion e informe.

O Servizo de Museos informara & Mesa de Contratacién, con data 30 de abril, que na documentacion
recibida das citadas empresas non figuraba o presuposto desglosado do servizo.

Informe sobre criterios avaliables mediante xuizo de valor.-

Subscribese con data 26 de maio de 2015, polo xefe do servizo de Museos Municipais e o xefe do
servizo de Xestién e Promocion Cultural, co conforme do concelleiro-delegado da Area de Cultura,
Festas e Museos.

Na sesion da Mesa de Contratacion do 2 de xufio de 2015, punto 6.a), o secretario informa da
presentacién do presuposto desglosado do servizo en porcentaxes que lle fora requerido aos
licitadores SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC), COYMA SERVICIOS GENERALES S.L e
SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL).

Na mesma sesion faise entrega do informe de valoracion de criterios valorables mediente xuizo de
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valor de data 26 de maio de 2015, subscrito polo xefe do servizo de Museos Municipais e o xefe do
servizo de Xestion e Promocién Cultura, conformado polo concelleiro-delegado da Area de Cultura,
Festas e Museos. A Mesa de contratacion, no punto 7.a) da sesion, acorda por unanimidade aceptar
o citado informe.

Apertura da proposicién econémica.-
A apertura das proposicions economicas das dez empresas licitadoras realizase na sesion da

Mesa de Contratacion o 5 de xufio de 2015, en acto publico, e acorda por unanimidade dos
membros asistentes dar traslado do expediente para o exame da proposicion econémica polo servizo
xestor.

CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES A TRAVES DE FORMULAS.-

De seguido reproduicense os criterios de adxudicacion establecidos no PCAP-FEC, que regula o

procedemento de contratacion.

No apartado 8.B) do PCAP-FEC establécense os seguintes
CRITERIOS AVALIABLES A TRAVES DE FORMULA.-
“1.- Baixa proporcional a aplicar tanto aos prezos unitarios de horas de prestacién do
servizo de atencién ao publico previstos no apartado 3.F da FEC, como do prezo do
servizo de coordinacién e organizacién do servizo previsto no apartado 3.A da FEC: se
valorard con ata 80 puntos, aplicando as formulas consignadas na clausula 15 do PCAP.”

A clatisula 15 do PCAP “CRITERIOS PARA A ADXUDICACION DO CONTRATO”, establece:

1.- O dérgano de contratacion acordara a adxudicacion mediante a aplicacion dos criterios previstos

nos apartados 8.A e 8.B da FEC.

2.- Os criterios avaliables mediante formula se valoraran da seguinte forma:
1°-Para valorar as baixas ou aqueles criterios nos que se valore unha diminucién
dos valores propostos pola Administracion (menor prezo, menor prazo, menores
consumos, etc) con caracter previo a aplicacion das férmulas é preciso calcular o valor de
referencia das baixas.
a) Calculo do valor referencia das baixas (Vrb):
O valor da baixa ofertada obterase restando ¢ valor proposto pola Administracion o valor
ofertado polo licitador.
As ofertas ordenaranse por orden decrecente do valor da baixa. En funcién do nimero de
ofertas admitidas que non contefian valores anormais ou desproporcionados seran
descartadas para este calculo:

> entre 3 e 5 ofertas admitidas: se eliminara so a oferta que contefia o valor mais alto.
> entre 6 e 10 ofertas admitidas: se eliminaran as duas primeiras ofertas da lista do
orde decrecente, ainda que o valor de baixa sexa idéntico.
> entre 11 e 15 ofertas admitidas: se eliminaran as tres primeiras ofertas da lista do
orde decrecente, ainda que o valor de baixa sexa idéntico.
> mais de 15 ofertas: se eliminaran as catro primeiras ofertas da lista do orde

decrecente, ainda que o valor de baixa sexa idéntico.
Entre os valores de baixa non descartados sera calculada a media aritmética dos mesmos
e dito valor constituira o Valor referencia das baixas (Vrb).

b) Para valorar baixas inferiores 6 Vrb aplicarase a seguinte férmula:
P = 0,80 * Pmx * Vof
Vrb
Onde:

Pmx: puntuaciéon méaxima do criterio.
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Vof: valor ofertado de baixa.
Virb: valor referencia das baixas.

c) Para valorar baixas iguales o superiores 6 Vrb aplicarase a seguinte férmula:

P =0,80 *Pmx + 0,20 * Pmx *A
B

Onde:

Pmx: Puntuacion maxima do criterio.

A: diferenza entre o valor da baixa ofertada e o Vrb.

B: a maior diferenza entre o valor de baixas ofertadas e o Vrb.

2°- Para valorar aqueles criterios nos que se valore un aumento dos valores
propostos pola Administracion (aumento prazo de garantia, incrementos de persoal,
incremento do control da calidade, etc) con caracter previo a aplicacion das férmulas é
preciso calcular o valor de referencia dos incrementos.

(..).
Este punto 2° non é o caso deste contrato.

3.- As férmulas so seran de aplicacion para valorar ofertas admitidas. As ofertas que contefian
valores anormais ou desproporcionados de acordo co establecido na clausula 17 deste prego, non
seran obxecto de valoracion. Tampouco seran de aplicacion cando no procedemento so exista un
licitador admitido. En este caso outorgaraselle a maxima puntuacion sen necesidade de aplicar a
férmula.

4.- Na aplicacién das formulas so se teran en conta dous decimais.

5.- Os eventuais empates resolveranse no primeiro lugar a favor da oferta que inclia un menor
prezo.

En segundo lugar, a favor da empresa que obtivese a maior puntuacion nos criterios avaliables
mediante xuizo de valor establecidos na clausula 8.A das FEC, por orden de importancia en canto
a maior ponderacion asignada en cada un dos criterios. En caso de que se asine idéntica
ponderacion 6s criterios, polo orden no que se relacionen na clausula 8.A das FEC.

De persistir o empate, resolverase a favor das proposicions presentadas por aquelas empresas
que, no momento de acreditar a sta solvencia técnica, teflan no seu persoal un numero de
traballadores con discapacidade superior 6 2 %. Para acreditar esta circunstancia sera preciso
presentar os contratos de traballo e documentos de cotizacion a seguridade social dos
traballadores discapacitados. Se esta circunstancia concorrese en varias das empresas
empatadas, tera preferencia na adxudicacion do contrato o licitador que dispofia de maior
porcentaxe de traballadores fixos con discapacidade na plantilla do seu persoal.

Se continuase o empate se efectuara un sorteo.
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ESTUDO DE POSIBLES VALORES ANORMAIS OU DESPROPORCIONADOS.
A clausula 17 do PCAP establece os “CRITERIOS PARA A CONSIDERACION DE QUE A OFERTA
CONTEN VALORES ANORMAIS OU DESPROPORCIONADOS”, da seguinte forma:

1.- Considerarase que a proposicion contén valores anormais ou desproporcionados nos seguintes
casos:

a) Se o contrato debe adxudicarse tendo en conta un Unico criterio de valoracion,
cando se cumpra o disposto no artigo 85 do RXLCAP.
b) Cando a adxudicacion deba facerse tendo en conta mais dun criterio de

adxudicacion, considerarase que contefien valores anormais ou desproporcionados aquelas
ofertas nas que a baixa sobre o presuposto de licitacion en valor porcentual, sexa superior 6
valor resultante da suma de dez puntos porcentuais do valor da media aritmética das baixas
ofertadas en valor porcentual.

As ofertas ordenaranse por orden decrecente do valor da baixa. Para o calculo da media
aritmética das baixas seran descartadas as seguintes ofertas:

> entre 3 e 5 ofertas admitidas: se eliminara so a oferta que contefia o valor mais alto.

> entre 6 e 10 ofertas admitidas: se eliminaran a oferta que contefia o valor mais alto e a
que contefia o valor mais baixo.

> entre 11 e 15 ofertas admitidas: se eliminaran as duas ofertas que contefian o valor
mais alto, ainda que o valor de baixa sexa idéntico e a que contefia o valor mais baixo.

> mais de 15 ofertas: se eliminaran as duas ofertas que contefian o valor mais alto, ainda

que o valor de baixa sexa idéntico e as duas ofertas que contefian o valor mais baixo.

Entre os valores de baixa en euros non descartados sera calculada a media aritmética dos
mesmos e dito valor constituird a media aritmética das baixas ofertadas. Sera calculado en
valor porcentual e se aplicaréa con dous decimais.

2.- Cando aplicando estes criterios se identifique unha proposicion que poida ser considerada
desproporcionada ou anormal, se lle notificara ¢ licitador por correo electrénico e se lle concedera
audiencia por un prazo maximo de tres dias habiles para que xustifique a valoracion da oferta e precise
as condiciéns da mesma de acordo co estabelecido no artigo 152.3 do TRLCSP.

3.- A vista da xustificacion presentada e do informe do servizo xestor, a Mesa de contratacion debera
propofier 6 érgano de contratacién a aceptacion ou rexeitamento da citada proposicién por non poder
ser cumprida como consecuencia da inclusién de valores anormais ou desproporcionados. Neste
ultimo caso, o érgano de contratacion tera que excluila do proceso de licitacion.

IDENTIFICACION DE VALORES ANORMAIS OU DESPROPORCIONADOS NAS OFERTAS
ECONOMICAS DAS EMPRESAS LICITADORAS.

Como xa se informou anteriormente, a Mesa de Contracién do Concello de Vigo na sta sesion do 5
de xufio de 2015 procedeu a apertura dos sobres C “Proposicién avaliable mediante formula”,
presentado polas 10 empresas admitidas no proceso de licitacion do contrato citado no asunto e deu
traslado da documentacién ao Servizo de Museos Municipais para informe.

Previamente & calificacién das ofertas econdmicas, de acordo co criterio de adxudicacion avaliable a
través de formula establecido no apartado 8.B) das FEC do PCAP-FEC e da aplicacién das férmulas

da clausula 15 do PCAP, realizouse o estudo de posibles valores anormais ou desproporcionados
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segundo 0 gue determina a clausula 17 do PCAP. Con data 8 de xufio de 2015 emitese informe
sobre 0s posibles valores anormais ou desproporcionados, subcrito polo Xefe do Servizo de Museos
Municipais e o Xefe do Servizo de Xestion e Promocion Cultural, conformado polo Concelleiro-
delegado da Area de Cultura, Festas e Museos.

Tras da aplicacion do procedemento previsto no PCAP determinase, neste caso (entre 6 e 10 ofertas
admitidas) o valor medio das baixas ofertadas é do 31,34%, resultando como posibles valores
anormais ou desproporcionados os superiores & suma de dez puntos porcentuais a ese valor, é dicir,
0s que realicen unha oferta superior ao 41,34% (31,34+10) na reduccion dos prezos. Neste caso
estarian as ofertas econdmicas presentadas polas seguinte empresas:

SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L., que ofrece unha

reduccién do 50,01%.

UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES

S.A., que ofrece unha reduccion do 45,75% e

ALIANZAS Y SUBCONTRATAS S.A., que ofrece unha reduccion do 43%.

A Mesa de Contratacion na sua sesién do 11 de xufio incluira na orde do dia o punto 7.a) “Ofertas
en presuncién de baixas desproporcionadas no procedemento aberto para a contratacién do
servizo de atencién ao publico en dependencias da rede de museos Municipais (expediente 936-
341)” e acordou por unanimidade “iniciar o procedemento para que os licitadores ALIANZAS Y
SUBCONTRATAS S.A., UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2
COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A.e SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA S.L. (SAMYL), xustifiquen as ofertas presentadas xa que as mesmas poderian ser
consideradas desproporcionadas ou anormais”

O Servizo de Contratacién, con data 26 de xufio, achega ao Servizo de Museos Municipais as
alegaciéns presentadas no Rexistro Xeral do Concello pola UTE V-2 COMPLEMENTOS
AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. e por ALIANZAS Y
SUBCONTRATAS S.A. (non se recibe xustificacion presentada por SERVICIOS AUXILIARES DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL)).

Con data 8 de xullo de 2015 emitese informe a Mesa de Contratacion sobre as xustificacions das
ofertas das tres empresas licitadores que poderian conter valores anormais ou
desporporcionados, subscrito polo xefe do servizo de Museos Municipais, o xefe do servizo de
Xestiéon e Promocién Cultural, o director Museo M. Quifiones de Ledén e o director-administrativo
Verbum. No informe do servizo xestor indicase que os documentos presentados por UTE V-2
COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. e por
ALIANZAS Y SUBCONTRATAS S.A. non supofien xustificacion das suas ofertas nin no sentido do
artigo 153.2 do TRLCSP nin no da clausula 13.5.b) do PCAP. En canto & outra empresa
SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL), non se ten recibido a
xustificacion da sta oferta de baixa.

Considerando a posibilidade de que a Mesa de Contratacion propofia ao 6rgano de contratacion o
rexeitamento das tres citadas proposicions das empresas licitadoras por inclusién de valores
anormais ou desproporcionados, continase co informe de clasificacion das ofertas. No caso que
a Mesa de Contratacién non rexeitase as tres empresas citadas compriria realizar unha nova
clasificacion das ofertas en funcién do acordo adoptado.
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VALORACION DOS CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE FORMULA.-

“1.- Baixa proporcional a aplicar tanto aos prezos un

itarios de horas de prestacion do servizo de

atencién ao publico previstos no apartado 3.F da FEC, como do prezo do servizo de coordinacién
e organizacion do servizo previsto no apartado 3.A da FEC: se valorard con ata 80 puntos,
aplicando as férmulas consignadas na clausula 15 do PCAP”; (punto 8.B dos “CRITERIOS DE

ADXUDICACION” das FEC).

CALCULO DO VALOR DE REFERENCIA DAS BAIXAS (Vrb).
De acordo coa clausula 15.2.1°.a) do PCAP establécese o “célculo do valor referencia das baixas

(Vrb)”; de acordo co seguinte proceso, en resume:

z

O “Valor da baixa ofertada” é o “Valor proposto pola administracion — Valor ofertado polo

licitador”.

As ofertas ordénanse por orde decrecente do valor da baixa (das ofertas admitidas que non
contefian valores anormais que seran descartadas para este calculo).

Entre 6 e 10 ofertas admitidas (neste caso hai
ofertas da lista decrecente.

7) eliminanse os valores das duas primeiras

Entre os valores da baixa non descartados calculase a media aritmética, que consituira o

Vrb.
ORDENACION DECRECENTE DO VALOR DA BAIXAS OFERTAS POLAS EMPRESAS
LICITADORAS
EMPRESA Reduccion | Valor ofertado polo | Valor da baixa ofertada
porcentual licitador (Valor proposto Admon:
ofertada (Valor proposto pola 798.420,60 €- Valor
Admon ofertado polo licitador)

= 798.420,60 €)

SERVICIOS AUXILIARES DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZAS.L.

Valores anormais ou desproporcionados (1)

UTE V-2 COMPLEMENTOS

AUXILIARES SA. - CEE V-2 Valores anormais ou desproporcionados (1)
COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A.

ALIANZAS Y SUBCONTRATAS S.A. Valores anormais ou desproporcionados (1)
1.BROCOLI S.L. 36,19% 509.472,18 288.948,42 (2)
2.SERVICIOS SECURITAS S.A. 35,00% 518.973,39 279.447,21 (2)
3.COYMA SERVICIOS GENERALES SL | 30,00% 558.894,42 239.526,18
4.INSTITUTO DE GESTION SANITARIA| 24,36% 603.925,34 194.495,26
SAU

5.STENDHAL MUSEUM SOLUTION SL | 22,00% 622.768,07 175.652,53
6.CLECE S.A. 14,40% 683.448,03 114.972,57
7.SERVICIOS GENERALES S.L. 12,50% 698.618,02 99.802,58

(1) Condicionado pola proposta da Mesa de Contratacion ao 6rgano de contratacion.

(2) Valores excluidos a efectos do célculo do Vrb
Valor de referencia das baixas (Vrb): 164.889,82 €.

(239.526,18+ 194.495,26+175.652,53+114.972,57+99.802,58)/ 5 = 164.889,82 €.
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CALCULOS DAS PUNTUACIONS OBTIDAS POLAS EMPRESAS LICITADORAS ADMITIDAS.

BAIXAS INFERIORES AO Vrb
De acordo coa cldusula 15.2.1°.b) do PCAP (para valorar baixas inferiores ao Vrb) aplicase a

férmula prevista no PCAP:
P = 0,80 * Pmx * Vof
vrb

Onde: Pmx: puntuacion maxima do criterio (80 puntos) / Vof: valor ofertado de baixa / Vrb:
valor referencia das baixas.

Neste suposto estan as ofertas presentadas por
CLECES.A.e
SERVICIOS GENERALES S.L.

EMPRESA BAIXA INFERIORES AO Vrb| PYNTUACION (maximo 80
(164.889,82 €) puntos)
P =(0,80 * Pmx * Vof)/Vrb
CLECE SA. 114.972,57 € 44,63 €
SERVICIOS GENERALES S.L. 99.802,58 € 38,74 €

BAIXAS IGUAIS OU SUPERIORES AO Vrb.
De acordo coa clausula 14.2.1°.c) do PCAP (para valorar baixas iguais ou superiores ao Vrb)
aplicase a formula prevista no PCAP:
P =0,80 *Pmx + 0,20 * Pmx * A
B

Onde.- Pmx: Puntuacion maxima do criterio.

A: diferenza entre o valor da baixa ofertada e o Vrb.

B: a maior diferenza entre o valor de baixas ofertadas e o Vrb (124.058,60)
Neste suposto estan as ofertas presentadas por

BROCOLIS.L.

SERVICIOS SECURITAS S.A.

COYMA SERVICIOS GENERALES SL

INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU

STENDHAL MUSEUM SOLUTION SL

BAIXAS A=Diferencia entre SEU':IEJ’:)CION (maximo
EMPRESA SUPERIORES AO | o Valor da baixa p P = (0,80 * Pmx )+
Vrb (164.889,82 €) ofertada e o Vrb (0 ZB*P’mx* A)IB)
1. BROCOLIS.L. 288.948,42 € 124.058,60 € 80
2. SERVICIOS SECURITAS S.A. 279.447,21 € 114.557,39 € 78,77
3. COYMA SERVICIOS GENERALES SL 239.526,18 € 74.636,36 € 73,63
Zsl.A[\IJSTITUTO DE GESTION SANITARIA 194.495 26 € 29.605.44 € 67,82
5. STENDHAL MUSEUM SOLUTION SL 175.652,53 € 10.762,71 € 65,39

Valoracion de ofertas econdmicas e clasificacion de empresas licitadoras. Contrato de servizos de atencion ao publico en
dependencias da Rede de Museos Municipais. Expte 936-341. 8 de xullo de 2015. Paxina 7/16

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 08/07/2015 13:59 | Paxina 7 de 16

Documento 150090584 Cadigo de verificacién: 28EB3-8C3CA-4ECC4-D28B5

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/form_exito_csv.jsp?codcsv=28EB3-8C3CA-4ECC4-D28B5
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/form_exito_csv.jsp?codcsv=28EB3-8C3CA-4ECC4-D28B5

ASINADO POR: Xefe Museos Municipais (José Ignacio Oliveira Lopez) 2015-07-08T13:33:47+02:00 - Xefe Servizo De Xestion E Promocion Cultural (Jests Lopez Moure) 2015-07-08T13:34:12+02:00 - Director Museo (José Joaquin Ballesta

De Diego) 2015-07-08T13:50:48+02:00 - Director Administrativo Do Verbum (Rosendo Gonzalo Covelo Roma) 2015-07-08T13:51:36+02:00 - Concelleiro Cultura (Cayetano Rodriguez Escudero) 2015-07-08T13:57:54+02:00 -

Documento asinado

CONCEDIE.LERI'A CONCELLO

CULTURA
E FESTAS DE VIGO

EMPRESA PUNTUACIONS OFERTAS
ADMITIDAS
CRITERIO AVALIABLE A
TRAVES DE FORMULA
(tinico)
Baixa proporcional a aplicar
aos prezos
1.BROCOLIS.L. 80,00
2.SERVICIOS SECURITAS S.A. 78,77
3.COYMA SERVICIOS GENERALES SL 73,63
4.INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU 67,82
5.STENDHAL MUSEUM SOLUTION SL 65,39
6.CLECE S.A. 44,63
7.SERVICIOS GENERALES S.L. 38,74

CRITERIOS AVALIABALES MEDIANTE XUiZO DE VALOR.-
O apartado 8.A).1.- do PCAP establece os CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES
MEDIANTE XUiZO DE VALOR.
“1.- Memoria técnica: se valorara con ata 20 puntos.
A memoria debera desenvolver os aspectos previstos no apartado 7.A desta FEC. Se valorara do
seguinte xeito:
1. Organigrama do servizo de atencién ao publico: se valorard con ata 5 puntos.
2. Lifias basicas da organizacion dos servizos e directrices a seguir polo persoal sobre
atencion ao publico: se valorara con ata 5 puntos
3. Protocolos e control dos servizos:
a) Protocolos propostos pola empresa para a realizacion dos servizos; organizacion
da xestion de visitas e reservas; comunicacion de incidencias e resultados ao
centro xestor do contrato e periodicidade: se valorara con ata 2,5 puntos
b) Sistemas de supervision, control e avaliacion dos servizos, caracteristicas e
periodicidade: se valora con ata 2,5 puntos
4, Propostas de actuacions a desenvolver pola empresa para a difusion de informacion
sobre servizos e actividadese valorara con ata 5 puntos.”

Con data 26 de maio de 2015 subscribese polo xefe do servizo de Museos Municipais e o xefe do
servizo de Xestion e Promocién Cultural, co conforme do concelleiro-delegado da Area de Cultura,
Festas e Museos, o informe de valoracion de criterios valorables mediente xuizo de valor. A Mesa de
contratacién, no punto 7.a) da sesion, da sesion do 2 de xufio de 2015, acorda por unanimidade
aceptar o citado informe.
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RESUMO DO INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE XUizO
DE VALOR.

No informe de valoraciéns das Memorias Técnicas detallaronse os aspecto que non se tiveron en
conta nos documentos presentados e 0s motivos e incluiuse con amplitude a informacién facilitada
pola empresas, do que agora se presenta un resumo.

1. ORGANIGRAMA DO SERVIZO DE ATENCION AO PUBLICO: ATA 5 PUNTOS

Organigrama do servizo de atencion ao publico. Incluira o perfil do equipo do persoal dos servizos de
atencion ao publico e os medios propios da empresa a disposicion do desenvolvemento dos servizos
do contrato.

Todas as empresas presentan organigramas adecuados.

Resumo Stendhal.- Todo o equipo con titulacion de diplomado e formacion académica vencellada aos
contidos; formacién complementaria a implantar especifica do equipo, moi adecuada e precisa. /
Ofrece un catélogo de recursos a disposicion do contrato moi relevante e adecuado, particularmente
tecnoléxicos. Apartado amplamente desenvolvido.

Resumo Securitas.- Perfil de coordinador supera o dos pregos. Formacion a implantar ben orientada,
anque con algunha imprecision / Dotacion importante de equipos informaticos. Mobil para reservas.
Mobiliario coordinacién, consumibles, papeleria, centro control 24 h. Apartado amplamento
desenvolvido.

Resumo Esc.- Informacidn irrelevante sobre o perfil do equipo, moi xenérica, sin concrecions sobre
accions formativas/ Recursos da empresa: sistema control accesos, sistema de taquillas en accesos
(sin cuantificar), outros recursos de escasa relevancia (linternas, por exemplo). Informacién xeral sin
relevancia para a Memoria Técnica do servizo.

Resumo Coyma.- Sin referencias a perfil ou formacién / Recursos da empresa: basicamente os dos
pregos ou outros recursos de escasa relevancia (linternas, por exemplo).

Resumo asEnterprise.- Sin referencias a perfil e/ou formacion do equipo / Central 24 h/ O informacién
sobre medios da empresa esta desenvolvida de forma extensa, anque tamén resefian medios que
son obrigatorios ou estan relacionados coa organizacién do servizo.

Resumo Ute V-2.- Perfis ben detallados, formacién complementaria de interese, medianamente
desenvolvida/ Centro de xestion 24 h, PC coordinador, material oficina.

Resumo Ingesan.- Melloran a titulacién do coordinador, medios da empresa son minimos (1 Pc para
0 equipo) ou estan previstos nos pregos.insuficiente.

Resumo Clece.- Melloran o perfil do coordinador. Os medios materiais que ofrece estan incluidos nos
pregos ou obrigas legais (p. ex. EPIs). Os aspectos xerais tefien certo desenvolvemento.

Resumo Samyl.- Destaca a mellora do perfil do coordinador. Desenvolvemento da formacion con
duracions e contidos adecuados / Medios da empresa para coordinacion, adecuados (vehiculo, PC,
material de oficina).

Resumo Brocoli.- Sin relevancia en perfil e formacion, impreciso ou referido ao prego, insuficiente /
Recursos da empresa: basicamente os dos pregos ou outros recursos de escasa relevancia
(linternas, por exemplo).

VALORACION APARTADO 1. ORGANIGRAMA DO SERVIZO DE ATENCION AO PUBLICO: ATA 5
PUNTOS

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL): 4,75 puntos / 2.- SERVICIOS SECURITAS
S.A. (SECURITAS): 4.5 puntos. / 3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC): 1.00 puntos. / 4.-
COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA): 0,25 puntos. / 5.- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS
S.A. (asENTERPRISE): 1 puntos. / 6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2
COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. (UTE V-2): 1,5 puntos. / 7.- INSTITUTO DE GESTION
SANITARIA SAU (INGESAN): 0,25 puntos. / 8.- CLECE S.A. (CLECE): 0,50 puntos. / 9.- SERVICIOS
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AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL): 2,00 puntos. / 10.- BROCOLI
S.L. (BROCOLI): 0,25 puntos.

2. LINAS BASICAS DA ORGANIZACION DOS SERVIZOS E DIRECTRICES A SEGUIR POLO
PERSOAL SOBRE ATENCION AO PUBLICO: SE VALORARA CON ATA 5 PUNTOS

Liflas basicas da organizacion dos servizos e directrices a seguir polo persoal sobre atencion ao
publico, tendo en conta as especificidades dos centros obxecto do contrato.

Resumo Stendhal.- Desenvolve funcions/directrices do servizo, ampliando as dos pregos, potencian
actitudes proactivas. Dispofiiblidade a través de canles telematicos (9,00 a 20,00 h). Resposta en 70
min para cubrir baixas ou reforzos. Desenvolvemento xeral do criterio ben adecuado.

Resumo Securitas.- Desenvolve funcidns/directrices do servizo, ampliando as dos pregos, potencian
actitudes proactivas. Coordinador dispofiible durante a apertura dos centros. Resposta en 60 min 2
auxi, 120 min 5 auxi. Desenvolvemento xeral do criterio ben adecuado.

Resumo Esc.- Engaden algunha informacién puntual ao previsto no pregos, pero as veces asociada
a servizos de seguridade e que poden contradicir as especificidades dos servizos nos centros.
Inspector 24 h. Desenvolvemento do criterio moi insuficiente.

Resumo Coyma.- En organizacién do servizo establece unha distribucion que resulta inadecuada
para os servizos especialmente nos centros principais (un unico auxiliar), considera un posto de
supervision de instalacions que non se require para aos servizos previstos nos pregos e as funciéns
gue detallan, en xeral son as dos pregos. Desenvolvemento do criterio moi inadecuado (percibese
descofiecemento das dependencias e das caracteristicas das slas actividades)

Resumo asEnterprise.- Incorpora o previsto nos pregos e engade algunhas funcions especificas para
centros; con incorrecciéns puntuais (a atencién nos xardins do pazo e na biblioteca da CGC non
estan incluidos no contrato). Resposta en 30 mi, en xeral, para relevos, incidencias, etc. Tfno e
central 24 h.

Resumo Ute V-2.- Instruccions xerais de actuacion do persoal de atenciébn ao publico, moi
adecuadas e practicas. Xefe de servizos, supervisor de Servizos (con vehiculos) e coordinador
dispofiibles 24 h; tempo de resposta de 20 min. para persoal de reforzo ou ampliacion.

Resumo Ingesan.- Realiza informaciéon moi xenéricas, pouco precisas, pero expostas correctamente.
Resumo Clece.- Expofien as instruccions xerais de actuacion do Persoal de Atencion ao Publico, que
resultan moi adecuadas e practicas; anque non desenvolven outros aspectos do apartado;
consideran a realizacion dun plan de prestacion de servizo.

Resumo Samyl.- En organizacién do servizo establece unha distribucion de persoal auxiliar adecuada
aos servizos e dispoiiibilidade 24 h.

Resumo Brécoli.- Expofien as instruccions xerais de actuacion do Persoal de Atencién ao Publico,
gue resultan moi adecuadas e practicas; pero non desenvolven outros aspectos do apartado.
Dispoiiibilidade 24 tfno/mail do coordinador e estructura operativa empresa.

VALORACION APARTADO 2. LINAS BASICAS DA ORGANIZACION DOS SERVIZOS E
DIRECTRICES A SEGUIR POLO PERSOAL SOBRE ATENCION AO PUBLICO: SE VALORARA
CON ATA 5 PUNTOS

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL): 3,5_puntos. / 2.- SERVICIOS SECURITAS
S.A. (SECURITAS): 3.25 puntos. / 3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC): 0,50 puntos. / 4.-
COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA): 0,25 puntos. / 5.- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS
S.A. (asENTERPRISE): 1,50 puntos. / 6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2
COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. (UTE_V-2): 2,50 puntos. / 7.- INSTITUTO DE GESTION
SANITARIA SAU (INGESAN): 0,75 puntos. / 8.- CLECE S.A. (CLECE): 2,5 puntos. / 9.- SERVICIOS
AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL): 1.5 puntos. / 10.- BROCOLI S.L.
(BROCOLI): 2,5 puntos.
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3. PROTOCOLOS E CONTROL DOS SERVIZOS:

A) PROTOCOLOS PROPOSTOS POLA EMPRESA PARA A REALIZACION DOS SERVIZOS;
ORGANIZACION DA XESTION DE VISITAS E RESERVAS: COMUNICACION DE INCIDENCIAS E
RESULTADOS AO CENTRO XESTOR DO CONTRATO E PERIODICIDADE: SE VALORARA CON
ATA 2,5 PUNTOS

Resumo Stendhal.- Propofien unha relaciéon de protocolos-procedementos a desenvolver, sobre os
gue achegan a idea xeral. Web de reserva de actividades (visitas, por ex); sobre incidencias
propofien acceso en tempo real a informacion das tablets aparte dos informes periédicos.

Resumo Securitas.- Protocolos xenéricos, alguns derivados de obrigas dos pregos ou normativas de
aplicacion. Xestion de visitas moi axeitada. Comunicaciéns de incidencias adecuadas.

Resumo Esc.- Enumeran os protocolos que desenvolverian; sistema de comunicacions de
incidencias escaso de informacion. Sin referencia a xestion de visitas e reservas.

Resumo Coyma.- As informacions sobre este punto estan dispersas no documento, son difusas,
escasas e pouco adecuadas.

Resumo asEnterprise.- Refiren xeneralidades sobre protocolos, derivadas da operativa de traballo;
concretan protocolos de xestion de visitas (web) e de comunicacions de incidencias e resultados
(reuniéns e cadrantes mensuais), libros de instrucions nos postos, etc.

Resumo Ute V-2.- Enuncian protocolos para coordinacion e persoal auxiliar, incluindo visitas
programadas e actividades. Informes mensuais ao servizo, con estatiticas, e baixo solicitude.

Resumo Ingesan.- Non especifican protocolos, pero incluen informacions sobre xestion de visitas e
reservas e a periodicidade das comunicacions.

Resumo Clece.- Formulan enunciados de varios protocolos, con contidos xenéricos, desenovolven a
xestién de visitas e reservas, asi como a periodicidadedas comunicacions.

Resumo Samyl.- Non se detectan protocolos concretos, nin sobre xestion de visitas. Figuran
comunicaciéns de incidencias e resultados, periodificadas.

Resumo Brécali.- Propostas de protocolos e visitas guiadas, correctamente presentados. Cadro de
reunions periodicas e participantes.

VALORACION APARTADO 3. PROTOCOLOS E CONTROL DOS SERVIZOS:

A) PROTOCOLOS PROPOSTOS POLA EMPRESA PARA A REALIZACION DOS SERVIZOS;
ORGANIZACION DA XESTION DE VISITAS E RESERVAS; COMUNICACION DE INCIDENCIAS E
RESULTADOS AO CENTRO XESTOR DO CONTRATO E PERIODICIDADE: SE VALORARA CON
ATA 2,5 PUNTOS

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL): 1.25 puntos. / 2.- SERVICIOS
SECURITAS S.A. (SECURITAS): 1,25 puntos. / 3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC): 0,5
puntos. / 4.- COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA): 0,25 puntos. / 5.- ALIANZAS Y
SUBCONTRATAS S.A. (asENTERPRISE): 1,25 puntos. / 6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS
AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. (UTE V-2): 1,00 puntos. / 7.-
INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU (INGESAN): 1,00 puntos. / 8.- CLECE S.A. (CLECE):
1,25 puntos. / 9.- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL):
0.75 puntos. / 10.- BROCOLI S.L. (BROCOLI): 1,50 puntos.

3. PROTOCOLOS E CONTROL DOS SERVIZOS:

B) SISTEMAS DE SUPERVISION, CONTROL E AVALIACION DOS SERVIZOS,
CARACTERISTICAS E PERIODICIDADE: SE VALORA CON ATA 2.5 PUNTOS

Resumo Stendhal.- Plan de calidade especifico do servizo (ANS de Stendhal); con argumentarios
informatizados e establece as medidas de control do plan, con auditoria externa, e sondaxes aos
usuarios.

Resumo Securitas.- Avaliacion de tarefas, con informes diarios, semanais € mensuais (¢ memoria
anual prevista no PPT) e citan outras técnicas de analisis do servizo. Mecanismo de valoracién
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mensual de indicadores. Plan de inspeccions: 3 semanais por centro, con indicadores concretos.
Resumo Esc.- 2 visitas de inpeccién semanais e indican parametros de supervision.

Resumo Coyma.- Minimo de 2 inspecciéns mensuais; supervision presencial, supervision de
incidencias a través do seu centro de control, informe servizos a través aplicacion smartphone.
Informe-memoria mensual ao SMM, reunion trimestral de seguimento e control e presentacion de
documentos. Desenvolvemento moi esquematico.

Resumo asEnterprises.- Controles bimensuais biltaterais (empresa-Concello), reunions trimestrais
empresa-Concello, controles sorpresa; 75 inspeccions mensuais desglosadas por centros e quendas,
intensivas. Mecanismos de supervision, control e avaliacion ben descritos, as inspeccions e
avaliacions son intensivas e ben cuantificadas.

Resumo Ute V-2.- Inspeccién mensual, minimo, por centro. Aplicacion informatica propia de control
do seu persoal e datos (exportables, xestién de alertas,..), modelos de partes e comentarios sobre
controles.

Resumo Ingesan.- Supervision polo Coordinador e in-situ (visita semanal e informe); visita do xestor
do contrato unha vez ao mes (e informe posterior ao Concello), enquisas de satisfaccién trimestrais.
Informacion xenérica.

Resumo Clece.- Informes semanais, mensuais, anuais (memoria no PPT) e especificos ao servizo,
reunidns periddicas. Definen obxectivos, procedementos, formularios, mecanismos de control de
calidade e avaliacién, enquisas de satisfaccion a usuarios, etc. Apartado amplamente desenvolvido.
Resumo Samyl.- Control de calidade: o persoal dispon de programa de traballo escrito; establecen
metodoloxia. Control semanal por coordinador; control bimestral co xestor do contrato (parametros de
inspeccion do manual de calidade da empresa adaptado aos centros e actividades). Informacion xeral
suficiente, controles escasos.

Resumo Brécali.- Inspecciéns unha vez ao mes, minimo. Informe mensual ao SMM. Plan de
avaliacion de calidade.Informacién xeral suficiente, escasa sobre controles.

VALORACION PARTADO 3. PROTOCOLOS E CONTROL DOS SERVIZOS:

B) SISTEMAS DE SUPERVISION, CONTROL E AVALIACION DOS SERVIZOS,
CARACTERISTICAS E PERIODICIDADE: SE VALORA CON ATA 2,5 PUNTOS

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL): 150 puntos. / 2.- SERVICIOS
SECURITAS S.A. (SECURITAS): 1,50 puntos. / 3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC): 0,75
puntos. / 4.- COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA): 0,75 puntos. / 5.- ALIANZAS Y
SUBCONTRATAS S.A. (asENTERPRISE): 2,00 puntos. / 6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS
AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. (UTE V-2): 1,25 puntos. / 7.-
INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU (INGESAN): 1,00 puntos. / 8.- CLECE S.A. (CLECE):
2,00 puntos. / 9.- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL):
1,00 puntos. / 10.- BROCOLI S.L. (BROCOLI): 1,00 puntos.

4. PROPOSTAS DE ACTUACIONS A DESENVOLVER POLA EMPRESA PARA A DIFUSION DE
INFORMACION SOBRE SERVIZOS E ACTIVIDADES SE VALORARA CON ATA 5 PUNTOS.
Propostas de actuacions a desenvolver pola empresa para a difusién de informacién sobre servizos e
actividades, procurando a incorporacion de novos grupos e perfis de usuarios.

Resumo Stendhal.- Incorpora contidos e producion en audioguias para 4 exposicion temporais anuais
(galego/castelan e unha delas en inglés). Oferta de moito interese. Contratacion de medios locales ou
medios virtuais para espazo promocional por 10.000 €, oferta de interese. (Ademais dos asuntos
valorados no punto 1 e distintos aos mencionados neste paragrafo) Non se considera a oferta de
dous recursos -tfno 902 e un App-: nun caso polo custo elevado para 0s usuariaos e noutro porque o
pagamento seria ao Market da empresa).

Resumo Securitas.- Destacan as propostas sobre as redes sociais; tamén do material interpretativo
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ou didactico (neste caso ben enfocadas e amplamente desenvolvidas), e a dispofibilidade
permanente dunha persoa para as visitas descritas na Memoria Técnica. Plan de marketing e
comunicacion realizado polo coordinador, colaboracién en contidos de audioguias e material escrito;
plan de dinamizacién para publicos diferenciados. O contido da proposta resulta de moito interese
pero non resulta posible determinar con exactitude o seu alcance cuantitativo.

Resumo Esc.- Publicacién de 1 reportaxe sobre museos na revista do grupo (de impacto moi limitado
para a rede de museos)

Resumo Coyma.- Sen propostas.

Resumo AsEnterprises.- Creacion de blog (weblog); activacion e xestion de plataforma sociais
concretadas. Proposta de interese.

Resumo Ute V-2.- Implantacién dun Plan de Actuacién. Expofien obxectivos e metodoloxia, enuncian
actuacions e grupos de destinatarios de forma moi xenérica: “invitacions a charlas, visitas...”, “facilitar
informacién.. a...”, sin concretar recursos, alcance, actuacions, etc.); o mais concreto seria a
“elaboracion de programa de actividades, periddico (mensual), boletin, mensaxes..”.

Resumo Ingesan.- Lugar web da empresa con oferta dos museos; intentar concertar visitas con
colectivos para presentar axenda. Proposta de interese pero con alcance limitado.

Resumo Clece.- Formulaciéon xeral de “campafas e acciéns divulgativas especificas” e proposta de
campafia de divulgacion: spot 20" e anuncio; sin concrecion de medios, duracién, frecuencias;
BusScreen durante un mes e dipticos (sin mais concrecién). Redes sociais para novidades. En xeral,
propostas de interese pero escasamente concretadas.

Resumo Samyl.- Proposta de ampla utilizacién de redes sociais; creacion de web e actualizacién,
consideracion dun ambito xeografico de interés para difusion.

Resumo Brécali.- Propofien un programa de promocion de visita; particularmente dirixido a publico
escolar e profesorado. Ben orientado, con propostas de visitas guiadas a 5 itinerarios e material
didactico. Orientacions ao profesorado. Documento tedrico, sin cuantificacion das actuacions.
VALORACION APARTADO 4. PROPOSTAS DE ACTUACIONS A DESENVOLVER POLA EMPRESA
PARA A DIFUSION DE INFORMACION SOBRE SERVIZOS E ACTIVIDADES SE VALORARA CON
ATA 5 PUNTOS.

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL): 3.00 puntos. / 2.- SERVICIOS
SECURITAS S.A. (SECURITAS): 3,00 puntos. / 3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC): 0,25
puntos. / 4.- COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA): 0,00 puntos. / 5.- ALIANZAS Y
SUBCONTRATAS S.A. (asENTERPRISE): 1,25 puntos. / 6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS
AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. (UTE V-2): 1,25 puntos. / 7.-
INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU (INGESAN): 0,75 puntos. / 8.- CLECE S.A. (CLECE):
1,25 punto. / 9.- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL):
1,25 puntos. / 10.- BROCOLI S.L. (BROCOLI): 1,50 puntos.

As puntuacions outorgadas en canto aos sistemas de organizacion dos servizos con criterios
avaliables mediante xuizo de valor, de acordo co establecido no prego de clausulas
administrativas particulares no punto 8.A)1. das FEC, foron as seguintes:

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION S.L. (STENDHAL): 14,00 puntos.

2.- SERVICIOS SECURITAS S.A. (SECURITAS): 13,50 puntos.

3.- SERVICIOS GENERALES S.L. (ESC): 3,00 puntos.

4.- COYMA SERVICIOS GENERALES SL (COYMA): 1,50 puntos.

5.- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS S.A. (asENTERPRISE): 7,00 puntos.

6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. - CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A.
(UTE V-2): 7,50 puntos.

7.- INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU (INGESAN): 3,75 puntos.

8.- CLECE S.A. (CLECE): 7,50 puntos.
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9.- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL SL): 5,75 puntos.

10.- BROCOLI S.L. (BROCOLI): 6,75 puntos.

Criterio (avaliable con xuizo de
valor):
Memoria Técnica (ata 10 puntos)
EMPRESAS LICITADORAS PUNTUACIONS

1.- STENDHAL MUSEUM SOLUTION SL 14,00
2.- SERVICIOS SECURITAS S.A. 13,50
3.- ESC (SERVICIOS GENERALES) 3,00
4.- COYMA SERVICIOS GENERALES SL 1,50
5.- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS S.A. 7(1)
6.- UTE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A. 7,5 (1)
- CEE V-2 COMPLEMENTOS AUXILIARES S.A.
7.- INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU 3,75
8.- CLECE S.A. 7,50
9.- SERVICIOS AUXILIARES DE 5,75 (1)
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMYL)
10.- BROCOLI S.L 6,75

D) Condicionado pola proposta da Mesa de Contratacién ao 6rgano de contratacion sobre

valores anormais ou desproporcionados.

TABOA RESUMO DE PUNTUACION FINAL OBTIDAS POLOS LICITADORES
EN ORDE DESCENDENTE.

1. Memoria 2. Baixa
Técnica (ata | proporcional a
20 puntos) aplicar aos
Valorable con prezos PUNTUACION
EMPRESAS LICITADORAS ADMITIDAS xuizo de valor| (ata 80 puntos) TOTAL
Valorable
mediante
formula
1. SERVICIOS SECURITAS S.A. 78,77 13,50 92,27
2. BROCOLI S.L. 80,00 6,75 86,75
3. STENDHAL MUSEUM SOLUTION SL 65,39 14,00 79,39
4. COYMA SERVICIOS GENERALES SL 73,63 1,50 75,13
5. INSTITUTO DE GESTION SANITARIA SAU 67,82 3,75 71,57
6. CLECE S.A. 44,63 7,50 52,13
7. SERVICIOS GENERALES S.L. 38,74 3,00 41,74
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PRESTACIONS DERIVADAS DA MEMORIA TECNICA DA OFERTA DA EMPRESA
SERVICIOS SECURITAS S.A.

As Memorias Técnicas presentadas polas empresas licitadoras para valoracion mediante xuizo de
valor contefien prestacions, melloras ou ofertas, distintas as establecidas nos pregos reguladores
do contrato, polo que deben relacionarse a efectos da sua inclusién nos documentos a formalizar
(acordo de adxudicacion, contrato).

As prestacions incluidas na proposta técnica pola empresa licitadora situada en primeiro lugar,
Servicios Securitas S.A., para a sUa incorporacién, son as seguintes:

Perfil do equipo e medios propios da empresa a disposicién do contrato.-
Coordinacién.- Licenciado en H® da Arte e estudos en museoloxia. Experiencia minima de 10

anos. Dominio inglés e cofiecemento outros idiomas. Informatica, marketing dixital e xestion web.
Na formacion do persoal incluirdse (ademais da formacion sobre cada posto e o Curso xeral de
atencion ao publico) formacion especifica na atencién ao publico con discapaciades e
necesidades especiais (e manual de boas practicas), formacién sobre dependencias e colecciéns
da RMM, equipamentos de ocio e cultura da cidade.

Medios da empresa que incorpora a prestacién, ademais do previsto nos PPT.- 6 PCs e equipos
multifunciéns con escaner dispofiibles nos centros para o seu persoal / Consumibles e papeleria /
Teléfono mobil para reservas / Camaras dixitais (6) para rexistros visuais de actividades e
incidencias, dispofiibles nas dependencias e coordinacion / 2 audioguias mais das requeridas en
PPT / Mobiliario coordinacién (mesa, armario, silla). / Control de rondas informatizado / Emisoras,
micro, baterias cargadores e dispositivos de fala-escoita (10) (elementos concretos do sistema
propio de comunicacién requerido xenericamente no PPT) /

Organizacion dos servizos e directrices.-
Manual xeral de boas préacticas coas directrices da atencion xeral do publico, normas, suxestions e

deberes; manual especifico para atencion publico con discapacidades e necesidades especiais.
Rexistros diarios de incidencias, consultas, etc.

Servizo de Coordinacion presencial en xornada laborable dentro dos horarios de apertura e
funcionamento dos centros, ampliable segun necesidades a horarios festivos e nocturnos (previsto no
PTT), xornada completa.

Visita diaria aos centros, sistema rotativo; presencia en actividades programadas, visitas de grupos,
inauguracions, eventos especiais, incidencias ou anomalias; apoio ao persoal e control do servizo.
Procesado dos datos diarios dos centros (visitantes, incidencias, vendas, actos, etc.).

Elaboracién de informes semanais, mensuais, trimestrais

Creacion de manuais de formacion para o persoal (manuais de boas practicas na atencion ao
publico, sobre dependencias e contidos, sobre informacion das exposiciéns temporais, etc.).
Actualizacién dos sistemas de informacion.

Xestion das comunicacions co equipo da empresa.

Resposta substitucion e reforzos en 60 min 2 auxi, 120 min 5 auxi. e mando intermedio de apoio.
Centro control 24 h

Protocolos, xestion de visitas e reservas, comunicacion de incidencias.-

Manual de funcions operativas para o servizo.

Xestion de visitas e reservas.- O coordinador encargase da organizacion e xestion das visitas de
grupo. A empresa proporciona canles para a reserva de grupos (postais, electronicas e teléfono de
reservas), respostas en 60 min dende recepcion de peticions de reservas. Central de reservas.

Valoracion de ofertas econdmicas e clasificacion de empresas licitadoras. Contrato de servizos de atencion ao publico en
dependencias da Rede de Museos Municipais. Expte 936-341. 8 de xullo de 2015. Paxina 15/16

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 08/07/2015 13:59 | Péxina 15 de 16

Documento 150090584 Cadigo de verificacién: 28EB3-8C3CA-4ECC4-D28B5

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/form_exito_csv.jsp?codcsv=28EB3-8C3CA-4ECC4-D28B5
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/form_exito_csv.jsp?codcsv=28EB3-8C3CA-4ECC4-D28B5

ASINADO POR: Xefe Museos Municipais (José Ignacio Oliveira Lopez) 2015-07-08T13:33:47+02:00 - Xefe Servizo De Xestion E Promocion Cultural (Jests Lopez Moure) 2015-07-08T13:34:12+02:00 - Director Museo (José Joaquin Ballesta

De Diego) 2015-07-08T13:50:48+02:00 - Director Administrativo Do Verbum (Rosendo Gonzalo Covelo Roma) 2015-07-08T13:51:36+02:00 - Concelleiro Cultura (Cayetano Rodriguez Escudero) 2015-07-08T13:57:54+02:00 -

Documento asinado

CONCEDIE.LERI'A CONCELLO

CULTURA
E FESTAS DE VIGO

Comunicacions de incidencias e resultados.- Parte de incidencias diario e informe semanal
internos. Remision de Informe mensual ao SMM e reunidn para avaliaciébn do servizo.
Dispofiibilidade inmediata de datos solicitados polo SMM.

Supervision, control e avalizacidn dos servizos.-

Integrado no sistema de calidade do grupo Securitas.

Control da Coordinacién diario: presencial, telefonica, telematica; resolucion de dubidas e
incidencias polos mesmos sistemas.

Programa de supervisions segun indicadores, en ciclos semanais; de calidade (parametros que
afectan ao servizo) e de control (indicadores ou parametros definidos polo SMM).

Avaliacién do servizo.- Avaliacion de tarefas, con informes diarios, semanais, mensuais. Memoria
final anual (PPT). Observacion, “autoinformes”, recollidas de datos, propostas de medidas ou
cambios para a mellora. Establecen mecanismo mensual de valoraraciéon da operativa do servizo
en base a indicadores.

Seguimento do servizo. Propofien un mecanismos de seguimento empresa-SMM para analizar
mensualmente, aspectos relativos ao posto de Coordinacién, ao persoal de atenciéon ao publico,
ao servizo, a prestacion de servizos, etc. Indicando os items a analizar para cada caso.

Plan de inspeccions: 3 inspeccions semanais por centro de traballo; a realizar pola Coordinacion e
supervisién da xefatura de servizos da empresa; con indicadores dos contidos das inspecciéns,
relativos ao persoal e ao servizo imputables 4 empresa.

Propostas de actuaciéns a desenvolver pola empresa; difusion de informacion sobre servizos e

actividades, procurando a incorporacién de novos grupos e perfis de usuarios.-
A empresa desenvolvera un plan de marketing e comunicacidn; a realizar polo Coodinador.

Potenciar a figura de atencion ao publico como mediadora entre 0 SMM e o publico.

Actualizar informacidn escrita nos centros e distribucion de informacién en centros civicos e
culturais e outros puntos do concello.

Informacion telematica dos PCs, segun contidos e metodoloxia da memoria para a base de datos
on line prevista nos pregos

Elaboracién de follas de sala para visitas autoguiadas.

Dispofiibilidade dunha persoa para a realizacion de visitas.

Realizacién polo coordinador de material interpretativo e didactico das dependencias e coleccions;
colaboracidn nos contidos das audioguias e material escrito de apoio as visitas.

Informacion a través das redes sociais, plano de comunicacion especifico, desefiado polo
Coordinador que xestiona a interaccién cos usuarios.

Plan de dinamizacion da RMM para atraer novos publicos de acordo cos criterios da memoria
técnica (tipoloxias de grupos de destinatarios, acciéns e estratexias de captacion para publicos
diferenciados; tipos de visitas e material complementario.

Vigo, 8 de xullo de 2015.

Asinado.-

Ignacio Oliveira Lopez, xefe do servizo de Museos Municipais

Jesus Lopez Moure, xefe do servizo de Xestion e Promocidn Cultural
José Ballesta de Diego, director Museo M. Quifiones de Ledn
Rosendo Covelo Roma, director-administrativo Verbum

Conforme.- )
Cayetano Rodriguez Escudero, concelleiro-delegado da Area de Cultura
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