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TIPO EXPTE: CONTRATO MAIOR SERVICIOS
DATA: 05/07/2017

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS QUE REXERA A CONTRATACION POR PROCEDEMENTO
ABERTO DA XESTION, ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA MUNICIPAL DE
INMERSION LINGUISTICA MEDIANTE INTEGRACION ESCOLAR NUN HIGH SCHOOL EN PERIODO
LECTIVO “VIGO EN INGLES 2018”

CLAUSULAS

Primeira.- OBXECTO

O obxecto do presente prego é establecer as bases para a contratacion da xestién, organizaciéon e
desenvolvemento do programa municipal de inmersién en lingua inglesa mediante integracién
escolar en High Schools en periodo lectivo “Vigo en Inglés 2018” que o Concello de Vigo oferta
anualmente, para a mellora da competencia linguistica en inglés de estudantes matriculados en centros
educativos de Vigo, mediante a viaxe e estadia durante tres semanas en Highs Schools de Reino Unido
el/ou Irlanda en periodo lectivo escolar (debendo asignarse un minimo do 80% da totalidade do alumnado
participante a Highs Schools de Reino Unido e un méximo do 20% da totalidade do alumnado participante a
Highs Schools de Irlanda), para 735 alumnos/as ou numero superior que resulte da oferta do adxudicatario
de 4° da ESO, seleccionados previamente polo Concello de Vigo.

O programa “Vigo en Inglés 2018”, constitie unha actividade educativa municipal dependente
organicamente do Servizo de Educacion do Concello de Vigo, que se desenvolve nos termos contidos neste
prego de prescripcions e demais documentacion que conforma o expediente.

Segunda.- FINALIDADE

A finalidade deste prego é articular os condicionantes para acadar, nas mellores condicions posibles e coa
maior calidade técnica, un programa educativo de inmersion linglistica mediante integracion escolar en
High Schools en periodo lectivo (debendo asignarse un minimo do 80% da totalidade do alumnado
participante a Highs Schools de Reino Unido e un méaximo do 20% da totalidade do alumnado participante a
Highs Schools de Irlanda), que promova a aprendizaxe e perfeccionamento no uso da lingua inglesa do
alumnado de secundaria dos centros educativos de Vigo, proporcionarlles unha experiencia multicultural e
un cofiecemento directo da vida e cultura doutros lugares, mediante a sUa estadia nun pais de fala inglesa e
a integracion en centros escolares estranxeiros en época lectiva.

Terceira.- CARACTERISTICAS BASICAS E DESCRICION DA PRESTACION DO SERVIZO

O servizo a prestar consiste no seguinte:

» A xestion integral da estadia de inmersioén linglistica mediante integracion escolar en High Schools
(debendo asignarse un minimo do 80% da totalidade do alumnado participante a Highs Schools de
Reino Unido e un maximo do 20% da totalidade do alumnado participante a Highs Schools de
Irlanda), ,na que se inclden os institutos ou escolas de integracion publicos ou privados de Reino Unido
elou Irlanda, as familias de acollida, as localidades de destino e a programacion completa de
actividades.

e A xestion integral dos preparativos da viaxe, na que se inclie a plena informacién, coordinacion e
asistencia técnica as familias e participantes con caracter previo a saida ao destino, e ao longo da
estadia de inmersion.

» Otraslado de todos os participantes dende Vigo ata o destino asignado no programa e regreso.

« O transporte interior, aloxamento e mantenza en réxime de pensién completa en familias de acollida no
destino adxudicado a cada participante.

e O desenvolvemento do curso intensivo de perfeccionamento de lingua inglesa para a adaptacion &
integracion linglistica do alumnado participante, cuxas caracteristicas béasicas se recollen nos
apartados correspondentes deste prego.

¢« O desenvolvemento do programa lectivo, extraescolar e de lecer cuxas caracteristicas basicas se
recollen nos apartados correspondentes deste prego.
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¢ O coidado, monitoraxe e atencion integral aos participantes dende o0 momento da saida e ata o regreso
do destino, nos termos recollidos no presente Prego.

* A colaboracién co servizo municipal de educacién e baixo as directrices deste Ultimo, nas tarefas
administrativas e edicion e difusion do soporte documental especifico conducente a resolucién do
procedemento especifico e convocatoria que con caracter anual determine este servizo municipal, para
a seleccion do alumnado participante no programa “Vigo en Inglés 2018”.

* A organizacion de toda a loxistica correspondente ao desenvolvemento do acto final de entrega de

diplomas ao alumnado e familias participantes no programa.

Cuarta.- PROXECTO EDUCATIVO

As ofertas dos licitadores conteran, obrigatoriamente e con cargo ao prezo do contrato, un proxecto de
programa educativo de inmersion linglistica mediante integracion escolar en High Schools de Reino Unido
elou Irlanda en periodo lectivo, que cumpra e desenvolva a nivel organizativo, de xestién, lectivo,
pedagoxico e de intendencia, canto menos 0s seguintes contidos minimos para a mellora da competencia
en lingua inglesa:

4.1.- Destinatarios do programa.

Alumnado matriculado nos centros educativos de Vigo, que na edicion de “Vigo en Inglés 2018" estea a
cursar os seus estudos en 4° da ESO, e que cumpra cos requisitos basicos que na edicion anual de 2018 se
establezan polo Concello de Vigo nas Bases especificas de convocatoria para participar en VIGO EN
INGLES 2018.

O numero de participantes serd de 735 alumnos/as ou ndmero superior que resulte da oferta do
adxudicatario, de 4° da ESO matriculados en centros educativos do Concello de Vigo.

Os 735 alumnos/as ou numero superior que resulte da oferta do adxudicatario, seran seleccionados
mediante convocatoria anual e procedemento especifico, polo Servizo de Educaciéon do Concello de Vigo
gue contara na resolucion do mesmo coa colaboracion do adxudicatario nas tarefas administrativas e de
edicion e difusion do soporte documental especifico para a seleccion do alumnado participante no programa
“Vigo en Inglés 2018".

4.2.- Periodo prestacion do Programa.

O programa “Vigo en Inglés 2018", prestarase nos termos que se recollen no presente prego, nun periodo
comprendido entre a data de aprobacion polo Concello de Vigo da relaciéon de alumnos/as participantes
seleccionados, e o remate da estadia deste alumnado participante no destino, tras permanecer nel polo
periodo de tres semanas que estaran comprendidas no seguinte periodo de execucion do contrato:

« EDICION 2018: Para 735 alumnos/as de 4° ESO ou nimero superior que resulte da oferta
do adxudicatario, entre a primeira quincena de setembro e a primeira semana de outubro de
2018.

« EDICION 2019: Para 735 alumnos/as de 4° ESO ou nimero superior que resulte da oferta
do adxudicatario, entre a primeira quincena de setembro e a primeira semana de outubro de
2019.

4.3.- Contido xeral do programa lectivo e de lecer.

4.3.1.- Numero de prazas e destinos.
= O programa consta de 735 prazas ou numero superior que resulte da oferta do adxudicatario, en
grupos dun maximo de 25 participantes ou minimo de 12/13 participantes, que se asignaran a como
minimo trinta destinos e como maximo sesenta e dous Highs Schools de integracién diferentes en
Reino Unido e/ou Irlanda (debendo asignarse un minimo do 80% da totalidade do alumnado
participante a Highs Schools de Reino Unido e un méximo do 20% da totalidade do alumnado
participante a Highs Schools de Irlanda). Entenderase por destino as localidades de Reino Unido
e/ou Irlanda de referencia no paises citados, considerando a unidade minima o termo municipal. Os
destinos propostos polo licitador, deberan garantir minimizar as posibilidades de contacto ou
encontro entre os distintos grupos participantes. O Servizo Municipal de Educacion reserva para si o
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dereito de adxudicar destino aos participantes seleccionados atendendo, na medida do posible, as
preferencias indicadas e a cuestions internas de indole organizativa.

= O Proxecto contera especificacion concreta e detallada da localizacion e caracteristicas dos
destinos propostos, cuxas localidades deberan estar afastadas de grandes nucleos urbanos, pero
mantendo unha boa oferta de interese cultural e espazos naturais que permita unha verdadeira
inmersién na vida inglesa e/ou irlandesa por parte do alumnado.

4.3.2.- Duracion da estadia de inmersidn linguistica mediante integracion escolar nun Hihg School.
Componse de estadias dos participantes durante 3 semanas en Reino Unido e/ou que combinaran:

= Ao longo das tres semanas: Inmersion lingiistica mediante integracion do alumnado participante en
institutos ou escolas publicas ou privadas de Reino Unido e/ou Irlanda e actividades de lecer féra do
horario lectivo. Os centros escolares ou High Schools terdn que estar autorizados e recofiecidos
polos organismos competentes do seu pais, e contaran con profesorado nativo, titulado e
especializado no ensino do idioma, asi como estaran dotados de recursos audiovisuais e
informaticos que favorezan a aprendizaxe, facilitando o acceso do alumnado a estas instalacions.
Durante as sesiéns de integracion en centros de destino, cun horario de asistencia aprox. de 09,00
a 14,30 hs todos os dias lectivos, o alumnado seguira como calquera alumno/a inglés ou irlandés o
ritmo escolar normal e o plan de estudos establecido polo Ministerio de Educacion inglés ou
irlandés, dentro do seu nivel e coas adaptacions indispensables, en High Schools publicos ou
privados de Reino Unido e/ou Irlanda, segundo a localidade de destino asignada, e tendo en conta
que o licitador debe asignar un minimo do 80% da totalidade do alumnado participante a Highs
Schools de Reino Unido e un maximo do 20% da totalidade do alumnado participante a Highs
Schools de Irlanda

= Preferentemente previo 4s tres semanas da estadia de inmersién lingiistica, todo o alumnado
participante recibird un curso intensivo de perfeccionamento de lingua inglesa cun cémputo global
de alomenos 10 horas en grupos de ratio maxima de 15 alumnos/as, que facilite a sia adaptacion &
integracion linglistica no High School. Si este tivera lugar durante as tres semanas de estadia de
inmersion linglistica, programaranse preferentemente en sesions de xornada de tarde, e neste caso
esta formacion impartirase preferentemente nas mesmas dependencias do centro escolar ordinario
no que o alumnado estea integrado.

= O curso intensivo de inglés debera desenvolverse en instalacions que cumpran a normativa que
para locais de ensino determine a lexislacion aplicable vixente en Reino Unido e/ou Irlanda. O
profesorado deberd ser nativo, con titulacion adecuada e especializado na ensinanza de lingua
inglesa para estudiantes de fala espafiola/galega. Aos asistentes expediraselle un certificado ou
diploma acreditativo do curso, no que se incluirdn os datos persoais, duracion e contidos impartidos.

= No proxecto deberase especificar e presentar informacién concreta e detallada dos centros de
estudos propostos ou High Schools para desenvolver o programa de inmersion linglistica, que
terdn que estar autorizados e recofiecidos polos organismos competentes de Reino Unido e/ou
Irlanda.

4.3.3.- Actividades lectivas.

Durante as tres semanas de estadia, producirase a incorporacion efectiva do alumnado, en réxime
de integracion, a un centro ordinario do destino asignado, de nivel educativo equivalente a ESO
espafiola. Asignarase un maximo de 25 alumnos/as participantes e un minimo de 12/13 alumnos/as
participantes en cada centro, distribuidos en distintos grupos-aula, e agrupados seguindo entre
outros, criterios como nivel de cofiecemento do idioma e/ou idade.

Realizarase un seguemento individual e un control de asistencia do alumnado con informe final do
seu rendemento. O Centro de integracion expedird, ao remate da estadia do alumnado, unha
certificacion na que conste a relacion nominal dos estudantes participantes en VIGO EN INGLES
2018 que estiveron integrados no mesmo.
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© 4.3.4.- Actividades extraescolares e de lecer.

g O programa lectivo obrigatoriamente tera que complementarse con actividades de lecer (ltdicas, culturais e

= deportivas) féra do horario lectivo e durante a tarde (ata a hora de dirixirse aos seus domicilios para a cea),

% todos os dias da semana, agas o domingo, que podera reservarse para a interaccion entre o alumnado
participante e as familias de acollida.
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Estas actividades estaran dirixidas por monitores nativos de lingua inglesa e na oferta indicarase as
actividades que se realizaran dia a dia.

Igualmente debera dispofier cada semana dunha visita didactica axeitada e id6nea & idade do alumnado de
dia completo a un centro de interese histdrico-cultural proximo e representativo da cultura inglesa e/ou
irlandesa, e outra de medio dia (esta ultima féra do horario lectivo) a un lugar de interese histérico-cultural
proximo. Para o optimo aproveitamento destas actividades de lecer e extraescolares, que seran guiadas en
inglés, o adxudicatario proporcionara persoal especializado con cofiecementos culturais adaptados a este
tipo de actividades.

4.3.5.- Materiais informativos, material necesario para o aproveitamento do curso intensivo de lingua
inglesa, materiais auxiliares e didacticos.
As familias e os participantes recibiran do adxudicatario, materiais informativos, auxiliares e
didacticos adaptados aos contidos e actividades que se programan.

4.3.6.- Metodoloxia.

Sera activa, lidica e cooperativa; e promovera aprendizaxes significativas por parte do alumando
participante, incidindo no cofiecemento da cultura e realidade social de Reino Unido e/ou lIrlanda,
fomentando a interculturalidade. O tratamento da lingua nas clases debera basearse no desenvolvemento
da competencia en comunicacion linglistica, tendo como obxectivo prioritario a mellora das destrezas orais
do alumnado.

4.4.- Recursos humanos adicados ao programa.

4.4.1.- Equipa Monitores.
A empresa adxudicataria dispora a participacion de monitores/as trilingties (inglés, castelan, galego)
nunha proporcion minima de 2 monitores/as por cada 25 alumnos/as participantes (un monitor de 1
a 12 e dous monitores de 13 a 25), aos que equipara con uniforme coa imaxen institucional do
Concello de Vigo, que constara de alomenos camiseta, sudadeira e polo.
O adxudicatario tamén asignara individualmente a cada integrante da equipa de monitoraxe un teléfono
mobil de contacto e cuxos gastos correrdn a cargo do adxudicatario. Os monitores/as teran dereito & estadia
gratuita e viaxe de ida e volta dende o aeroporto de saida a localidade de destino. O aloxamento de cada un
deles/as sera obrigatoriamente do mesmo tipo que o dos/as participantes.

A equipa de monitoraxe tera os seguintes deberes:

- Supervisar e velar polo benestar do alumnado durante toda a estadia (incluidas as viaxes de ida e
volta de Vigo acomparfiando ao seu grupo de alumnos), e recibir e atender aos participantes tanto a
ida como & volta nos traslados interiores das visitas didacticas que se tefian programadas.

« Estar permanentemente & disposicion do alumnado e localizables para as familias dos participantes
e para os responsables do Servizo de Educacion.

« Responsabilizarse e supervisar o cumprimento do programa promovido polo Servizo de Educacion
en todos os seus termos e resolver calquera problema que poida xurdir durante o desenvolvemento
do mesmo.

« Supervisar as condiciéns de calidade de estadia dos participantes no lugar de aloxamento.

» Cooperar co persoal do centro educativo de integracion ou High School.

« Informar puntualmente tanto & empresa adxudicataria como ao Servizo de Educacion dos incidentes
e incumprimentos das condiciéns establecidas que se puideran producir.

« Amosar e manter un comportamento correcto e exemplarizante para o alumnado participante no
programa.

4.4.2.- Outro persoal adscrito ao programa.
» Coordinadores territoriais.
O adxudicatario pora a disposicion do programa alomenos un coordinador/a especifico para Reino
Unido e outro se procede para Irlanda, como paises de destino. Teran a funcién de xefatura dos
monitores, coordinacion xeral do programa nos destinos e enlace permanente coa empresa
adxudicataria e, se é o caso, co servizo municipal de Educacion.
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* Coordinador xeral.

O adxudicatario poréa a disposicidon do programa unha persoa con responsabilidade dentro da Empresa
e capacitacion e experiencia abonda para servir como coordinador xeral do programa e interlocutor co
Servizo Municipal de Educacion.

A equipa de monitoraxe e coordinadores do programa estaran localizados 24 horas mediante teléfono
mébil cuxos nimeros estaran a disposicion do Servizo de Educacion do Concello de Vigo.

4.5.- Aloxamento e mantenza.

v O aloxamento ser& obrigatoriamente en casas de familias de acollida de fala inglesa.

v Amanutencion dos participantes durante as viaxes de ida e volta Vigo-destino.

v O réxime sera de pension completa para todos os participantes os sete dias da semana. Estara
composta por un minimo de tres comidas diarias nutricionalmente equilibradas e variadas. A
comida da mediodia nos dias lectivos podera ser de tipo “picnic”. A cea debera realizarse coa
familia de acollida, pois concibese como un espazo e tempo de inmersion real nos costumes
britanicos. Trala cea, preferentemente non se permitiran as saidas do alumnado, para deste
xeito favorecer ainda méis a convivencia coa familia e do desenvolvemento da competencia
comunicativa en inglés do alumnado.

v O aloxamento deberd ser adecuado para acoller estudantes. En cada familia, no caso de que
aloxen a outros/as alumnos/as, residiran como maximo un/unha estudante vigués/a por familia
(sendo neste caso o/a Unico/a castelan-galego falante na casa).

v Estaran aloxados preferentemente en habitacions individuais, agas que por circunstancias
razoadas que o motiven poidan compartir habitaciéns para alumnado do mesmo sexo
participante no programa “Vigo en Inglés 2018". A roupa de cama e as toallas mudaranse polo
menos unha vez & semana.

v A stia chegada as localidades inglesas e/ou irlandesas de destino, os rapaces e rapazas seran
recibidos por persoas bilinglies da empresa adxudicataria que os distribuirdn nas casas das
familias de acollida que lles correspondan das localidades seleccionadas.

v' Se por calquera circunstancia convenientemente avaliada e informada polos coordinadores
territoriais, se considerase a necesidade de cambio de familia de acollida, o adxudicatario
debera proveer o aloxamento nunha nova familia, que cumpra as condiciéns recollidas neste

prego.

4.6. - Organizacion xeral, viaxe e desprazamentos.
O proxecto contera:

Descricion da cobertura empresarial para a xestion do programa.

Plan xeral da viaxe en avién, con indicacion precisa de medios, datas, horario, tipo de véo de saida
e regreso previstas dende Vigo ata o destino en Reino Unido e/ou Irlanda e viceversa, asi como
todos aqueles aspectos que licitador considere de interese. O aeroporto de saida e chegada sera o
de Peinador de Vigo.

As viaxes das familias e alumnado participante dende o seu domicilio ata o aeroporto de saida de
Vigo, e o0 mesmo traxecto de volta, seran por conta dos participantes. As datas e horas previstas de
saida e chegada seran comunicadas con antelacion suficiente.

As viaxes de ida e volta programadas &s localidades inglesas e/ou irlandesas onde se imparta o
programa realizaranse, de ser o caso, ha mesma data para o pais de destino, con saida o mais
cedo &s 06:00 horas e volta o mais tardar as 24:00 horas. De producirense demoras sobre o horario
anunciado por calquera motivo, a empresa deberd ter establecido un protocolo de comunicacion
urxente coas familias do alumnado e co Servizo de Educacion.

Os traxectos de ida e volta do aeroporto do pais de destino ata as localidades inglesas e/ou
irlandesas do aloxamento definitivo e o plan de desprazamentos interiores dende a chegada ata o
remate da estadia, que dea resposta as necesidades de mobilidade do alumnado participante,
seran xestionados e por conta do adxudicatario.

Durante o desenvolvemento da estadia, o adxudicatario garantird o desprazamento do alumnado
participante dende o lugar de residencia ata o centro de estudos, ben en transporte publico (neste
caso o adxudicatario facilitard un pase de transporte gratuito) ou privado, en todo caso, o traslado
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entre o domicilio familiar e o centro de integracién non tera preferentemente unha duracién superior
a trinta minutos.

O periodo de estadia de 3 semanas de inmesién linguistica mediante integracion escolar en High
Schools en periodo lectivo estard comprendido no seguinte periodo de execucién do contrato:

o EDICION 2018: Para 735 alumnos/as de 4° ESO ou nimero superior que resulte da oferta
do adxudicatario, entre a primeira quincena de setembro e a primeira semana de outubro de
2018.

o EDICION 2019: Para 735 alumnos/as de 4° ESO ou nimero superior que resulte da oferta
do adxudicatario, entre a primeira quincena de setembro e a primeira semana de outubro de
2019.

4.7.- Informacidn e asistencia a participantes e familias

X

O Servizo de Educacion do Concello de Vigo realizara, coa colaboracion nas tarefas administrativas
do licitador que resulte adxudicatario e mediante convocatoria especifica, a seleccion dos 735
participantes (ou nimero superior que resulte da oferta do adxudicatario) no programa para a
edicién 2018 obxecto do contrato. Esta seleccion realizarase, en todo caso, preferentemente antes
de finais de abril de 2018. Igualmente o licitador asumira a edicion e difusion do soporte documental
especifico (dipticos, posters, flyers...) desta convocatoria.

Unha vez adxudicado o contrato obxecto deste Prego, a empresa adxudicataria asumira
integramente as xestidons conducentes & organizacion e intendencia xeral da viaxe e estadia de
inmersion linguistica, que inclle, entre outras, a plena comunicacion coas familias, beneficiarios/as,
centros educativos e Institutos de Educacién Secundaria Obrigatoria (IES) de referencia en Vigo e
Servizo de Educacion.

O adxudicatario equipara a todo o alumnado patrticipante con alomenos unha sudadeira coa imaxen
institucional do Concello de Vigo, que deberan utilizar na viaxe de saida e regreso e nas excursions
didacticas que se programen de dia completo.

Os participantes disporan de asistencia trilingtie (galego, castelan e inglés) permanente as 24 horas
do dia durante todo o programa. Asemade, os participantes, as slas familias e o persoal do Servizo
de Educacion do Concello de Vigo disporan de todos os teléfonos de contacto necesarios para
garantir a asistencia técnica as 24 horas do dia.

Para o caso de que algun dos/as alumnos/as participantes presente algunha discapacidade ou
requira de necesidades médicas especiais (alerxias, intolerancias alimenticias ...) deberan estar
debidamente atendidas.

O adxudicatario asumird 0 mantemento e xestién da paxina web do programa dende o0 momento en
gue o Servizo de Educacion subministre ao adxudicatario a relaciéon nominal de participantes e ata
polo menos a entrega da memoria final anual de actividades prevista no presente prego. O licitador
debera cumprir o disposto na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal; e polo tanto debe respectar o caracter confidencial da informacion dos
beneficiarios do programa & que tefia acceso como consencuencia da execucién do contrato, non
podendo utilizala con finalidade distinta & establecida en dito contrato.

O adxudicatario deberd achegar ao Servizo de Educacion unha relacion, como minimo 15 dias
antes da realizacion da viaxe, na que se inclian: as listaxes dos participantes agrupados por High
School ou centro de estudo ao que acoden, localidade inglesa e/ou irlandesa na que se atopa o
centro de integracion, necesidades da viaxe, indumentaria (de ser preciso), nome dos monitores/as
gue correspondan a cada grupo (ademais do seu numero de teléfono) e datos completos (nome da
persoa de contacto, enderezo, teléfono) da familia de acollida ou casa onde se aloxara cada
membro do grupo. Esta listaxe final estara a disposicion das familias do alumnado participante na
paxina web do programa.

Realizarase coas familias unha xuntanza informativa sobre diferentes aspectos do desenvolvemento
do programa, no espazo que se determine e baixo as directrices do Servizo de Educacion, polo
menos unha semana antes do inicio da viaxe. Esta xuntanza contara coa presenza dos
responsables do Servizo de Educacion e servir4, ademais, se é o caso, de presentacion do
programa aos medios de comunicacion. Asemade, antes e durante a viaxe, as familias teran & sta
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disposicion asistencia telefénica e mediante correo electronico, e poderan acceder a todos os datos
relevantes do programa que lles afecten.

x Unha vez iniciada a viaxe, o adxudicatario estara a disposicion do Servizo de Educacion e das
familias dos participantes para solucionar calquera incidencia que se produza durante a execucion
do contrato.

x Ao remate da estadia de inmersion e integracion linglistica, o adxudicatario debera realizar as
xestions necesarias para asumir toda a loxistica organizativa correspondente ao desenvolvemento
do acto final de entrega de diplomas ao alumnado e familias participantes no programa “Vigo en
Inglés 2018”.

4.8.- Pdliza de seguros

x Os coordinadores, monitores e alumnado participante estaran cubertos por unha péliza de seguros
de responsabilidade civil e accidentes, que debera ser contratada polo adxudicatario e que incluira,
canto menos: accidentes (gastos médicos, hospitalizacion e farmacia ilimitados), de viaxe que cubra
integramente os gastos efectivos ocasionados (repatriacion médica, transporte do falecido, voo de
visita dun familiar no caso de hospitalizacion do asegurado e aloxamento, voo de volta de urxencia
no caso de falecemento), seguro de equipaxe (danos, pérdida, roubo, demora da equipaxe) e
seguro de responsabilidade civil cun importe minimo de 150.000.-€ para cada participante.

4.9.- Seguemento e supervision

¢ O adxudicatario entregara, no prazo maximo de 30 dias contados a partir do de finalizaciéon do
programa, unha memoria final avaliativa da experiencia, na que se incluira a avaliacion con
indicadores cuantitativos e cualitativos das prestacions realizadas, unha enquisa de control e
medicion da satisfaccion dos participantes sobre a sUa experiencia persoal e a relacion de
participantes que remataron a actividade. Nesta memoria avaliativa deberan constar as probas
iniciais e finais realizadas ao alumnado, asi como o resultado das mesmas, segundo os niveis e
taboas de certificacions establecidas no Marco Comun Europeo de Referencia para as Linguas
(MCER).

» O Servizo de Educacion municipal realizard un seguemento da actuacién da empresa prestataria do
Programa, solicitando cantos documentos e informes sexan necesarios para o control do mesmo, e
mediante a visita de inspeccion directa por parte de persoal municipal nos lugares de destino dos
beneficiarios/as. A Concelleira de Educacién, podera decidir que forme parte desta visita de
inspeccion, algin docente especialista de lingua inglesa, pertencente aos Institutos de Ensino
Secundario de Vigo (IES) que mais alumnado beneficiario aporten ao programa educativo municipal
“Vigo en Inglés 2018". O adxudicatario farase cargo dunha visita de inspeccion integrada por dous
representantes do Servizo de Educacién aos destinos onde se impartan os cursos durante un
méaximo de 4 dias con todos os gastos derivados da mesma (viaxe, estancia, manutencién, seguros

* O Servizo de Educacion do Concello de Vigo, tamén exercera a supervision do programa a través
do contacto permanente coa equipa de monitoraxe, coordinadores e responsables da empresa que
preste este servizo aos beneficiarios, coas familias dos beneficiarios/as, e cos equipos directivos
dos centros de ensino ou IES de Vigo que aporten beneficiarios/as ao programa de “Vigo en Inglés
2018".

4.10.- Regulamento de réxime interno da viaxe.

O proxecto dos licitadores incluira un regulamento xeral de obrigado cumprimento para os participantes que
fard referencia a normas xerais de comportamento, solucidon de conflictos, relacion co persoal adscrito e
supostos e procedementos para a baixa circunstancial de participantes no programa.

O Concello de Vigo se reserva, se € 0 caso, a adaptacion deste regulamento, sen que isto signifique en
ningun caso, unha modificacion das condicions do contrato.

Quinta.- PERSOAL
O adxudicatario debera achegar con caracter previo a formalizacion do contrato a documentacion
acreditativa dos requisitos de méritos e capacitacion que deberan reunir o coordinador xeral do programa

Documento asinado
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(un), os coordinadores territoriais (alomenos un minimo para Reino Unido e si é o caso outro para Irlanda) e
a totalidade dos integrantes da equipa de monitoraxe (sesenta e un minimo).

A estos efectos, con respecto ao coordinador xeral do programa (un), e aos coordinadores territoriais
(alomenos un minimo para Reino Unido e si € o caso outro para Irlanda) deberan aportar a documentacion
acreditativa da sUa experiencia practica de participacién en programas de inmersion e integracion en lingua
inglesa de escolares no estranxeiro en periodo lectivo; e con respecto & totalidade dos integrantes da equipa
de monitoraxe proposto (sesenta e un minimo) deberan aportar a documentacion acreditativa dos seus
méritos académicos, pedagoxicos e profesionais, da stia capacitacion linglistica trilingue (ingles, castelan e
galego) e a experiencia practica de participacion en programas de inmersiéon e integracion linguistica en
lingua inglesa de escolares no estranxeiro (sexan en periodos lectivos ou vacacionais).

Consonte a normativa legal vixente de proteccion xuridica do menor, de todo o persoal con contrato laboral
en Espafia que se adscriba ao programa municipal “Vigo en Inglés 2018 e cuxa actividade implique
contacto habitual con menores, se debera achegar a certificacion negativa do Rexistro Central de
delincuentes sexuais.

A contratacion dos/as monitores/as necesarios/as, por parte da empresa adxudicatoria do servizo,
realizarase en calquera das modalidades previstas na normativa laboral vixente, agads mediante contratacion
por empresas de traballo temporal, que sé se podera realizar en caso de urxencia e previa comunicacion
motivada ao Concello de Vigo. En ningln caso as circunstancias da contratacion laboral supora vinculo
laboral algun deses traballadores/as co Concello de Vigo.

O numero de monitores/as que se inclia na proposta que se presente ao concurso, sera o axeitado aos
parametros indicados nos diferentes pregos, e garantird 0 Optimo coidado e supervision do benestar do
alumnado participante nas estadias de inmersion e integracion linguistica.

O adxudicatario garantird en todo momento o desenvolvemento normal do programa de inmersion e
integracion linguistica, e estar4 obrigado, se fose o caso, a cubrir as baixas temporais no cadro de
monitores/as, que por motivos de enfermidade ou calquera outra circunstancia que lles impida exercer o
seu labor se poidese producir. En todo caso, de ser necesaria a substitucion definitiva dun/ha monitor/a, o
seu/sUa substituto/a debera reunir as caracteristicas e requisitos minimos esixidos ao titular e a capacitacion
dabondo para exercer as mesmas funcions. Este feito deberase comunicar en cada ocasion ao Servizo
municipal de Educacién, que dara a stia conformidade.

Sexta.- PRESUPOSTO DE GASTOS

A distribucién de gastos para a organizacion e desenvolvemento do programa municipal de inmersion en
lingua inglesa mediante integracion escolar nun High School en periodo lectivo “Vigo en Inglés 2018",
realizarase do seguinte xeito:

Correran por conta do adxudicatario os seguintes conceptos:

¢ Todos os gastos de persoal (viaxes, aloxamento, manutencion, telf mabil, retribucién econémica,
seguros...) que se adscriban ao programa por parte do licitador na sGa oferta: Coordinador Xeral,
Coordinadores Territoriais, Monitores/as, persoal administrativo necesario para a xestién integral do
desenvolvemento do programa que inclie a estadia de inmersion linglistica mediante integracion
escolar en High Schools (centros escolares de integracion de Reino Unido e/ou Irlanda, familias de
acollida, localidades de destino), a plena informacioén, coordinacién, asistencia técnica és familias e
participantes, ademais da colaboracién nas tarefas administrativas co servizo municipal de
educacion e baixo as directrices deste Ultimo, para resolver o proceso anual de seleccion do
alumnado participante.

¢ Gastos da viaxe dos participantes dende Vigo ata o destino asignado no Programa e regreso,
ademais dos traslados interiores para o desenvolvemento do programa extraescolar e de lecer.

¢ Gastos de aloxamento e mantenza en réxime de pension completa en familias de acollida no
destino adxudicado a cada participante.

» Custes do desenvolvemento do curso intensivo de perfeccionamento en lingoa inglesa para facilitar
a adaptacion a integracion linguistica de todo o alumnado participante.

* Gastos do desenvolvemento das actividades contidas no programa lectivo, extraescolar e de lecer.
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Custes do material inventariable informativo, auxiliar e didactico adaptado aos contidos e
actividades que se propofien que o adxudicatario/a considere imprescindible para o
desenvolvemento do programa.

Custes dos uniformes da equipa de monitoraxe coa imaxen institucional do Concello de Vigo, que
constara de alomenos camiseta, sudadeira e polo, e custes das sudadeiras coa imaxen institucional
do Concello de Vigo para todo o alumnado participante.

Custes derivados da visita inspeccion para seguimento e supervision do programa.

Custes Pdliza de seguros de responsabilidade civil e accidentes que cubra a totalidade dos
participantes, coordinadores e monitores do programa.

Custes do desefio e xestion pola entidade adxudicataria do servizo da paxina web do programa e
items de actualizacion de contidos, que seran autorizados previamente polo Servizo municipal de
Educacion.

Custes de edicion e difusion do soporte documental especifico (dipticos, posters, flyers...) da
convocatoria anual para a seleccién do alumnado participante no programa, que seran autorizados
previamente polo Servizo municipal de Educacién.

Custes necesarias de toda a loxistica organizativa correspondente ao desenvolvemento do acto
final de entrega de diplomas ao alumnado e familias participantes no programa “Vigo en Inglés
2018".

Correran por conta do Concello de Vigo os seguintes conceptos:

Resolucion do procedemento especifico e convocatoria que con caracter anual determine este
servizo municipal, para a selecciéon do alumnado participante no programa “Vigo en Inglés 2018".
Proporcionarase ao adxudicatario a relacion nominal, cos datos de identificacion necesarios para a
xestion do programa, dos alumnos/as participantes. Nesta relacion figurara, canto menos: nome,
apelidos, centro de ensino, enderezo, teléfonos, e-mail de contacto.

Para a supervision e seguimento xeral do programa, o Concello de Vigo asignara un técnico
concreto ao programa, Cuxo nome e cargo sera comunicado ao adxudicatario.

Sétima.- SEGUEMENTO DO CONTRATO

1.

O Concello de Vigo a través do Servizo de Educacion fard o seguemento do contrato, solicitando &
adxudicataria os TC1 e TC2 e cantos documentos e informes sexan necesarios para o control do
mesmo.

Asimesmo, o Concello realizard unha visita de inspeccién de caracter anual, para a supervision “in
situ” do funcionamento de todos os aspectos que se inclien no desenvolvemento do programa
municipal de inmersion linglistica mediante integracién escolar en High Schools en periodo lectivo
“Vigo en Inglés 2018", e que deberan corresponder co incluido na proposta adxudicada.

O Servizo municipal de Educacién tramitara a informacién de fiscalizacion do gasto a Intervencion
Municipal, que se realizan a empresa adxudicatoria da xestion do programa “Vigo en inglés 2018”,
conforme ao seguinte réxime de pagamento que se corresponde cos servizos prestados e coas
actividades desenvolvidas, comprendidas no seguinte periodo de execucién do contrato:

3.1.- Primeiro pago do 25% (mes de agosto 2018) para 735 alumnos/as de 4° da ESO ou numero superior
gue resulte da oferta do adxudicatario, en concepto de recrutamento de monitores/as, xornadas de

formacion de monitores/as, pdliza de seguros, viaxe de prospeccion, materiais auxiliares e didacticos,
sudadeiras alumnado, curso mellora e perfeccionamento de lingua inglesa, mantemento e actualizacién pax
web, varios (informacién e asistencia a participante e familias, xuntanzas informativas familias, mensaxeria

- Segundo pago do 25% (mes de setembro 2018) para 735 alumnos/as de 4° da ESO ou ndmero
superior que resulte da oferta do adxudicatario, en concepto de voos, traslados en destino, gastos
monitores/as (teléfono, internet, uniformes ...) varios (informacion e asistencia a participantes e familias...)
3.3.- Terceiro pago do 50% (mes de novembro 2018) para 735 alumnos/as de 4° da ESO ou numero
superior que resulte da oferta do adxudicatario ou si por calquera circunstancia o numero final de
participantes no programa “Vigo en Inglés 2018 resultara inferior a 735, neste Ultima factura realizaranse os
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axustes econOmicos necesarios para facturar o numero real de alumnos/as que tefien desenvolvido a
estadia linguistica en destino do programa municipal “Vigo en Inglés 2018”, en concepto de aloxamento e
manutencion alumnado, servizo de coordinacion local e integracion escolar en cidades destino, programa de
actividades en destino, soldo-aloxamento-manutencion monitoraxe, visita de inspeccion, varios (informacién
e asistencias a participantes e familias, bonos transporte alumnado e monitoraxe, diplomas participantes,
acto entrega diplomas ...)

Seguirase 0 mesmo criterio de facturacion no segundo ano de contrato e nas posibles prérrogas previstas
no prego

O Servizo de Educacion supervisara a Memoria anual de actividades que debera elaborar a empresa
adxudicataria.
Vigo, na data da sla sinatura dixital

O TECNICO DO SERVIZO DE EDUCACION

Asdo: Pedro M2 Vazquez Iglesias

CONFORME
A XEFA DO SERVIZO DE EDUCACION

Asdo: Maria José Loureiro Bada
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