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PREGO DE CLAUSULAS ADM NI STRATI VAS PARTI CULARES PARA A CONTRATAC ON DO
SERVI ZO | NTEGRAL DE COMUNI CACI ONS DO CONCELLO DE VI GO POR PROCEDEMENTO
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I NDI CE
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OBXECTO DO CONTRATO
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PRAZO DE EXECUCI ON
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1. ADXUDI CACI ON E FORMALI ZACI ON DO CONTRATO

8. PROCEDEMENTO DE ADXUDI CACI ON E FORMA DE TRAM TACI ON

9. | MPORTE MAXI MO DOS GASTOS DE PUBLI Cl DADE DE LI Cl TACI ON DO CONTRATO
QUE DEBE ABONAR O ADXUDI CATARI O
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15. MELLORAS
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17. DEBER DE CONFI DENCI AL|I DADE

18. APERTURA DA DOCUMENTACI ON E DAS PROPOSI Cl ONS
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20. ADXUDI CACI ON

21. GARANTI AS ESI XI BLES
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| . ELEMENTOS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.- ORGANO DE CONTRATACI ON

O 6rgano de contrataci 6n é a Xunta de Goberno Local do Concell o de Vigo.

» A direcci 6n postal é Plaza de “El Rey”, 1 36202 Vigo.

» A direcci6n de Internet do 6rgano de contrataci én e o seu perfil do
contratante é ww. vigo.org

» O n° de fax do Rexistro Xeral é 986226206

O servi zo xestor do expediente é o de Adm nistraci 6n El ectrdnica.

O responsabl e do contrato coas conpetencias que Ile asigna o artigo 52 do
Real Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 de novenbro, polo que se aproba o
texto refundido da Lei de Contratos do Sector Publico(en adiante TRLCSP)
sera o xefe do Servizo de Admi nistracion Electrénica (113). Adendis este
sera o encargado de nonear o responsable técnico asi conp autorizar o
persoal nmunicipal delegado para a realizaci én de tarefas concretas. As
relacions entre a enpresa adxudictaria e o Concello de Vigo seran as
especificadas no PPT na clausula 5.7.1 “Relacién Concello e
adxudi catari o”.

CLAUSULA 2.- REXI ME XURI DI CO DO CONTRATO E DOCUMENTOS QUE TENEN CARACTER
CONTRACTUAL

O presente contrato, de natureza administrativa, cualificase conmp de
servizos (artigo 10 TRLCSP). Se rexera polo disposto neste prego, no que
se inclten os pactos e condicio6ns definidoras dos dereitos e obrigas que
asumréan o 6rgano de contratacio6n, os licitadores e, no seu nmonmento, as
enpresas adxudicatarias. Este prego establece as condiciodns xerais
aplicables as contrataci ons que tendo natureza analoga se adeclen as
condi ci 6ns previstas nas cl dusul as do prego.

Teran caracter contractual, pola orde de prelaci 6n na que se indican, o0s
segui nt es docunent os
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O presente prego de clausul as administrativas particul ares
O prego de prescriciéns técnicas.

A oferta do Adxudi catari o.

O docunento no que se formalice o contrato.

Sen prexuizo do disposto con caracter xeral para os contratos das
Cor poraci 6ns Locais, o contrato rexerase pol as segui ntes normas:

» Real Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 de novenbro, polo que se
aproba o texto refundido da Lei de Contratos do Sector Publico.

» Real Decreto 817/2009, de 8 de nmio, polo que se desenvolve
parcialmente a Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do
Sector PUblico, no que non se opofia 6 Real Decreto Lexislativo
3/2011.

> Regul amento xeral da Lei de Contratos das Adm nistraci 6ns Publicas
aprobado por Real Decreto 1098/ 2001, de 12 de outubro(no
sucesivo, RGALCAP), no que non se opofila 6 Real Decreto Lexislativo
3/2011.

O presente contrato esta sonetido a regul aci 6n ar noni zada
CLAUSULA 3.- OBXECTO DO CONTRATO

O contrato tera por obxecto a prestacion do servizo integral de
conuni caci 6ns do Concell o de Vigo, consistente nos servizos de telefonia
fixa e nobi |, 0os servizos de conexion de datos nas dependencias
muni ci pais, 0s servizos de conexi6n de datos en nobilidade asi cono os
accesos corporativos a Internet.

O obxecto do contrato inclue expresanente 0S servizos asociados a
expl otaci 6n enunmerados na clausula 5.7. do prego de prescripcioéns
t écni cas.

A CPA e a CPV do contrato son:
« CPA: 64.2

« CPV: 64200000-8

A categoria do servizo de acordo co disposto no ANEXO Il do TRLCSP e a 5
(servi zos tel ecomuni caci 6n)

Ademais, poderé adherirse as condiciédns contractuais
potestativamente, e aboard os seus gastos de xeito independente,
calgquera outro ente municipal ou ©participado municipalmente
existente ou de nova creacidén durante a vixencia do contrato
segundo referencia no PPT, apartado 2.2 “Ambito”

En especial, relacidbnanse os Organismos Autdédnomos e outros entes

Documento asinado
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municipais existentes no momento da redaccidén do prego:
Xerencia de Urbanismo, CIF P8605706D

Instituto municipal dos deportes de Vigo, CIF P3600028I
Escola Municipal de Artes e Oficios, CIF P8605702C
Organismo autdénomo municipal “Vigozoo”, CIF P8605701E

Consorcio do Casco Vello, CIF G36958544
CLAUSULA 4.- NECESI DADES ADM NI STRATI VAS A SATI SFACER MEDI ANTE O CONTRATO

Medi ante a execuci 6n do contrato a que se refire este prego de cl ausul as
adm nistrativas particulares tratarase de conseguir unha solucién
integral de conunicaci6ns que subministre todédolos servizos de datos,
telefonia mbdbil e fixa, acceso a Internet e video integrados nunha
plataforma de rede nmultiservizo con garantias de calidade. A sol ucidn
debe contenplar a xestidn conpleta da rede, o soporte e o mantemento da
nesna.

CLAUSULA 5.- ORZANMENTO BASE DE LI Cl TACI ON
O orzanento base de licitacion é de 1.845.762,71 €.

A cantidade que neste contrato corresponde o Inposto sobre o Valor
Engadi do é 320. 338,98 €

O valor estinado do contrato, de acordo co establecido no artigo 88 do
TRLCSP, é 2.593.220,34 €

As ofertas dos Ilicitadores deberdan ser, en todo caso, iguais ou
inferiores 6 orzanento base de licitacién. En caso contrario, seran
excluidas da licitacion.

CLAUSULA 6.- APLI CACl ON ORZAMENTARI A E ANUALI DADES EN QUE SE DI STRI BUE

Para a execucion dos conprom sos econdnm cos derivados da presente
contrataci 6n existe crédito na aplicaci 6n presupostaria 9220.2220000

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresién: 21/01/2013 12:56 | Paxina 5 de 61

Expediente 5896/113 Cadigo de verificacion: 28E33-822E5-AABAD-33225

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv




ASINADO POR: Xefe Oficina Administrativa Contratacién (José Manuel Vieites Alén) 2012-12-28T14:34:14+01:00 -

Documento asinado

O expediente tranmitase cono anticipado de gasto, a execuci 6n do contrato
quedara condicionada a existencia de crédito adecuado e suficiente nos
correspondent es presupostos.

A previsién do desglose do presuposto en anual i dades presupostarias é a
segui nt e:

Ano 2013: 307.627, 11
Ano 2014: 461. 440, 68
Ano 2015: 461. 440, 68
Ano 2016: 461. 440, 68
Ano 2017:153. 813, 56

O gasto previsto para cada anual i dade subordinase 6 crédito que durante o
prazo contractual autorice o respectivo presuposto conforne & previsto no
n° 1 do artigo 174 do Texto refundido da Lei Regul adora das Facendas
Locai s.

CLAUSULA 7.- PRAZO DE EXECUCI ON
O prazo de execuci 6n do contrato serd de 4 anos.

O prazo nmaxino para a inplantacidn e posta en marcha da totalidade dos
servi zos adxudi cados, conputado a partir do dia seguinte 4 data de inicio
fixada no contrato, é de 120 dias.

O presente contrato podera ser obxecto de duas prérrogas de un ano de
duraci 6n cada unha delas, senpre que nedie acordo expreso da Xunta de
Goberno do Concello de Vigo, e que o contratista non se opofia a nmesma
cunha antelaci én de dez neses a data de vencenento do contrato ou de
cal quera das suUas prorrogas.

No suposto de facerse efectiva a/s prorroga/s, do prezo do contrato para
cada nova anualidade deberda deducirse o custo da anortizacion das
i nversi 6ns, por estar total mente recuperado.

Non se poderda iniciar a execuci 6n do contrato sen a previa formalizaci 6n
do nmesno.

A data de inicio do contrato se fixara no contrato, dentro do prazo dos
30 dias naturais seguintes & data de formalizaci 6n do nesno.

| 1. ADXUDI CACI ON E FORMALI ZACI ON DO CONTRATO
CLAUSULA 8.- PROCEDEMENTO DE ADXUDI CACI ON E FORVA DE TRAM TACI ON

O contrato adxudicarase aplicando o procedenento aberto e a forna de
tramtaci 6n do expediente serd a ordinaria, conforne 6 disposto no artigo
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109 do TRLCSP.

CLAUSULA 9.- | MPORTE MAXI MO DOS GASTOS DE PUBLI Cl DADE DE LICI TACI ON DO
CONTRATO QUE DEBE ABOAR O ADXUDI CATARI O

O adxudi catario estara obrigado a satisfacer os gastos de publici dade da
licitacidén ata o inporte de 2.000 euros.

CLAUSULA 10.- GASTOS A ABONAR EN CASO DE RENUNCI A OU DESESTI MENTO

O 6rgano de contrataci 6n podera acordar a renuncia & celebracion do
contrato, por razons de interese publico debidamente xustificadas, ou o
desestinmento do procedenento, baseado nunha infracci 6n non subsanabl e das
normas de preparaci 6n do contrato ou das regul adoras do procedenento de
adxudi caci 6n, en anbos os casos antes da adxudi caci 6n do contrato.

Esta circunstancia debera ser notificada 0s licitadores e comunicarse a
Com si 6n Europea por ter que anunciarse o contrato no Diario Oficial da
Uni 6n Europea (artigo 155 TRLCSP)

En caso de renuncia ou desestinento, conpensarase a cada un dos
licitadores polos gastos en que tivese incorrido (artigo 155.2 TRLCSP)
Iso no entanto, esta indemizacion non superarda en ningln caso a
canti dade de 100 euros.

CLAUSULA 11.- PRESENTACI ON DE DOCUNMENTACI ON

Para tomar parte na licitacion sera preciso que o interesado aporte a
documentaci 6n distribuida en tres sobres: 1) SOBRE A DOCUMENTACI ON
PERSOAL, 2) SOBRE B: PROPOSICION TECNICA e 3) SOBRE C. PROPCSI CION
ECONOM CA.

Cs sobres estaran pechados, e poderan ser |acrados e precintados. No seu
exterior constaran cono nini o 0S seguintes datos:

» Indicaci6én do sobre do que se trata: “Sobre A, docunentacién
persoal”, “ Sobre B, proposicion técnica” ou sobre C “proposicioén
7
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econém ca”.

» Namero de expediente 5896-113 e obxecto da licitacién “prestaci 6n
do servizo integral de comunicaci 6ns do Concell o de Vigo”.

» (s datos seguintes do licitador: None, CIF ou NF, direcci 6n
postal, teléfono, fax, correo electrénico e no suposto de que o
licitador este inscrito no rexistro de contratistas da Xunta de
Galicia ou no Rexistro Voluntario de Licitadores do Mnisterio de
Facenda, o nuUnero de inscricioén

» Lugar, data e sinatura do licitador ou do seu representante.

No interior de cada sobre farase constar en folla independente o indice
do seu contido, enunciado nunericanmente. A docunentaci 6n incluida en cada
sobre deber& estar paxi nada.

A presentaci 6n das proposicions deste procedemento se podera realizar a
través da Plataforma Electrénica de Contratacidon Piblica vortal GOV
(wwv. vortal gov.es) ata as 23.59 horas do dia no que finaliza o prazo de
presentaci 6n de ofertas. No perfil do contratante do Concello de Vigo

WWw. vi go.org, se aloxa un enlace directo coa nesna. Para acceder a
pl ataforma previamente deberd rexistrarse (na direcciodn electroénica
http://ww. vortal gov.es, seleccionar “Licitador — cénp suscribirse” e
pul sar na area “Universal” o botén “Suscribirse”). Os |icitadores deberan
asinar a oferta e todos os docunentos asociados a nesma con firma
el ectroni ca recofieci da, validanente emtida por un Prestador de Servizos
de Certificacion, que garanta a identidade e integridade do docunento, de
conform dade co disposto na Lei 59/2003, de 19 de decenbro, de firm
el ectroni ca. A docunentaci 6n deberéa achegarse en formato PDF ou simlar
non editable. Unha vez presentada unha oferta a través da plataforma
el ectronica de contrataci 6n vortal GOV, xerarase un recibo el ectroénico que
garantird a data, hora e contido da sGa oferta. Todas as proposicions
reci bidas electrénicanmente a través da plataforma electroénica de
contrataci 6n vortal GOV seran custodi adas e encriptadas sen posibilidade

de acceder 0 seu contido ata que se constitla a Mesa de Contrataci on

De igual nbdo, a docunentaci 6n podera ser entregada no Rexistro Xeral do
Concello de Vigo (Casa do Concello de Vigo, Praza de “El Rey”, 2 36202
Vigo) en horario de 9 a 13,30 horas os dias |aborables e de 9 a 13 horas
0s séabados. O licitador terd dereito a obter, comp acreditaci én da
presentaci 6n, recibo no que constard o nome do licitador, a denoni naci dn
do obxecto do contrato e o dia e hora da presentaci 6n. Non sera adm tida
a docunentacion se é recibida no Rexistro Xeral deste concello con
posterioridade &4 data da terninaci 6n do prazo sinal ado no anunci o.

Por dltinp, as proposicions poderan ser presentadas por correo.
Admitiranse as ofertas presentadas nas oficinas de correos ata as 23.59
horas do uUltinmo dia do prazo establ ecido para a presentaci 6n de ofertas.
En tal caso, o enpresario deberd xustificar a data de inposicion do envio
na oficina de Correos e anunciar 6 Rexistro Xeral do Concello de Vigo a
rem sion da oferta nediante télex, fax ou telegrama no nesno dia. Sen a
concorrencia de anbos requisitos non sera admtida a docunentaci 6n se é
reci bida polo 6rgano de contrataci 6n con posterioridade a data e hora da
term naci 6n do prazo sinalado no anuncio. Transcorridos, no entanto, dez

dias a partir da indicada data sen haberse recibido a docunentacion
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envi ada por correo, esta non sera admtida en ningin caso.

En ningdn caso podera presentarse mais dunha oferta, ainda que se faga
medi ante sistemas distintos (electréonica ou papel). A presentaci 6n de
dias ofertas inplicara a non admision do licitador no procedenento de
r ef erenci a.

CLAUSULA 12.- FORVA EN QUE DEBEN PRESENTARSE A DOCUMENTACI ON E  AS
PROPGSI CI ONS

As proposici 6ns presentaranse en tres sobres nunerados correl ati vanente.

En caso de que a docunentaci 6n se presente en fornmato dixital ou a través
da plataforma el ectrdnica, se o licitador adxunta documentos encri ptados
debera facilitar a clave de encriptacion e o programa para abrilo. Asi
mesno, se utilizase formato distinto 6 PDF, deberd facilitar o programa
gque permta visualizar esta docunmentacién. Se non se facilitasen os
citados progranas coa docunentaci 6n, deberd facerse con caracter previo &
data fixada para apertura do sobre A

A) SOBRE A: DOCUMENTACI ON PERSOAL

Podera presentarse nediante fotocopia sinple senpre e cando se aconpafe
de declaraci6n na que o licitador manifeste a autenticidade da nmesma
(Anexo 1).

Se admite a presentaci6on en formato dixital, en docunento non editable e
en formato PDF ou simlar, etiquetado (a etiqueta debera incluir o none
da enpresa ou o nunmero de rexistro da nesna no Rexistro de Contratistas
da Xunta de @Glicia ou no Rexistro Voluntario de Licitadores do
Mnisterio de Econonia e Facenda, a nencién sobre A e o n° de
expediente), e as declaracions solicitadas deberan ser firmadas
di xi tal mente por persoa con poder de representaci 6n acreditado.

O sobre A conterd, de conform dade co que dispén o artigo 146 TRLCSP, a
segui nt e docunent aci 6n

1°) Docunentos acreditativos da personalidade xuridica
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» Os enpresarios individuais, copia do DN .

» Os enpresarios persoas xuridicas, a escritura ou os docunmentos en
gue conste a constituci 6n da entidade e os estatutos por que se
rexa, debidanente inscritos no Rexistro Mercantil ou no que
corresponda.

» A capacidade de obrar dos enpresarios non espafiois que sexan
naci onai s de Estados nenbros da Uni 6n Europea acreditarase pola sua
inscricién no rexistro procedente de acordo coa |exislacion do
Estado onde estan establ ecidos, ou nediante a presentaci 6n dunha
decl araci 6n xurada ou un certificado, nos ternps que se establ ezan
regul ament ari anente, de acordo coas disposiciéns conunitarias de
apl i caci o6n.

» Os demmis enpresarios estranxeiros deberan acreditar a sUla
capaci dade de obrar con informe da M sion Diplomatica Permanente de
Espafia no Estado correspondente ou da Oicina Consular en cuxo
anbito territorial radique o domicilio da enpresa

2°) Docunentos acreditativos da representaci6n

Cando a proposiciéon non apareza asinada polos licitadores debera
incluirse o poder outorgado a favor de quen ou quenes subscriban a
proposi ci 6n, xunto cunha copia do Docunmento Nacional de |dentidade do ou
dos apoder ados.

3°) Docunento de conpromiso de constituir wunha Unién Tenporal de
Enpr esas:

No casos en que vari os enpresari os concorran agrupados en uni 6n tenpora
achegar dn, ademais, un docunmento, que podera ser privado, no que se
conpronmetan a constituila para o caso de resultar adxudicatarios. Este
docunento debera ir asinado polo representante de cada unha das enpresas
e nel expresarase a participaci 6n que a cada un del es corresponda na UTE

4°) Docunentos acreditativos da clasificacién:

Cs licitadores deberan acreditar estar clasificados no grupo V, subgrupo
4 categoria C. Incluirase o certificado que acredite que a enpresa
licitadora estd clasificada nos ternos esixi dos neste prego.

As enpresas que se atopen pendentes de obter a clasificacion, deberan
achegar o docunento acreditativo de presentar a correspondente
solicitude, debendo xustificar a obtencidn da clasificacién esixida no
prazo previsto para a subsanacién de defectos ou onisiéns na
docunent aci 6n.

A falta ou insuficiencia da clasificacion non podera suplirse nmediante a
i ntegraci 6n da sol venci a con nmedi os externos.

As enpresas comuni tarias, non espafiol as, poderan acreditar a

10
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clasificaci6on nmediante os certificados de clasificacion ou docunentos
simlares que acrediten a sUa inscricion en listas oficiais de
enpresari os autorizados para contratar establ eci das pol os Estados nenbros
da Union Europea ou nediante certificacion enmtida por organisnos que
respondan as normas europeas de certificaci 6n expedi das de conform dade
coa lexislaciéon do Estado nenbro en que estea establ ecido o enpresario.
Os devanditos documentos deberan indicar as referencias que pernmitan a
inscricién do enpresario na lista ou a expedicién da certificacién, asi
conp a clasificaci6n obtida.

5°) Docunmento constitutivo da garantia provisional ou resgardo
acreditativo da sla constitucion, Non se esixe garantia provisional para
participar na licitacion.

6°) Decl araci 6n responsabl e fornul ada por quen, con poder bastante, asine
a proposicion, na que se faga constar expresanente, tanto no que se
refire as persoas fisicas conp as persoas xuridicas concursantes:

» Que non se atopan conprendidas en ningunha das circunstancias
estabel ecidas nos artigos 60 e 146.1.c) do TRLCSP, que inpiden
contratar coa Adm nistraci én.

» Que se atopan 6 corrente do cunprinento das obrigas tributarias
tanto coa Facenda do Estado, da Xunta de Galicia, do Concello de
Vi go e coa Seguridade Social inpostas pol as di sposiciéns vixentes.

Sen prexuizo de que a documentaci 6n acreditativa de tal es requisitos deba
presentarse antes da adxudi caci 6n polo enpresario a cuxo favor se vaia a
ef ectuar esta.

I ncorpérase conb anexo | a este prego un nodel o de decl araci 6n xurada

7°) Acredi taci 6n da sol venci a:

- Solvencia econd6mica e financeira para  enpresas I'icitadoras
estranxeiras pertencentes a paises nenbros da Uni 6n Europea :

> Informe de institucidn financeira no que se exprese concretanente

11
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que o licitador ten solvencia econdmica e financeira suficiente
para executar este contrato, citando o seu none e contia

» Declaracion da cifra global de negocio expresada en anualidades e
referida, conmb maxinb, Os tres ultinobs exercicios. Considerarase
con sol vencia econémca e financeira 6s licitadores que no conxunto
dos tres exercicios tefian un volunme de facturaci 6n que sexa igual
ou superior 06 prezo do contrato

— Solvencia técnica e profesional para todas as enpresas:

» Documento acreditativo de estar inscritas no “Rexistro de
operadores de redes e servizos de comunicaci 6ns el ectronicas” da
Com si 6n do Mercado de Tel ecomuni caci 6ns ( CMI).

8°) Docunent aci 6n adi ci onal esixida a todas as enpresas estranxeiras:

As enpresas estranxeiras, deberdan presentar unha decl araci 6n de soneterse
a xurisdicion dos xulgados e tribunais espafiois de cal quera orde, para
todas as incidencias que de nodo directo ou indirecto puidesen xurdir do
contrato, con renuncia, no seu caso, 6 foro xurisdicional estranxeiro que
pui dese corresponderl | e.

9°) Pertenza ou non a un grupo de enpresas. Concorrencia de dous o0 nais
enpresas dun nesnp grupo a licitacién

Debera declararse a pertenza ou non a un grupo de enpresas, hos ternos
previ stos na decl araci 6n responsable (Anexo |). Cando enpresas do nesnoD
grupo (entendéndose por tales as que se atopen nal gin dos supostos do
artigo 42.1 do Codigo de Conercio) concorran a unha nesna |icitacion,
deber&n presentar a correspondente decl araci 6n, 0s efectos do disposto no
artigo 86 do Real Decreto 1098/2001

10°) Domcilio:

Todos os licitadores deberan sinalar un domicilio, unha direccién de
correo electronico e un namero de tel éfono e fax 06s efectos da préctica
de notificaci 6ns.

11°) Enpresas que tefian na sUa plantilla persoal con di scapaci dade

Cs licitadores que pretendan contar para a adxudicaci 6n coa preferencia
regul ada na disposicioén adicional cuarta do TRLCSP, deberan presentar
unha declaracion nmanifestando que, & tenmpo de presentar a sUa
proposici 6n, tefien no seu cadro de persoal un numero de traball adores
con di scapaci dade superior 6 2 por 100, asi conp a porcentaxe del es que
sexan traballadores fixos en plantilla. No caso de que se aplique este
criterio de preferencia para a adxudicacién deberéa acreditarse

12
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f ehaci ent emente esta circunstanci a.

- REXISTRO DE CONTRATISTAS

Os licitadores que estivesen inscritos no Rexistro Xeral de Contratistas
da Comunidade Auténoma de Galicia, regulado por Decreto 262/2001, de 20
de setembro (D.O.G. n°. 200 do 16 de outubro de 2001), ou no “Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado”, estan exentos
de presentar a documentacidén gque obre nos mesmos sempre que estea
vixente, e que se corresponde cos apartados 1, 2 e 4 do sobre A.

En todo <caso debera presentarse acreditacion da inscriciéon no
correspondente rexistro actualizada 4 data da licitacidn.

Cando un licitador desexe facer valer a suUa inscricion nalgun dos
citados rexistros Os efectos previstos, deberda reflectilo de formm
fehacente no exterior do sobre A de docunentaci 6n persoal, indicando o

n°. de rexistro asignhado.

B) SOBRE B: PROPOSI Cl ON TECNI CA

Incluird aquel es docunentos que sexan precisos para a valoraci 6n dos
criterios que dependan dun xuizo de valor e constard de duas partes:
1.- Oferta técnica.

Obligatoria. Limitada como méximo a 40 péxinas tamafio A4. Esta seré
o Unico documento obxecto de valoracidén técnica. Deberd entregarse
en formato electrénico, nun arquivo PDF co nome
oferta tecnica nomedaempresa.pdf, onde “nomedaempresa” sera un
nome identificativo da empresa que realiza a oferta. Entregarase en
soporte fisico CD, DVD ou memoria USB.

2.- Documentacién técnica adicional.

Opcional. O licitador poderd entregar, uUnicamente en formato
electrénico, e en soporte diferente da oferta técnica, calguera
documento tipo PDF que o desexe dque 1inclua especificacidns

técnicas dos equipamentos, manuais, e —calquera outro detalle
referido a oferta técnica. Esta documentacidén terd sbd caracter
consultivo e aclarativo, pero non serd obxecto de valoraciédn.

13
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A continuacién figura o modelo xeral obrigatorio para a oferta
técnica, referido 6s apartados do prego. Dentro de cada punto, o
orde serd o mesmo que o apartado correspondente do Prego de
Prescripcidéns Técnicas

1 Indice
2 Caracteristicas xerais
a) Identificacidén da oferta
b) Acatamento con caréacter xeral do prego
c) Datos da empresa.
3 Descricidén dos requisitos xerais a tddolos servizos (apartado 5).
a) Servizos asociados & explotacidn
b) Planificacidén
4 Descricidén da solucidbn técnica

a) Descricidén xeral técnica do sistema integrado de comunicacidns
proposto.

b) Descricidén detallada dos servizos de comunicacidns fixos
(apartado 6)

c) Descricién detallada dos servizos de comunicacidéns moébiles
(apartado 7)

d) Descricidén detallada da integracién das comunicacioédns
(apartado 8)

5 Descricién das posibles melloras propostas (apartado 10)

A documentacién incluida neste sobre deberd cumprir os seguintes
requisitos:

» Se presentard en formato dixital (formato PDF ou similar) gque
permita a copia do texto &6 portapapeis e impresién.

» 0 soporte fisico que contefia os arquivos deberd estar
etiquetado. A etiqueta deberd incluir o nome da empresa ou O
numero de rexistro da mesma no Rexistro de Contratistas da Xunta
de Galicia ou no Rexistro Voluntario de Licitadores do
Ministerio de Economia e Facenda, a mencidn “sobre B
documentacidén técnica” e o n°® de expediente.

» Se o soporte non esta asinado dixitalmente se acompafiard unha
declaracién escrita do licitador sinalando que o contido do
soporte dixital aportado se corresponde coa proposicidédn técnica,
e deberd ser asinado por persoa con poder de representacidn
acreditado.

» Se presentard dobre copia.

Serd causa de exclusidén da licitacidn:

» A incorporacién a este sobre dos documentos acreditativos dos

14
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criterios que poidan valorarse mediante cifras ou porcentaxes
obtidos a través da aplicacidén de fdérmulas previstas en la
cldusula 14-b de este prego.

» A non presentacién da documentacidén en formato dixital.

Se algtn licitador presentase a documentacién en formato distinto ©
dixital, en caso de discrepancia entre ambos formatos prevalecerd o
contido do dixital.

C)SOBRE C: PROPOSICION ECONOMICA

A proposta econdmica deberd ser formulada de acordo co modelo que se fixa
no anexo II a este prego.

- PRESENTACI ON DAS PROPOSI Cl ONS NO SUPCSTO DE LI Cl TACI ON ELECTRONI CA

Na Pl ataforma El ectréni ca de Contrataci 6n Publica vortal GOV encontrara o
procedi mi ento na area de “reci bi dos”.

Tras pulsar “Presentar O erta” podera ver as areas “1 - Vi sual i zar
procedimento”, e “2 — Crear COerta”, as cales contenden a seguinte
i nf or maci on:

Area: 1 — Visualizar procedenento

> REFERENCI A DE LA OFERTA

Canpo a cubrir polo licitador, indicando a referencia que o
licitador deulle a proposicioén.

> PRAZO DE ENTREGA/ EJECUCI ON

Nesta col uma se pora o valor 1.

Area: 2 — Crear Oerta

15
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» PRECI OS UNI TARI OS

Nesta col uma se pora o valor 1.

» DOCUMENTCS DE LA COFERTA

“Sobre A: docunentaci 6n persoal”

Axuntar e asinar el ectroéni canente os docunentos solicitados na
cl dusula 12. A) sobre a do presente prego.

— “Sobre B: proposicion técnica”

Axunt ar e asinar electréni canente os docunentos solicitados
na cl dusula 12.B) sobre b do presente prego.

— “Sobre C proposicion econdnica”

Axuntar e asinar electronicanente o nbdelo de proposicioén
i ncluido no anexo Il deste prego.

En caso de que o licitador sexa unha persoa xuridica a oferta poderé
subirse a plataforma por cal quera persoa. Pero en todo caso, deberan ser
asinadas por persoa con poder de representacion acreditado: as
decl araci 6ns, a oferta técnica e a oferta econdni ca.

CLAUSULA 13.- PRAZO DE PRESENTACI ON DA DOCUMENTACI ON E DEMVAI'S REQUI SI TOS
DAS PROPCSI Cl ONS

A docunentaci 6n persoal e as proposicidns técnica e econbémica se
presentaran dentro do prazo fixado no anuncio da licitacién

As proposicions dos interesados deberan axustarse 6 previsto no prego de
cldusulas administrativas particulares, e a sUa presentaci 6n supord a
aceptaci 6n incondicionada polo enpresario do contido da totalidade de
devandi tas cl ausul as ou condi ci 6ns, asi conb do proxecto, no seu caso, e
do prego de prescricions técnicas, sen excepciOn ou reserva al gunha.

As proposici 6ns serén secretas e se arbitraran os nedi os que garantan tal
caracter ata o nonento en que deba procederse a apertura en publico das
nesmnas.

Cada licitador non podera presentar mai s dunha proposici dn, sen prexuizo
da admi si bilidade de nell oras.

Tanpouco podera subscribir ningunha proposta en uni6n tenporal con outros
se o fixo individual nente ou figurar en nmai s dunha uni 6n tenporal

A infraccion destas normas dara lugar & non admision de todas as
propostas por el subscritas.

16
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Hai certas informacibéns necesarias para que os licitadores

presenten as ofertas que, por motivos de seguridade e
confidencialidade, non poden ser publicadas. Os licitadores para
obteren esta informacidn deberdn solicita-lo por escrito ao
concello determinando a persoa que as recollera. En todo caso,

pard a entrega da documentaciédn se esixird un compromiso de
confidencialidade. Esta documentacidén poderdn solicitada ata 10
dias naturais antes da finalizacidén do prazo de presentacidén de
ofertas.

CLAUSULA 14.- CRITERI OS PARA A ADXUDI CACI ON DO CONTRATO

O o6rgano de contrataci 6n acordara a adxudicaci 6n nediante a aplicaci én
dos criterios seguintes criterios:

a) CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUIZO DE VALOR:

Criterio Valoracidén maxima
CV.2 Oferta Técnica 35 puntos

CV.3.1 Servizos orientados a 10 puntos
explotacidén

CV.4 Melloras 5 puntos

A continuacién, detdllase o deglose dos <criterios de wvaloracidn
avaliables mediante xuizo de valor:

CV.2 Oferta técnica (35 puntos)

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién CV.2
CV.2.1 Soluciédén voz fixa 30,00%

integrada/non integrada

CV.2.2 Solucidn comunicacidn de 30,00%

datos

CV.2.3 Solucidén accesos a internet 10,00%

17
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CV.2.4 Solucidén servizos mdbbiles 20,00%

CvV.2.5 Solucidédn integracidn das 10,00%

comunicacidéns

CV.2.1 Solucién voz fixa integrada / non integrada

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Ccv.2.1

Cv.2.1.1 Avaliacién da solucidn 60,00%

técnica (sistema de integracién,

tecnoloxia empregada)

CV.2.1.2 Equipamento principal: 30,00%

Solucidén call-center, centralifias,

terminais.

CV.2.1.3 Solucidén técnica centros 10,00%

non integrados

CV.2.2 Comunicacién de datos

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.2

CvV.2.2.1 Sede central 50,00%

CV.2.2.2 Sedes remotas 30,00%

metropolitanas

CV.2.2.3 Xestidn e monitorizacidn 10,00%

CV.2.2.4 Seguridade 10,00%

Cv.2.2.1 Sede central.

Para a sede central da Praza do Rei,
avaliaranse os seguintes criterios:

(Concello e Xerencia de Urbanismo)

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.2.1
Cv.2.2.1.1 Disefilo da rede. 50,00%
Cv.2.2.1.2 Caracteristicas 50,00%
18
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técnicas: tecnoloxia, redundancia,
equipamento.

CvV.2.2.2 Sedes remotas.

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.2.2

CV.2.2.2.1 Disefio da rede.

50,00%

CV.2.2.2.2 Enlaces metropolitanos:
tecnoloxia, ancho de banda,
redundancia.

50,00%

CvV.2.2.3 Xestién e monitorizacidn.

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.2.3

CV.2.2.3.1 Solucién integrada de 50,00%
xestidn
CvV.2.2.3.2 Solucidén integrada de 50,00%

monitorizacidén

CV.2.2.4 Seguridade

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.2.4

19
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Cv.2.2.4.1 Solucidén de seguridade

50,00%

CV.2.2.4.2 Sistema de xestidn da
seguridade

50,00%

CV.2.3 Accesos a Internet

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.3

CvV.2.3.1 Acceso principal 80,00%

centralizado

CV.2.3.2 Accesos non centralizados 20,00%

Cv.2.3.1 Acceso principal centralizado

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.3.1

Cv.2.3.1.1 Caudal garantido e 50,00%

outros parédmetros béasicos:

tecnoloxia, simetria, retardo,

ancho de banda.

CV.2.3.1.2 Solucidén de redundancia 30,00%

CV.2.3.1.3 Outros servizos 10,00%

asociados

CV.2.3.1.4 Xestidén e monitorizacidén |10,00%

CV.2.3.2 Accesos non centralizados

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.3.2
CV.2.3.2.1 Solucidébns técnicas 30,00%
CV.2.3.2.2 Caudais e outros 40,00%
pardmetros basicos
CV.2.3.2.3 Solucidén de xestidn e 30,00%
administracidn
20
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CV.2.4 Servizos mébiles

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.4

CV.2.4.1 Caracteristicas técnicas e |30,00%

propiedade da rede de acceso,

coberturas no municipio e nos

edificios municipais.

CV.2.4.2 Solucidédn técnica de acceso |30,00%

a internet, integracidén na rede de

datos corporativa e VPN en

mobilidade.

CV.2.4.3 Terminais ofertados. 30,00%

CV.2.4.4 Mellora dos tempos 10,00%

solicitados de renovacién de

terminais

CV.2.5 Integracién das comunicacidéns, mensaxeria unificada e traballo

colaborador

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.2.5

Cv.2.5.1 Solucidbn técnica : grado 80,00%
de integracidédn cos sistemas
municipais, servizos aportados,
plataformas incluidas.
CV.2.5.2 Numero de usuarios 20,00%
(licencias), capacidade de
ampliacidn

CV.3 Calidade e servizo

21

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 21/01/2013 12:56 | Paxina 21 de 61

Expediente 5896/113

Cadigo de verificacion: 28E33-822E5-AABAD-33225

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o codigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv




ASINADO POR: Xefe Oficina Administrativa Contratacién (José Manuel Vieites Alén) 2012-12-28T14:34:14+01:00 -

Documento asinado

CV.3.1 Servizos orientados & explotacién (10 puntos)

Criterio Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.3.1

Cv.3.1.1 Relacidns co 20,00%

adxudicatario: personal designado

nas diferentes &reas, capacitacién

CvV.3.1.2 Avaliacién do integrador 60,00%

do sistema: persoal designado,

capacitacién

CV.3.1.3 Ferramentas de xestidn, 20,00%

monitorizacién e control da

facturacién

CV.4 Melloras (5 puntos)

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién CV.4

CvV.4.1 Sistema de operadora
automadtica avanzada para o Servizo
de Atencidén o Cidadén,
especificados nn PPT

30,00%

CvV.4.2 Servizo de control de acceso |30,00%

a contidos de internet

especificado no PPT

CV.4.3 Sistemas avanzados de 40,00%
integracidén das comunicaciéns

especificados no PPT

b) CRITERIOS AVALIABLES A TRAVES DE FORMULA:

situ

Criterio Valoracién maxima
CV.l Importe econdmico 40 puntos

CV.3.2 Prazo de entrega 5 puntos

CV.3.3 Avaliacidén asistencia in 5 puntos

A continuacién, detdllase o desglose
avaliables mediante formula:

CV.1 Importe econémico (40 puntos)

dos criterios de valoracién

O importe econdmico dividese nos apartados seguintes:

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién CV.1

22
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CV.1l.1 Custos variables 40,00%
CV.1.2 Custos fixos 55,00%
CV.1.3 Custos das ampliacidns 5,00%

CV.1l.1 Custos variables

Os custos variables refirense os custos dos diferentes servizos de voz e
datos como chamadas, SMS, Mb etc susceptibles de variacién en funciédn do
uso, trafico fundamentalmente. Para o cdlculo usaranse as téaboas
proporcionadas, onde figuran os consumos anuais reais correspondentes a
un ano dos servizos correspondentes. Os custos ofertados para cada tipo
de item variable serédn os de referencia aplicables durante a vixencia do
contrato, suxeitos as condicidéns de revisidédn de prezos incluidas no
prego.

No caso de que se apliquen tarifas planas por terminal ou por lifia, o
prezo do servizo obterase multiplicando o numero de terminais ou lifias do
apartado de custos fixos (anexo 2) polo custo unitario, e se aplicaréd na
tadboa de custos variables.

Os custos variables ofertados (Cvo) obteranse da suma dos custos totais
das tédboas CVv.1.1.1 e CV.1.1.2.

A Puntuacidn de custos variables (Pcv) obterase mediante a fdérmula
Pcv= (Cvm/Cvo) x Pmax

onde

Cvmm é o prezo de custos variables da oferta méis baixa

Cvo é o prezo de custos variables da oferta a valorar

Pmax é a puntuacién maxima do apartado CV.1.1

Cv.1.1.1 Taboa Chamadas con orixe Fixo

23
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Tipo de trafico Chamadas Minutos Custo sen IVE
Metropolitana 396.137 718.875
Metropolitanas internas corporativas 68.708 203.184
Provincial 21.548 50.840
Nacional 40.207 78.920
Internacional 1.688 6.442
Mobil 165.604 347.214
Rede Intelixente 52.038 42.611
Resto 42.070 33.342
TOTAL 788.000 1.481.428

CVv.1.1.2 Taboa Chamadas con orixe mébil

Tipo de trafico N° Chamadas |Minutos Custo sen IVE
Fixo-Mobil (1) TRAFICO INTERNO Mobiles CORPORATIVOS 77.118,00 125.451,81
Fixo-Mobil (1) TRAFICO NACIONAL A Mébiles 164.112,00 409.379,72
TRAFICO INTERNO Mobiles CORPORATIVOS 237.992,00 403.216,67
TRAFICO NACIONAL A Flixos 68.974,00 142.541,58
TRAFICO NACIONAL A Mobiles 307.022,00 699.155,00
RESTO DE TRAFICO NACIONAL 5.659,00 12.081,44
(2) TRAFICO INTERNACIONAL/ITINERANCIA 2.122,00 5.049,41
SMS OPERADORES NACIONALES 189.309,00 0,00
(2) SMS INTERNACIONAL/ITINERANCIA 1.089,00 0,00
TOTAL
NOTAS:
(1) O tréfico Fixo-Mbébil refirese as chamadas cursadas polos

primarios de mbébil conectados a central de telefonia fixa.

(2) Para o calculo da itinerancia ou internacional, estimase un
80% zona UE, un 20% do resto do mundo.

CV.1l.2 Custos fixos

Este apartado refirese a tdédolos custos fixos dos servizos ofertados:
cuotas de abonos, cuotas de mantemento, custos de explotacidédn, inversidns
en equipamentos e infraestructuras, etc e se calcularédn en funcidén do
inventario de servizos existente (ANEXO ) e da solucidén técnica ofertada.

A Puntuacidn de custos fixos (Pcf) obterase mediante a férmula
Pcf= (Cfm/Cfo) x Pmax

onde

Cfm é o prezo de custos fixos da oferta mais baixa

Cfo é o prezo de custos fixos da oferta a valorar

Pmax é a puntuacidén maxima do apartado CV.1.2

CvV.1.3 Custos das ampliaciéns

Este apartado refirese os custos de alta de posibles novos servizos
solicitados ou subministro de equipamentos necesarios para 0sS mesmos non

24
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engadidos no apartado anterior. Valoraranse os prezos unitarios das
posibles ampliacidéns ponderados co porcentaxe indicado para cada un deles
sobre a tdboa anexa. Os prezos unitarios anuais incluirédn tanto o

hardware como o servizo asociado

(custos de alta, licencia, abonos

mensuais etc).0s prezos indicados seran SEN IVE.

No caso (1), terminais telefédénicos fixos e mbébiles, indicarase o prezo de
custo unitario do subministro de cada tipo de equipamento.

No caso (2), switches de LAN, indicarase o custo medio anual unitario:
custo de subministro, instalacidén e posta en marcha mais mantemento de 4
anos dividido polos 4 anos de duracidén do contrato.

No caso (3), tarifas de datos para mbébiles, indicarase o custo anual da

tarifa plana.
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A Puntuacidén de custos das ampliaciédns

Pca=

onde

Servizos de voz fixa

Porc.

Prezo unit. anual SEN IVE |Custo Ponderado

Enlaces de voz

PRI 8,50%
BRI 2,00%
RTB 1,00%

Equipamento: Terminais (1)
Cliente Softphone 1,00%
Terminal IP Basico 1,00%
Terminal IP medio 2,00%
Terminal IP avanzado 3,00%
Terminal NON IP 1,00%
Servizo de comunicacion de datos

Enlaces Metropolitanos (simétricos)
Velocidad < 10M 4,00%
10M <V < 20M 5,00%
20M <V < 50M 6,00%
50M <V < 100M 7,00%
V > 100M 8,50%
Enlaces asimétricos (v. bajada)
1M<X<4M 1,50%
4AM<X<8M 2,50%
BM<X<20M 3,50%
>20M 4,50%
Equipamento de datos (2)
Switches de LAN 6,00%
Servizo de acceso a Internet
Centralizado

20 M simétricos adicionais 8,50%

Non Centralizado (asimétricos)
TM<X<4M 1,50%
4M<X<8M 2,50%
BM<X<20M 3,50%
>20M 4,50%
Servizos moébiles

Equipamento: Terminais (1)
Terminal mobil Basico 1,00%
Terminal mobil avanzado (smartphone) 2,00%
Terminal mobil gama alta (smartphone) 3,00%
Modem Datos (USB/PCMCIA) 0,50%

Acceso a datos (tarifas planas)(3)

Acceso a datos Smartphone 2,00%
/Acceso a datos PC 3,00%
TOTAL 100,00% 0

(Cam/Cao) x Pmax

26
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Cam é o prezo de custos das ampliacioéns

da oferta mais baixa

Cao é o prezo de custos das ampliaciéns da oferta a valorar

Pmax é a puntuacién médxima do apartado CV.1.3

CV.3.2 Prazo maximo de posta en marcha de tdédolos servizos (5 puntos)

Valorarase a reduccidédn do prazo maximo de posta en marcha de tdédolos
servizos (120 dias) segundo o criterio seguinte:

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.3.2

CV.3.2.1 Prazo maximo de posta en
marcha

100,00%

NON se admitirdn prazos de posta en marcha inferiores a 80 dias.

A puntuacidén do prazo madximo de posta en marcha (PME) obterase mediante a

féormula:

PME= (Pmm/Pmo) xPpm

onde

Pmm é o prazo minimo dos ofertados

Pmo é o prazo da oferta a valorar.

Ppm é a puntuacién méxima adxudicada neste apartado CV.3.2

CV.3.3 Avaliacidn asistencia “in

situ” (5 puntos)

Valdérase as horas de asistencia “in situ” segundo o criterio seguinte:

Criterio

Porcentaxe sobre a puntuacién
Cv.3.3

CV.3.3.1 Bolsa de horas de
asistencia “in situ”

100,00%

27
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A Avaliacidn da asistencia in situ (AIS) serd calculada do xeito
seguinte:

AIS=(Aiso/Aism) *Ppm

onde

Aiso é o numero de horas anuais da oferta a valorar

Aism é o nUmero maximo das horas anuais ofertadas

Ppm é a puntuacién méxima adxudicada no apartado CV.3.3.1

S6 seran de aplicacidén neste criterio as horas do periodo de explotacidn,
e dicir, non se terdn en conta para a avaliacidén da asistencia as horas
empleadas na implantacidén e posta en marcha.

O minimo de horas anuais admitidas e de 520, e o médximo valorable, é de
2080 horas.

Os eventuails empates resolveranse no primeiro lugar a favor da oferta que
incltia un menor prezo.

En segundo lugar, o desempate resolverase a favor das proposicidns
presentadas por aquelas empresas gque, no momento de acreditar a sua
solvencia técnica, tefilan no seu persoal un nuUmero de traballadores con

o)

discapacidade superior 6 2 %.

Se varias empresas licitadoras das que houberen empatado en canto &
proposicién méis vantaxosa acreditan ter relacidédn laboral con persoas con
discapacidade nunha porcentaxe superior &6 2 %, terd preferencia na
adxudicacidén do contrato o licitador que dispofia de maior porcentaxe de
traballadores fixos con discapacidade na plantilla do seu persoal.

De persistir o empate, adxudicarase & empresa que obtivese a maior
puntuacidén nos criterios avaliables mediante xuizo de valor , por orden
de importancia en canto & maior ponderacidén asignada en cada un dos
criterios e os seus subapartados.

Se continuase o empate se efectuard un sorteo.

CLAUSULA 15.- MELLORAS

Os licitadores poderan presentar as melloras do contrato indicadas neste
apartado, estas deberdn estar perfectamente detalladas en canto as
caracteristicas técnicas na documentacidédn presentada.

Os custos, tanto fixos como de mantemento ou explotacidén das melloras
ofertadas durante os anos de vixencia do contrato, deberdn estar
incluidas nos custos totais da oferta.
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15.1 Sistema de operadora automatica avanzada para o servizo de
Atencién o Cidadéan.

Actualmente o Servizo de Atencién o Cidadadn 010 dispén dun sistema de
operadora automadtica baseada nun PC con catro liflas de acceso analdxicas
que xa se pode considerar obsoleto e que require un cambio. Dadas as
expectativas do presente prego, é de esperar unha serie de
funcionalidades béasicas en canto o servizo que pode dar o sistema xeral
de voz contratado. Non obstante, o uso de caracteristicas avanzadas, coma
recofiecemento de voz, distribucidén automética de chamadas, =xestidn de
estadisticas das chamadas recibidas, etc requiren un sistema especifico,
ben sexa a través de licenciamento software ou con hardware adicado e
integrado no sistema.

O sistema permitird, como minimo, respostar automaticamente polo menos 5
chamadas simultédneas efectuadas a través do numero 010 ou 986810100 cunha
locucién na que se ofrecerd marcar co teclado ou expresar verbalmente a
extensidén interior ou servizo desexado. As chamadas seradn transferidas
automaticamente, con mensaxe de resposta no caso de non dispofiible ou
ocupado e con desborde automatico a cola de chamadas do servizo 010 no
caso de que o usuario non exprese ningunha opcién.

O sistema deberd ser facilmente configurable e ampliable para permitir
programar extensidns, cambiar locucidéns, engadir outros servizos de
atencién de chamadas etc. Tamén serd posible a adicién de canais de
entrada ou posiciéns na cola en caso necesario.

Todas as chamadas recibidas serdn rexistradas a efectos de control do
servizo nun sistema que permita elaborar estatisticas e establecer
relaciéns de forma detallada, de forma gque se poidan calcular os
pardmetros tipicos como tempo medio por chamada, numero de chamadas
atendidas segundo pardmetros temporais (meses, anos, dias, horas...),
nimero de chamadas perdidas, tempo medio de espera dos cidadans ata ser
atendidos etc...

15.2 Servizo de control de acceso a contidos de internet

O Concello de Vigo na actualidade usa, para o control de acceso 6s
contidos en internet, un sistema de proxys “squid” en linux, conectados
con Openldap para xestidén de usuarios e en conxunto con OpenDns para o
filtrado web. A versidén do servizo de OpenDns é non licenciada, e polo
tanto, con limitacidéns. O sistema mixto proxy-OpenDns aplicase no acceso
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centralizado de acceso a internet e sé OpenDns en alguns dos accesos non
centralizados que dispofien de IP fixa.

O servizo deberd poder, polo tanto, xestionar por unha banda os accesos
corporativos (integrados) do persoal municipal e por outra aqueles
accesos 1independentes (non integrados) que dan soporte a ludotecas,
cibers, escolas infantis, bibliotecas, wifis publicas etc. con usuarios
diversos.

Dadas as limitacidéns do sistema actual, e dadas as necesidades de
mellorar e simplificar a xestidén, valorarase a implantaciédn dun servizo
de control de accesos a internet coas seguintes caracteristicas xerais:

— Capacidade de filtrado web por categorias de contidos predefinidas,
configurable polo Concello.

— Xestidén de listas blancas e negras, excepcidns, para os contidos ¢
marxe das categorias

— Control de péxinas web perigosas para a seguridade informatica,
proteccién contra o “phishing”, “malware”, “botnet” etc.

— Control de péxinas ou contidos que atenten contra a legalidade
vixente en canto a proteccidén da intimidade e privacidade persoal,
a proteccién dos dereitos do menor, a proteccién dos dereitos de
autor, e calquera outra actividade considerada delictiva.

— Sistema automatizado de revisidén de erros de acceso a péaxinas a
peticidén dos usuarios

— Sistema dindmico en constante e automdtica actualizacidén dos
contidos xestionados

Para o acceso centralizado:

— Con capacidade suficiente para xestionar de forma axil o largo de
banda proposto na oferta para internet, sen diminuir de forma
apreciable a velocidade no acceso de tdédolos usuarios corporativos
(1000 usuarios, alomenos 500 simulténeos).

— Control de acceso por usuarios, por grupos de usuarios e por IP
privada dos terminais para as diferentes categorias.

— Capacidade de integracidén con OpenLDAP para a xestidén centralizada
dos usuarios corporativos

— Posibilidade de compatibilidad ou uso de proxys caché

— Elabouracién de estatisticas de acceso xerais por usuario, grupo,
etc

— Rexistro (log) completo dos accesos realizados polos usuarios con
ferramentas para o control e estudo dos mesmos.

— Administracién sinxela dos usuarios, categorias...

— Servizo independente dos terminais de usuario, sen necesidade de
realizar nengunha instalacidén de software especifico nos clientes.

Para os accesos NON centralizados:
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— Con capacidade de xestién dos largos de banda contratados en cada
acceso sen que supofia unha diminucién apreciable de rendemento cara
0s usuarios.

— O control serd por acceso, independentemente dos usuarios que o
usen.

— Posibilidade de xestidén remota do servizo por técnicos municipais.

— Xeracidn de estatisticas xerais dos accesos realizados.

15.3 Servizos avanzados para a integracién das comunicaciéns

Se ben no apartado 8 xa se inclUen sistemas basicos de integracién das
comunicaciéns, mensaxeria unificada e traballo colaborador, proponse como
mellora a adopcidén de servizos de valor engadido avanzados para O mesmo
fin.

Os licitadores que ofrezan as melloras sinaladas neste apartado deberan
achegar obrigatoriamente unha descricién técnica detallada que
xustifique o desenvolvemento e implementacidédn das mesmas.

Entre estes servizos avanzados destacan os seguintes:

— Servizo de Directorio Telefdnico

- Posibilidade de creacidén, implantacidén e mantemento do Servizo
de Directorio Telefbénico do Concello, que incluird, para cada un
dos wusuarios, o seu nome, o seu numero telefbénico corporativo
(nimero curto) e o seu numero telefdénico de rede publica (numero
longo), se o tivese. Ademais, deberd contemplar a posibilidade de
facilitar tamén o numero mbébil corporativo, caso de que o usuario
dispuxese del e fose diferente dos anteriores.
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— A aplicacién implantada polo operador deberda estar integrada co
LDAP do Concello.

— Lista de contactos persoais do wusuario, con posibilidade de
visualizacidén da informacidén asociada a eles, en formato
texto/grafico (nome, foto, datos de contacto, datos persoais e
profesionais, modo preferido de comunicacidén, etc.)

— Servizos de mensaxeria vocal (buzdn de voz)

Valorarase a capacidade da operadora para ofertar este servizo de
mensaxeria vocal asociado aos usuarios do Concello, de forma que as
chamadas recibidas, xa sexa & extensidén fixa ou & extensidn modbil
dun usuario, se almacenen nun uUnico repositorio (aproximadamente
250 wusuarios). En relacién con esta facilidade terase en especial
consideracidén o seguinte:

1. Posibilidade de notificacidén da existencia dunha mensaxe na
extensién fixa/mdébil mediante un sms ao terminal mdébil.

2. Posibilidade de notificacién da existencia dunha mensaxe
mediante correo electrdnico ao usuario.

3. Posibilidade de recepcidén mediante correo electrdénico da mensaxe
almacenada no buzdén, =xa sexa dirixido & extensidn fixa como &
extensién mébil, en formato de audio dalgun estédndar cofiecido e
interpretable por calquera reprodutor.

4. A proposta do licitador incluird a posibilidade de recepcidén de
faxes dirixidos tanto & extensidén fixa como & extensién mdbbil
nalgtn formato estandarizado e cofiecido (preferentemente pdf),
que poida ser asi mesmo almacenado en arquivo.

— Softphone sobre PC

Dadas as caracteristicas ou perfis dalguns dos usuarios do
Concello, a proposta do licitador permitird aos usuarios dispor
dalgunha ferramenta que permita utilizar o PC como terminal
telefédnico. Dentro das funcionalidades posibles, detdllanse a
continuacidén as que son de maior interese para o Concello:

Posibilidade de efectuar chamadas desde o PC corporativo tanto
a numeros corporativos do Concello, como a numeracidn
externa da rede publica.

Integracidén desta ferramenta co LDAP do Concello.

Posibilidade de efectuar as chamadas aos usuarios corporativos
mediante un sistema "click to call"

Posibilidade de establecer sesidéns de mensaxeria instantéanea

Informacidén do rexistro de chamadas recibidas/enviadas
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Débese permitir recibir varias chamadas de forma simultéanea,
co obxecto de poder efectuar o tratamento das mesmas en
funcidén da prioridade que iso requira. (p. ex.: utilizacidn

por secretarios/as,

operadores/as, etc)

— Xestor de chamadas de usuario

Valorarase a posibilidade

de dispor dunha ferramenta que lles

permita aos usuarios do Concello elixir a configuracién das suas
chamadas entrantes & sua extensidén fixa/mdébil, podendo configurar
as suas opcidéns de forma flexible e adaptada & sua actividade no
Concello. En relacidén con este requisito valorarase:

A posibilidade de

configurar cantas excepcidns sexan

necesarias, tanto para chamadas recibidas dende a rede
publica, como para chamadas internas ou corporativas.

A posibilidade de configurar estas excepcidns establecendo
rangos de numeracidén

completos pertencentes ao Plan de

Numeracidén Privada do Concello.

A ferramenta ofertada

debe permitir identificar en todo

momento e de forma transparente a orixe da chamada, sen custo
adicional para o chamante nin para o Concello.

usuario do Concello,

identidade sexa oculta.

Débese poder efectuar un tratamento da chamada, optativo polo
sobre aquelas chamadas recibidas cuxa

Enrutamento das chamadas en funcidén de horarios, numero
chamante, estado actual, etc. O usuario tamén poderd decidir
cal/cales son o0s numeros activos nos que vai recibir as

chamadas, todos & vez,
e despois o mbbil)

O licitador so estard obrigado
admi ti das.

CLAUSULA 16.- CRITERIOS PARA A

ou a orde de recepcidén (primeiro o fixo

a executar as nelloras presentadas e

CONS| DERACI ON  DE QUE A OFERTA CONTEN

VALORES ANORMAI S QU DESPROPCRCI ONADCS
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Consi derarase que a oferta contén valores anormai s ou desproporci onados
senpre que o prezo ofertado no apartado “custo fixo do servizo
ofertados” previsto no apartado segundo do modelo de proposicion” sexa
inferior nun 10% & nedi a do total dos ofertados.

Cando aplicando estes criterios se identifique unha proposicién que poida
ser considerada desproporcionada ou anormal, se Ille notificara 6
licitador por correo electrénico e se Ile concedera audiencia por un
prazo maxino de tres dias para que xustifique a valoracion da oferta e
preci se as condici 6ns da nmesma de acordo co estabel ecido no artigo 152.3
TRLCSP.

A vista da xustificacion presentada e do inforne do servizo xestor, a
mesa de contrataci 6n debera propor 6 6rgano de contrataci 6n a aceptaci on
ou o rexeitamento da citada proposicion por non poder ser cunprida cono
consecuenci a da inclusié6n de val ores anornmai s ou desproporci onados. Neste

ultinmo caso, o0 6rgano de contrataci 6n excluiraa da cl asificacio6n.

CLAUSULA 17.- DEBER DE CONFIDENCIALIDADE E CUMPRIMENTO DA NORVMATI VA
RELATI VA A PROTECCI ON DE DATOS DE CARACTER PERSOAL

Sen prexuizo das disposicions do Texto Refundido da Lei de contratos do
sector publico, relativas & publicidade da adxudi cacién e a infornacion
que debe darse 6s candidatos e 6s licitadores, estes poderan designar
cono confidencial parte da informaci 6n facilitada por eles 6 fornular as
of ertas, en especial con respecto 6s segredos técnicos ou conerciais e 0s
aspectos confidenciais das nmesmas. Gs 6rganos de contrataci 6n non poderan
di vul gar esta informaci 6n sen o seu consenti nento.

De igual nodo, o contratista deberd respectar o caracter confidencial
daquela informaci 6n que recolle o anexo coa docunentaci é6n confi denci al
entregada ou que pola slUa propia natureza deba ser tratada conp tal. Este
deber manterase durante un prazo de cinco anos desde o cofiecenmento desa
i nf ormaci 6n, salvo que os pregos ou o contrato establ ezan un prazo naior.

Asi mesnp respetarase o cunprinento da |exislacioén vixente en materia de
seguridade informatica e das comunicacions, proteccion de datos de
caracter persoal e calquera outra aplicable. Todos os sistenmas enpregados
deber &an poder cunprir cos requisitos mninbs de seguridade recollidos no
Esquema Naci onal de Seguridad, Real Decreto 3/2010 e, en xeral, coa
| exi sl aci 6n vi xente durante o periodo de duraci 6n do contrato.

Asi mesnmp, o persoal asignado pol o adxudicatario para a realizaci 6n das

prestaci 6ns obxecto do contrato debera cunprir a nornmativa relativa a
protecci 6n de datos de caréacter persoal

CLAUSULA 18.- APERTURA DA DOCUMENTACI ON E DAS PROPCSI Cl ONS
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A cualificaci 6n dos docunentos e o exane e a valoraci 6n das ofertas lle
corresponde a4 Mesa de contrataci 6n do Concell o de Vigo, cuxa comnposicion
figura no perfil do contratante do nesnp, aloxado na péaxina WEB

WWW. Vi go. or g.

» A cualificacién da documentaci 6n presentada & que se refire o
artigo 146.1 TRLCSP efectuarase pola nesa de contratacién
constituida 6 efecto, no dia e hora anunciados no perfil do
contratante. O Presidente ordenar4d a apertura dos sobres que a
conteflan (sobre A), e o0 Secretario certificard a relacion de
docunent os que figuren en cada un del es.

Se a Msa de contratacion observase defectos ou omsions
subsanabl es na docunent aci 6n que se inclde no sobre A o0 conunicara
0s interesados por correo electronico ou fax, sen prexuizo de que
estas circunstancias se fagan publicas a través de anuncios no
perfil do contratante do 6rgano de contrataci 6n, concedéndose un
prazo non superior a tres dias hébiles para que os licitadores os
corrixan ou emenden ante a propia nmesa de contrataci 6n. En caso de
licitacién electroénica, esta conunicacion se realizara a través da
pl ataforma VORTALGOV. O conputo do citado prazo se iniciarda no
nmonmento no que o licitador reciba a comunicaci on.

» Unha vez cualificada a docunentaci 6n e enendados, no seu caso, O0sS
defectos ou onisions de que adoecia, a nmesa declarard admitidos &
licitaciéon 6s licitadores que acrediten solvencia econénmica e
técnica e o cunprinmento dos demmis requisitos indicados no artigo
146 do TRLCSP, facendo declaraci 6n expresa dos rexeitados e das
causas do seu rexeitamento, circunstancia que se conunicaréa 0s
licitadores rexeitados por correo electrénico ou fax 06s efectos
oportunos.

» Concluida a fase anterior, celebrarase o acto publico de apertura
do sobre B, no dia e hora anunciado no perfil do contratante do
concello de Vigo. Este acto se desenvolvera de conform dade co
establecido no artigo 83 do Regulanento Xeral da Lei de Contratos
das Adnmi ni straci 6ns Publi cas.

» A valoraci 6n outorgada 6s criterios dependentes dun xuizo de valor
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darase a cofiecer no perfil do contratante con caracter previo 6
acto publico de apertura do sobre C.

» A apertura do sobre C tera lugar, en acto publico, no dia e hora
anunci ado no perfil do contratante do concello de Vigo. No nmesnpo se
dara a cofiecer o contido das ©proposicions econbémcas dos
licitadores admitidos.

A Mesa podera acordar, notivadanente, propofier 6 6rgano de contrataci 6n o
rexeitamento das proposiciéns inicialmente admtidas, senpre e cando a
docunent aci 6n técnica e/ ou econdnica que contefian variasen as previsions
dos pregos. Desta circunstancia darase cofiecenento i nmediato 6 |icitador.

De todo o actuado se dei xara constanci a docunent al .

CLAUSULA 19.- NOTI FI CACl ON DOS ACTOS DE EXCLUSI ON DE LI Cl TADORES

Cando a Mesa de contrataci 6n acorde, en uso das facultades que Ile
confire a lexislaci 6n contractual vixente, o rexeitanmento de proposicions
inicialmente admtidas conmunicard esta circunstancia 0s licitadores a
través correo el ectronico ou fax.

En caso de licitacidén electrénica, esta conunicacidn se realizara a
través da plataform VORTALGOV. O computo do citado prazo se iniciara no
moment o no que o licitador reciba a comunicaci on.

CLAUSULA 20.- ADXUDI CACI ON

O d6rgano de contrataci6n clasificara as proposicions presentadas de
acordo co disposto no artigo 151.1 do TRLCSP e requirira 6 licitador cuxa
oferta estea clasificada en prineiro lugar a docunentaci 6n sinalada no
artigo 151.2 do TRLCSP.

O contrato debera adxudi carse no prazo de cinco dias hébiles seguintes a
recepci 6n da citada docunent aci 6n.

A adxudicacion do contrato serd notificada 6s participantes na
I'icitacién.

En todo caso, antes da formalizaci 6n do contrato se esixira:

» O paganento dos anuncios de licitacio6n, cuxo inporte non podera
superar o linite de 2.000 euros.

» Cando os licitadores concorran en Unién Tenporal de Enpresas, a
escritura de constituci 6n da nesna.

CLAUSULA 21.- GARANTI AS ESI XI BLES
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» Provisional: Non se esixe para participar na licitacion constituir
a garantia provisional

» Definitiva: O licitador que resulte adxudicatario do contrato
debera prestar unha garantia do 5% do inporte da adxudicaci 6n do
contrato, sen incluir o | VE

As garantias poderan constituirse en calquera das formas previstas no
artigo 96.1 e 2 do TRLCSP, cos requisitos esixidos nos artigos 55 a 58 do
RXLCAP.

No caso de que se constituda:

> En netélico ou nediante certificados de innobilizaci6n de valores
anot ados publicos ou privados, habera de depositarse na Caixa do
Concello de Vigo e acreditarase aconpafiando o resgar do
xustificativo.

> Mediante aval, se acreditara coa presentaci 6n do documento no que
se formalice.

» Mediante contrato de seguro de caucion, se acreditara coa
presentaci 6n do certificado individual de seguro.

CLAUSULA 22.- FORMALI ZACI ON DO CONTRATO

A formalizacidén do contrato se efectuard en docunento administrativo
dentro dos qui nce dias habil es seguintes 4 recepci 6n polos licitadores da
notificaci 6n da adxudicaci 6n; podera formalizarse tamén en escritura
publica, a solicitude do adxudicatario, sendo neste Ultino caso do seu
cargo os correspondentes gastos, conforme 0 artigo 156 do TRLCSP.

Conb o contrato € susceptible de recurso especial en materia de
contrataci 6n conforme 6 artigo 40.1 do TRLCSP, a formalizaci 6n non podera
ef ectuarse antes de que transcorran quince dias habiles desde que se

remita a notificaci 6n da adxudi caci 6n 6s |icitadores.

I11. EXECUCI ON DO CONTRATO
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CLAUSULA 23.- PRAZOS

O adxudi catario estara obrigado 6 cunprinmento do prazo total fixado para
a execuci 6n do contrato, asi conp dos prazos parciais que, no seu caso
se teflan est abel eci do.

A constitucion en nora do contratista no precisard intimaci édn previa por
parte da Adm nistraci 6n, e se rexerd polo disposto no artigo 212 TRLCSP

CLAUSULA 24.- EXECUCI ON DO CONTRATO

O contrato executarase con subxecci 6n 6 previsto no seu cl ausurado, neste
prego, no prego de prescricions técnicas e na oferta do contratista, de
acordo coas instrucions que para a sUa interpretacion formulara o 6rgano

de contrataci 6n 6 contrati sta.

A execuci 6n do contrato realizarase a risco e ventura do contratista, de
acordo cos limtes e responsabilidades establecidos no artigo 215 do
TRLCSP.

O contratista seréa responsable da calidade técnica dos traballos que
desenvol va e das prestaci 6ns realizadas, asi conb das consecuenci as que
Ile sexan atribuibles que se deduzan para a Admnistracién ou para
terceiros das omisiodns, erros ou, en xeral, incorrecta execuci6n do
contrato.

Ser& obrigaci 6n do contratista indemizar todos os danos e prexuizos que
se causen a terceiros conp consecuencia das operaciéns que requira a
execuci 6n do contrato, de acordo co disposto no artigo 214 do TRLCSP

O contratista tera que acreditar que dispon dun seguro de
responsabil i dade civil por un inmporte mninmo de 600.000 euros.

CLAUSULA 25. - PROPI EDADE DOS EQUI POS E REVERSI ON

1°.- En xeral, & finalizacidén do contrato, todo o equipamento interno
(teléfonos, conmutadores, centralifias, etc ) instalados nas sedes dos
entes municipais participantes no contrato, serdn de propiedade de cada
ente municipal, salvo , no seu caso, 0s equipos de terminacién de rede
que o operador deba dispofier para a conexidén das redes publicas ou
privadas do operador coas redes privadas dos entes participantes, e que
se poidan considerar parte intrinseca da rede do operador.

2°.- No caso dos posibles servizos prestados sen equipamento in situ, de
forma remota ou virtual, deberase garantir a continuidade dos mesmos
segundo a clédusula do PPT “Regulacidén do procedemento de cambio de
operador”.

Tres meses antes da finalizacidén do contrato, o adxudicatario presentaréa

o 1inventario de equipamentos e servizos existentes actualizados que
deberd ser conformado polo responsable municipal do contrato quen
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comprobard o correcto estado de funcionamento dos mesmos. Se o estado non
fora o adecuado ordenard a sua reparacidn o substitucidn.

3°,- Todo iso ademdis do previsto na clausula 5.4 do prego de
prescrici ons técnicas.

CLAUSULA 26.- PERSQAL DO CONTRATI STA

A enpresa contratista dispora en todo nonento do persoal preciso e
adecuado para a execuci 6n dos servizos 6 seu cargo en virtude da presente
adxudi caci 6n, nos ternps contractuais e os |egal nente estabel eci dos, e
coa maxi ma cal i dade e eficiencia. En concreto, garantira

a) A cobertura permanente dos postos de traballo ofertados na sula
proposi ci 6n e coas suas correspondentes funci éns. En consecuenci a,
0 adxudicatario efectuarda o seu cargo e innediatamente as
substituci é6ns precisas do persoal que tefia asignado 6 servizo, por
cal quera causa que se produzan, de forma que a execuciobén do
contrato quede senpre asegurada. Por outro lado, en caso de que o
persoal ofertado resultase insuficiente para o cunprinento das
prestaci 6ns obxecto do contrato, o adxudicatario debera aunental o
en nunero suficiente para dar a atenci 6n debida 6 servizo, sendo a

seu cargo o incremento de custes que se produza por tal causa.
b) A categoria, formacidn, experiencia e aptitude profesional do

persoal que tefia asignado 6 contrato. A incapaci dade denostrada de
al gun enpregado para o servizo, podera xustificar o requirinento da
sUa substituci 6n, por parte do 6rgano de contrataci 6n, a través do

responsabl e do contrato.

O persoal asignado O contrato dependerda exclusivanente da enpresa
adxudi cataria, a cal terd todos os dereitos e deberes inherentes a sla
calidade de enpregador respecto do nesnb, sendo a Admnistracioén
contratante allea a ditas relaciéns |laborais. Por conseguinte, en ningun
caso podera alegarse dereito ningun por dito persoal en relacién coa
Admi ni straci 6n contratante, nin esixirse a esta responsabilidades de
ni ngunha clase, conmb consecuencia das obrigas existentes entre o
adxudi catario e os seus enpregados, ainda no suposto de que os despi dos
ou nedidas que o enpresario adopte se baseen no incunprinento,
i nterpretaci 6n ou resoluci é6n do contrato.
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O adxudicatario conprométese a retribuir adecuadanente 6 persoa
destinado O servizo con cargo O prezo da adxudicacion do contrato,
asum ndo de forma directa e non trasladable a Adm nistraci 6n contratante
0 custo de calquera nellora nas condicions de traballo e/ou nas sulas
retribuci 6ns, xa sexa conp consecuencia de Conveni os Col ectivos, pactos
ou acordo de calquera indole; de nodo que, en ningun caso, podera

repercutir ditas nodificaci6ns sobre o inporte a facturar polo servizo

O adxudicatario queda obrigado, respecto &6 seu persoal destinado 6
servizo, 6 cunprinmento da normativa |aboral, da Seguridade Social e de
seguri dade e salde | aboral que se atope vixente en cada nmonento.

En caso de accidente ou prexuizo de calquera indole, ocorrido 0s
traball adores con ocasién do exercicio dos seus conetidos, o]
adxudi catario cunprira o disposto nas normas vVvixentes, baixo a sUla

responsabi | i dade, sen que estas al cancen en nodo ningdn & Adm ni straci én
contratante.

No seu caso, serd obriga do adxudicatario uniformar e identificar
conveni entemrente a todo o persoal durante o tenpo que desenvolva o

servizo, seguindo as directrices que 6 respecto lle dite o Ogano de
contrataci 6n

Unha vez adxudicado o contrato, e en todo caso previanmente 6 inicio da
sUa execuci 6n, o contratista conunicard 6 Concello de Vigo a relaci én de
persoal que adscriba & servizo, con indicacién do none, categoria,
antigli dade e denmais datos necesarios. |gual nente conunicara cal quera
variaci 6n que poi da producirse durante a execuci 6n do nmesno.

O contratista estara obrigado a presentar nensual nmente 6 servizo de
Adm ni straci 6n El ectroéni ca) os docunentos acreditativos de ter satisfeito

as cotas a seguridade social do persoal adscrito a prestaci é6n do servizo
e en todo caso cando o solicite a adm nistraci 6n.

Antes do inicio dos traballos o contratista terd que acreditar por
escrito ante o servizo xestor do expediente as seguintes circunstancias
de acordo co artigo 10 do Real Decreto 171/2004 de Coordinacion de
activi dades enpresari ai s:

a) Que o contratista e as slUas subcontratas realizaron para o servizo
obxecto do contrato a avaliacion dos riscos e a planificacién da
sUa activi dade preventiva.

b) Que o contratista e as suUas subcontratas cunpriron coas suUas
obrigas en materia de informacion e formacion respecto dos
trabal | adores que vaian a executar os traball os.

Asi mesnmp, o persoal asignado pol o adxudicatario para a realizaci 6n das
prestaci 6ns obxecto do contrato deberd cunprir a normativa relativa &
protecci 6n de datos de caréacter persoal

A extincién do contrato de servizos, non poderéa producirse en ningin caso
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a consolidaci 6n das persoas que realicen os traballos obxecto do nesno
cono persoal do Concello de Vigo

CLAUSULA 27. - CUMPRI MENTO DO CONTRATO

O contrato entenderase cunprido polo contratista cando este realice, de
acordo cos ternps do nesnb e a satisfaccion da Administracién, a
total i dade da prestaci 6n contrat ada.

i .- Recepci 6n do obxecto do contrato

Real i zarase no prazo dun nes contado desde a suta finalizacidn
estendéndose O efecto certificado de confornm dade do responsable do
contrato.

A falta de certificado de conform dade terd a nesma consideracion a
certificacion acreditativa da prestacién do servizo estendida polo
responsabl e do contrato que se achegue xunto coa UGltima factura

O tenpo da recepci 6n conprobarase, en particular, o cunprinento polo
contrati sta das seguintes obrigas:

12) O cunprinento do contrato nos seus propios ternos.
22) O cunprinmento dos criterios de adxudi caci 6n
328) O cunprinmento das condici 6ns de execuci 6n.

A Adnministraci 6n determ nara se a prestaci 6n realizada polo contratista
axUstase as prescricions establ eci das para a slla execuci 6n e cunpri nmento,
requirindo, no seu caso, a realizacion das prestaci 6ns contratadas e a
subsanaci 6n dos def ectos observados con ocasi 6n da sua recepci on.

Se a Administraci 6n considera que a prestaci 6n obxecto do contrato relne
as condici 6ns debidas, procederd a sua recepci6n, |evantando para ese
efecto o acta correspondente.

Se a prestaci 6n do contratista non reunise as condi ci 6ns necesari as para
proceder & sua recepcion, ditaranse por escrito as instruci 6ns oportunas
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para que o contratista enende os defectos observados e cunpra as suas
obrigaci 6ns no prazo que para iso se fixe, non procedendo a recepci 6n ata
gue devanditas instrucidéns sexan cunprinentadas polo contratista,
| evant andose ent6n o acta correspondente.

ii-Propi edade dos traballos realizados

Gs proxectos, estudos ou simlares efectuados polo contratista dentro do
contrato quedaran de propi edade da Adm ni straci 6n, correspondendo a esta
os dereitos de explotaci 6n sen que poidan ser reproducidos total ou
parci al mente sen previa e expresa autorizaci 6n do 6rgano de contrataci 6n

s servizos que teflan por obxecto o desenvolvenento e a posta a
di sposicidon de produtos protexidos por un dereito de propiedade
intelectual ou industrial levaran aparellada a cesion integra deste
dereito Concell o de Vigo.

I gual mente, os traballos que constituan obxecto de propi edade intel ectual
ent ender anse expresanente cedi dos en exclusiva 6 Concello de Vigo, salvo
no caso de dereitos preexistentes, nos que a cesion pode non ser con
caracter de exclusividade.

CLAUSULA 28.- PLANI FI CACI ON

En canto a planificaci én das actuaci 6ns estarase o disposto na cl ausul a
5.8 do prego de prescripci 6ns técnicas.

CLAUSULA 29.- REXI ME DE PAGCS

O pago no réxine de explotaci 6n efectuarase, unha vez que, executada a
posta en nmarcha da prestaci 6n obxecto do contrato a que se refire a
cl dusula 3, se expida a decl araci 6n de recepci 6n de conform dade, xa sexa
parcial ou total, ou a certificacidn que a substitua, tal cono dispofien
0os artigos 216 e 307 do TRLCSP.

Durante o proceso de posta en marcha e inplantaci én, aboaranse os
servizos obxecto do contrato, a nedida que estos sexan totalnente
operativos, circunstancia que serd debidanente acreditada nediante as
em si ons de certificaci 6ns parciais correspondentes.

O contratista tera dereito a percibir tanmén abonos a conta nos ternos
establ ecidos no artigo 216.3 do TRLCSP. En este caso, esixiraselle a
constituci 6n de garantia en cal quera das formas | egal mente admiti das.

O contrato aboarase por nensual i dades nediante a presentaci 6n da factura
correspondente que incluird os inportes correspondentes relativos aos
custos fixos,variables (consunp) e de anpliaci 6n.

O sistema de facturacidon cunplird os requisitos esixidos na cléausula
5.7.7 do prego prescripci6ns teécnicas.
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CLAUSULA 30.- REVI SI ON DE PREZOS
Os prezos da presente contrataci 6n seran obxecto de revision.

Procederd a primeira revisién de prezos transcorrido un ano dende a data de
formalizacién do contrato, e sempre e cando este se tivese executado a 1lo
menos no 20 % do seu importe, e recollerd o 85% da variacidén experimentada
polo IPC nacional no grupo comunicaciones no periodo que medie entre a data
de revisidén e a data de adxudicacidén do contrato, sempre que esta se produza
no prazo de tres meses dende a finalizacidén do prazo de presentacidédn de
ofertas ou respecto da data en que termine o dito prazo de tres meses se a

adxudicacidén se produce con posterioridade.

O inporte das revisidns que procedan faranse efectivas nediante o
correspondent e aboanmento ou desconto nos pagos parciais ou na |iquidacioén
do contrato.

As revisions de prezos deberan ser aprobadas expresanente polo érgano de
Contrat aci 6n

CLAUSULA 31.- PRAZO DE GARANTI A

O prazo de garantia do contrato sera de un ano e 0 seu conputo conezara a
partir da data da recepci 6n da prestaci 6n obxecto do contrato, sendo de
aplicacion o disposto no artigo 307 do TRLCSP. Dado o caréacter de
servizos do contrato, a garantia dun ano aplicase en xeral a cal quera
elenento material dende o nobnento da sUa posta en servizo e aplicase
adenmis o material suxeito a reversion en aplicaci é6n da cl ausul a 25 deste

pr ego.
CLAUSULA 32.- MODI FI CACI ON DO CONTRATO

O Grgano de Contrataci6n podera nodificar os seguintes aspectos do
contrato:

— Incorporacidén de novos servizos e equipos
— O numero de enlaces e servizos.

— O incremento de centros e instalacidéns municipais
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As CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINAN A MODIFICACION son as seguintes:

— Aumento do consumo variable respecto 6 estimado

— 1Incorporacidén de novos servizos respecto os solicitados no prego,
ben por modificacidén das necesidades municipais ou ben pola
aparicién de novas tecnoloxias durante a vixencia do contrato ou
ben pola apertura de novas sedes ou centros municipais.

— Situacidéns de urxencia que poidan requerir necesidades adicionais
de servizos.

O contrato poderase modificar ata un 20% do prezo do contrato en todo
caso, dos limtes e con suxeicidn 6s requisitos e efectos sinalados na
normativa de contratacién. En particular sera de aplicacion o disposto
nos artigos 108, 211 e 219 do TRLCSP

As nodificaci6ns acordadas terdn, no seu caso, a correspondente
repercusion —en mais ou en nmenos- sobre o prezo do contrato, que se
cal cul ara atendendo 6s inmportes ofertados polo contratista e que serviron
de base para a adxudi caci 6n

As nodi ficaci 6ns se aprobaran por resoluci6n do concelleiro de Area e se
dar& conta das mesnmas a Xunta de Goberno en infornes trinmestrais.

CLAUSULA 33.- | NFRACCI ONS E SANCI ONS

1.- Considerarase infraccion calquera acci6n ou omsioén por parte do
contratista que supofia a vul neraci 6n das obrigas derivadas do presente
contrato.

2.-As infraccions clasificanse en |eves, graves ou npi graves, atendendo
as circunstancias concorrentes e 6 mai or ou nenor prexuizo que se cause a
adm ni straci 6n ou os usuari 0s.

3.-lInporanse penalidades &6 contratista cando incorra nalgunha das
i nfracci é6ns previstas a continuaci 6n:

a) Por incunprinmento das condici éns especiais de execuci én

O incunprinmento de calquera das condicidns de execuci 6n establecidas
neste prego dara lugar & inposicién &6 contratista de penalidades nos
segui ntes ternos:

» Conmb regra xeral, a sla contia serd un 1% do inporte de
adxudi caci 6n do contrato, salvo que, notivadanente, o O6rgano de
contrataci 6n estine que o incunprinmento é grave ou noi grave, nese
caso poderéan alcanzar ata un 5% ou ata o méxino |egal do 10%
respectivanente. A reiteraci6n no incunprinmento podera terse en
conta para val orar a gravi dade
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» Faranse efectivas nedi ante deduci 6n das canti dades que, en concepto
de pago total ou parcial, deban abonarse 6 contratista, ou sobre a
garantia, conforme 0 artigo 212.8 do TRLCSP.

b) Por cunprimento defectuoso

Se 6 tenmpo da recepcidn a prestacidon non se axustase &s prescricioéns
est abl eci das para a slUa execuci 6n i nporanse penal i dades 6 contratista nos
segui ntes ternos:

» Conp regra xeral, a sUa contia sera un 1% do orzanmento do contrato,
salvo que, notivadanente, o oOrgano de contrataci 6n estinme que o
i ncunprinmento é grave ou noi grave, nese caso poderan al canzar ata
un 5% ou ata o maxino legal do 10% respectivanmente. A reiteracion
no i ncunprinmento podera terse en conta para valorar a gravidade.

» En todo <caso, a inposicion das penalidades non eximré
contratista da obrigacion que legalnente Ile incunbe en canto
reparaci 6n dos def ect os.

v O

En particular, teradn a consideraci 6n de faltas MJ GCRAVES os seguintes
supost os de cunpri mento def ectuoso:

1. A paralizacion total e absoluta da execuciodn das prestacions
obxecto deste contrato inmputable 6 contratista, por un prazo que
exceda de 24 horas, salvo no suposto de folga |egal.

2. A cesion, subarrendo ou traspaso en todo ou en parte do servizo
contratado, baixo calquera npdalidade ou titulo, sen previa
autori zaci 6n expresa da Xunta de GCoberno Local, sen prexuizo das
prestaci 6ns de caracter accesorio que autoriza a normativa vixente
de aplicaci 6n.

3. O incunprinento da normativa |aboral, de Seguridade Social e de
seguridade e saude laboral, ou da Giia de Coordinacion de
Activi dades do Concell o de Vigo.

4. A percepci 6n polo adxudicatario ou polo persoal o seu servizo de
cal quera renuneraci 6n ou contraprestacion dos usuarios pola
prestaci 6n do servizo, senpre que neste Ultinpb caso apercibido o
adxudi catari o, non adopte as nedi das necesarias para evitalo

5. O incunprinento polo contratista ou polas persoas del dependentes
da obriga de gardar sixilo e garantir a confidencialidade das
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actuaci 6ns practicadas con notivo da prestacion do servizo, asi
conb o0 incunprimento do disposto na |exislacién de Proteccion de
datos. Considerarase confidencial toda a informacion que sexa
presentada polo Concello de Vigo, salvo que este expresanente,
medi ante acordo do oOrgano de contrataciodn, autorice a suUa
di vul gaci 6n. A informaci 6n recibida seréa utilizada unicanente para
o fin polo que o Concell o de Vigo contrata, non podéndose facer uso
del a para ningan outro

6. A utilizaciéon de sistemas de traballo, elenentos, nmteriais,
maqui nas ou persoal diferentes 6s previstos nos pregos e na oferta
do contrati sta.

7. Cal quera nodificaci 6n na prestaci 6n do servizo adoptada sen previa
aut ori zaci 6n muni ci pal .
8. A comsion de duas ou mais infracciodns, tipificadas cono faltas

graves no presente prego, nun periodo dun ano, sobre as que tivese
recaido resolucion firnme en via adm nistrativa

Teran a consideracion de faltas GRAVES o0s seguintes supostos de
cunpriment o def ect uoso

1. O atraso na prestacion do servizo de forma non reiterada nin
sistemati ca.

2. Ainterrupci 6n do servizo por cal quera causa por prazo non superior
a 24 horas, agés en caso de folga legal ou o atraso no conezo do
servizo en mai s dunha hora sobre o horario estabel eci do.

3. Aincorrecci 6n e descortesia do persoal do servizo co publico.

4. A inobservancia das prestacions sanitarias ou incunprinmento de
ordes sobre evitacion de situaci 6ns insal ubres, perigosas ou que
provoquen i nconodi dades.

5. O incunprinento das ordes ou instrucions referentes a prestacion
do servizo inpartidas pola Adm nistraci 6n Munici pal 6 adxudicatario
e no prazo que 0 efecto outorgue.

6. A conmision de duas ou mais infraccions, tipificadas conp
faltas | eves no presente prego, nun periodo dun ano, sobre as

que tivese recaido resolucién firne en via adm nistrati va.

Teran a consideracion de faltas LEVES o0s seguintes supostos de
cunpri ment o def ect uoso

c)

1. O atraso inxustificado respecto 6 horario de conezo do servizo que
non exceda dunha hora, cando estivese estipulado un horario para o
Seu comezo

2. A inmperfeccion non reiterada na prestaci 6n dos servi zos.

3. Falta de respecto 6 publico, 06s inspectores dos servizos técnicos
muni ci pais ou axentes da autoridade que |legalnente non tefia a
consi deraci 6n de grave o npi grave.

4. Cal quera outro incunprinmento non cualificado de falta grave ou noi
grave neste prego.

Por incumprir criterios de adxudicacién
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Se, durante a execucidén do contrato ou 6 tempo da sua recepcidn, a
Administracién municipal apréciase que o contratista, por causas que lle
resultan imputables, incumpriu algun ou alguns dos compromisos asumidos
na sUa oferta, se lle imporédn penalidades nos seguintes termos:

» Para considerar gque o incumprimento afecta a un criterio de
adxudicacién serd preciso que & descontarse un 25 por 100 da
puntuacidén obtida polo contratista no criterio de adxudicacién
incumprido, resultase que a sUa oferta non seria a mellor valorada.

» Como regra xeral, a sua contia serd un 1% do orzamento do contrato,
salvo que, motivadamente, o oérgano de contratacién estime que o
incumprimento é grave ou moil grave, nese caso poderdn alcanzar ata
un 5% ou ata o maximo legal do 10%, respectivamente. A reiteracién
no incumprimento poderd terse en conta para valorar a gravidade.

d) Por demora

Cando o contratista, por causas que lle fosen imputables, incorrese en
demora no cumprimento, tanto do prazo total como cos prazos parciais
establecidos, estarase & disposto no artigo 212 do TRLCSP en canto &
imposicidén destas penalidades.

e) Outras penalidades

Estableceranse penalizacidéns por incumprimento dos acordos de nivel de
servizo (SLA) e dos compromisos adquiridos polo adxudicatario co
acatamento do presente prego. As penalizacidéns faranse efectivas mediante
pago a esta administracidén nas regularizaciéns correspondentes.

Dada a complexidade dos servizos requeridos e a importancia dos mesmos
para o funcionamento do dia a dia do Concello, o sistema de penalizaciéns
deberd realizarse cun protocolo o suficientemente &xil para garantir unha
aplicacién eficaz e répida , gque permita unha correccidén inmediata das
posibles desviaciéns.

A continuacién figuran as penalizacidéns solicitadas polo Concello:
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E-1 Penalizaciéns por prazos de implantacién

O incumprimento dos prazos de implantacidén méximos ofertados, que
finalizardn coa aceptacidén formal da finalizacién do proxecto por parte
do Concello de Vigo, por causas imputables 6 adxudicatario, teran unha
penalizacién de 500 € por cada dia de atraso.

O adxudicatario, ademéais, deberd facerse cargo dos custos de tdédolos
servizos obxecto desta licitacidén que non fosen transferidos & mesmo
dentro dos prazos de implantacidén ofertados, tanto no caso de producirse
un cambio de adxudicatario como da aplicacién das novas condicidns
econdmicas e técnicas. Para este caso, o Concello descontard da
facturacién 6 adxudicatario os gastos ocasionados polo retraso, ademais
das penalizacidéns que fosen de aplicaciédn.

No caso de superar en méais de 30 dias naturais o prazo ofertado, por
causas imputables ¢ adxudicatario, a Xunta de Goberno Local do Concello
de Vigo poderd fixar as penalizacidéns e indemnizacidéns que considere
oportunas, entre as que pode estar a rescisidén total do contrato.

E.2 Penalizaciéns por parametros de dispofiibilidade

O incumprimento de pardmetros de dispofiibilidade dos servizos respecto 6s
SLA terd unha penalizacidén como minimo do 5% do custo mensual do servizo
afectado por cada hora de indispofiibilidade.

No caso de repeticidn para o mesmo servizo e coa mesma tipoloxia de erro
con tempo entre fallos inferior a un mes, a penalizacidén serd como
minimo do 10% do custo mensual do servizo afectado por cada hora de
indispofiibilidade.

Non serdn computables a efectos de penalizacidéns as paradas técnicas por
mantemento debidamente advertidas e dentro dos méximos previstos nos SLA
correspondentes.

E.3 Penalizaciéns por parametros de xestién

Os SLA de xestidn son 0sS tempos empregados nas tramitacidns
administrativas en xeral, como altas, baixas, cambios, provisién de
servizos, xestidn comercial, atencidn do centro de asistencia (CAC) etc.

En xeral , aplicarase unha penalizacién do 5% do custo mensual do servizo
en cuestidén por <cada 10% do tempo pactado no SLA correspondente
sobrepasado.

E.4 Penalizaciéns por parametros de resolucién de incidencias

Definese como o tempo transcorrido entre a notificacidén da incidencia e a
reposicidén operativa do servizo afectado.

O incumprimento dos parametros SLA correspondentes & resolucidn de
incidencias seran penalizados, como minimo, de acordo a seguinte taboa:

Bloques de horas excedidas sobre|Penalizaciédn (% da facturaciédn
SLA mensual do servizo afectado)
48
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1 1,00%
2 2,00%
4 5,00%
8 10,00%
24 50,00%

A partires das 24 horas, incrementarase un 50 % da facturacidén mensual do
servizo afectado por cada dia excedido sobre SLA.

Non se contabilizarédn, a efectos de penalizacidéns, as horas que para a
resolucién de incidencias tefia sido necesario o acceso a unha sede e non

fose posible por dispofiibilidade do persoal do Concello, quedando o
reloxo parado desde ese momento ata que sexa posible o acceso 6
edificio. A estes efectos, durante a implantacién facilitaranse
procedementos e contactos para o acceso as sedes fora de horas da

xornada laboral.

E.5 Penalizaciéns por procedemento de cambio de operador

En caso de incumprimento, por neglixencia ou mala fe, dos requisitos e o
procedemento de cambio de operador, a corporaciédn municipal poderéa
aplicar as seguintes penalizacidéns sen prexuizo de outras sancidns
derivadas das perdas de servizo ou econdmicas que se poidan derivar:

® 10% da facturacidén mensual correspondente & totalidade dos
servizos contratados por cada semana de atraso ao facilitar a
informacién 6 novo adxudicatario.

® O dobre das penalizacidns establecidas pola degracidén
correspondente a aqueles SLAs e servizos que sexan de
aplicacién, por resultar afectados a causa do procedemento de
cambio.

4.- A inposicion de calquera das sanciodns previstas nos apartados
anteriores serd conpatible coa esixencia 6 infractor da reposicion da
situacién alterada polo mesnmo 6 seu estado orixinario, asi conb coa
i ndemmi zaci 6n dos danos e perdas causados, os cales seréan determ nados
pol o 6rgano sanci onador, debendo fixarse na resoluci 6n correspondente a
sUa contia e o prazo que se determ ne para a suUa satisfacci én.
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5.-As infraccions noi graves prescribirdn 0s tres anos, as (graves o0s
dous anos, e as leves Os seis neses. O prazo de prescricién das
infracci 6ns conmezara a contarse dende o dia no que se coneteu a
infraccién. Interronperad a prescricién a iniciacién, con cofiecenento do
i nteresado, do procedenento sancionador, reanuddndose o0 prazo de
prescricion se o expedi ente sanci onador se paralizase mais dun nes por

causa non inputable 6 presunto responsabl e.

6.- As sanci 6ns inpostas por faltas nbi graves prescribiran os tres anos,
as graves prescribirdn 6s dous anos, e as inpostas por faltas leves 6
ano. O prazo de prescricion das sanci 6ns conmezara a contarse dende o dia
seguinte a aquel no que adquira firmeza a resoluci 6n pola que se inpoén a
sanci 6n. Interronperd a prescriciéon a iniciacién, con coflecenento do
i nteresado, do procedenento de execuci 6n, voltando a transcorrer 0 prazo
se aquel esta paralizado durante mais dun nes por causa non inputable 6
i nfractor.

CLAUSULA 34.- MILTAS CCERCI Tl VAS

1.- Con independencia do réxinme de penalidades, a Adm nistraci 6n poderé
i npofier 6 contratista nultas coercitivas cando persista no incunprinento
das sUas obri gas.

2.- O seu inporte sera o seguinte:

a) No caso de incunprinentos leves, nmulta de 1 a 300 € por dia que
persista o incunprinmento.

b) No caso de incunprinmentos graves, nulta de 301 a 600 € por dia que
persista o incunprinento.

c) No caso de incunprinmentos noi graves, nmulta de 601 a 1.000 € por
dia que persista o incunprinento.

Cs dias comezaran a contarse dende o0 seguinte & recepcion polo
contratista da orden de cese no seu incunprinento.

A hora de graduar a multa se terd en conta o prezo do contrato.

3.- As multas coercitivas seran independentes e conpatibles coas
penal i zaci 6ns previstas no artigo precedente do presente Prego

4.- En todos casos, 0 Concello, con independencia da inposicion da
mul ta, podera adoptar a costa do contratista as nedidas necesarias para
pofier fin & infraccidn

5.- O disposto na presente C ausula enténdese sen prexuizo do dereito
do Concello a reclanar a indemizaci6n de danos e prexuizos ou a
resolucién do Contrato, asi conb da inposicién das sanci 6ns

admini strativas que procedan no seu caso.
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CLAUSULA 35.- APLI CACI ON DAS PENALI DADES E MULTAS POR | NCUVPRI MENTO

1.- O Organo conpetente para inposicion das sanciéns sera o Organo de

contr at aci 6n.

2.-A inposicién das penalidades sera acordada, tras a instrucion do

correspondent e expedi ente sanci onador,
por un prazo de quince (15) dias.

regul anentado no RD 1398/1993

previa audiencia do contratista,

Se tramtara consonte o procedenento
previsto na Lei 30/1992 de 26 de
adm ni straci 6ns publicas e do procedenento adm nistrativo comin, e no

novenbro de réxime xuridico das

4 de agosto, Regulanmento do

Procedenento para o exercicio da Potestade Sanci onadora. Se ben para a

i mposi ci 6n de penalidades por

i ncunprimentos |eves, unicanmente seré

preceptivo o tranmite de audiencia 6 contrati sta.
3.- O inporte das multas sera aboado polo contratista na Caixa do

Concel | o, dentro do prazo de

trinta

dias habiles seguintes &

notificacién. Se transcorrese o prazo fixado sen que se aboase o inporte

da sanci 6n, esixirase 0 paganento

adm ni strativo.

por via de constrinximento

4.- O Concello, con independencia da inposicién da nulta, poderéa adoptar
a custa do contratista as nedi das necesarias para pofier fin & infraccion

5.- O disposto na presente C ausul a ent éndese sen prexuizo do dereito do
Concell o a reclamar a indemizaci 6n de danos e prexuizos ou a resol uci én
do contrato, asi conb da inposicién das sanci6ns adm nistrativas que

pr ocedan no seu caso.
CLAUSULA 36.- SUBCONTRATACI ON

O contratista poder& subcontratar

olimte que se fixa no artigo 227.2.

parci al rente a execuci 6n do servizo ata
e) do TRLCSP.

A subcontrataci 6n rexerase polo disposto no Texto refundido da Lei de
Contratos do Sector Publico (artigos 227 e 228).

» Farase efectiva nediante deduci 6n das canti dades que, en concepto
de pago total ou parcial, deban abonarse 0 contratista, ou sobre a
garantia, conforme 6 artigo 212.8 do TRLCSP
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» Conmb regra xeral, a sta contia serd un 5% do inporte do
subcontratado, salvo que, notivadanente, o 6rgano de contratacién
estinme que 0 incunprinento é grave ou nbDi grave, €en CuUx0 caso
poderd alcanzar ata un 10% ou ata o mixinb legal do 50%
respectivanmente. A reiteraci6n no incunprinmento poderd terse en
conta para val orar a gravi dade

CLAUSULA 37.- CESION

Cs dereitos e obrigaci 6ns di manantes do contrato poderéan ser cedidos polo
adxudi catario a un terceiro senpre que as calidades técnicas ou persoais
do cedente non sexan razon determ nante da adxudi caci 6n do contrato.
Deber an cunprirse os seguintes requisitos:

1) Que o 6rgano de contrataci 6n autorice, de forma previa e expresa, a
cesi on.

2) Que o cedente tefia executado polo nmenos un 20 % do inporte do
contrato. Non serd de aplicacion este requisito se a cesion
prodicese atopandose o adxudicatario en concurso ainda que se
abrise a fase de |iquidacion

3) Que o cesionario tefia capaci dade para contratar coa Adm nistracién
e non estea incurso nunha causa de prohibicién de contratar e conte
coa solvencia que resulte esixible, debendo estar debidanente
clasificado se tal requisito foi esixido 6 cedente

4) Que a cesion se formalice en escritura publica
CLAUSULA 38.- RESOLUCI ON DO CONTRATO

A resol uci 6n do contrato rexerase pol o establ ecido con caracter xeral nos
artigos 223 a 225 do Texto refundido da Lei de contratos do sector
publico e especificanente para o contrato de servizos nos artigos 308 e
309 de devandita Lei

Sera causa de resolucién o incunprinento da nornativa |aboral, de
Seguridade Social e de seguri dade e saude laboral, ou da Qiia de
Coordi naci 6n de Actividades do Concello de Vigo, publicada no Boletin
Oicial da Provincia de Pontevedra n® 61 do 29 de nmarzo de 2011.

En caso de resoluci6n do contrato por causa inputable 6 contratista
estarase 0 disposto no artigo 225.3 e 4 do TRLCSP

CLAUSULA 39.- LI QU DACI ON

Transcorrido o prazo de garantia a que se refire a clausula 31
practicarase a liquidacion do contrato procedendo, no seu caso, a
devol uci 6n da garantia definitiva

| V. XURI SDI CCl ON E RECURSOS
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CLAUSULA 40.- XURI SDI Cl ON

As cuestions que poidan xurdir durante o desenvolvenento do contrato
relativas a preparaci 6n, adxudi caci 6n, efectos, cunprinmento e extincion
dos contratos adm nistrativos seran resoltas polo d6rgano de contrataci 6n
(artigos 210 e 211 TRLCSP). Os acordos adoptados para a sua resol uciédn
poran fin & via administrativa, e poderdn ser inpugnados ante a
Xurisdici6n contencioso-admnistrativa conforne 6 disposto na Lei
29/1998, de 13 de xullo, reguladora da nesma. O recurso contencioso-
admi nistrativo serd interposto no prazo de dous meses, contados a partir
do dia seguinte & sua notificacion. No entanto, os interesados poderén
i nterpor, con caracter previo, recurso potestativo de reposicion ante o
6rgano que ditou o acto recorrido, no prazo dun mes conputado a partir do
dia seguinte & sua notificaciodn. Neste caso, non se podera interpor o
recurso contencioso-admnistrativo en tanto non recaia resoluciodn

expresa ou presunta, do mesnmob, 6 anparo do previsto nos artigos 116 e
seguintes da Lei 30/1992, de 26 de novenbro, de réxime xuridico das
admi ni straci 6ns publicas e do procedenento adninistrativo comin.

CLAUSULA 41.- RECURSO ESPECI AL EN MATERI A DE CONTRATACI ON

Son susceptibles de recurso especial en nmateria de contrataci6on os
segui nt es act os:

» Os anuncios de licitacién, os pregos e os docunentos contractuais
gue establ ezan as condi ci 6ns que deban rexer a licitacion.

» Os actos de tramte adoptados no procedenento de adxudicaci én,
senpre que estes decidan directa ou indirectamente sobre a
adxudi caci 0n, determnen a inposibilidade de continuar 0
procedenento ou produzan indefensidon ou prexuizo irreparable a
dereitos ou intereses |exitinos.

» (Os acordos de adxudicacioén, salvo que se siga o tramte de
emer xencia previsto no artigo 113 TRLCSP

A tram taci 6n deste recurso axustarase 6 di sposto nos artigos 40 a 49 do
TRLCSP.
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Contra a resolucidon do citado recurso sO0 caberd a interposicion de
recurso contenci oso-admnistrativo.
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ANEXO |

DECLARACI ON RESPONSABLE

Don/Dona ........... ,con DN L. ... ... ... . ... .. .. con enderezo
EN

No caso de ser persoa xuridica

En representaci 6n da enpresa ........ constituida ......... (referencia
escritura). Acreditando a sUa representaci 6n a través do poder .......
(referencia escritura)

DECLARA:

1. Que son certos os datos indicados e que a enpresa a que represento,
reane os requisitos de plena capacidade xuridica e de obrar,
esi xi dos nos artigos 54 e 72 do Texto refundido da Lei de Contratos
do Sector Publico.

2. Que a enpresa a que represento, non incorre en ningunha das
prohi biciéns para contratar, sinaladas no artigo 60 do Texto
refundido da Lei de Contratos do Sector Publico e que,
especi al nente, atépase 6 <corrente no cunprinmento das obrigas
tributarias (Estado, Conunidade auténoma e concello de Vigo) e de
seguri dade social que inpofien as di sposi ci 6ns vi xent es.

3. No caso de que a docunentacion persoal (sobre A) se presente
medi ante fotocopia sinple declara que a nesnma concorda cos seus
ori xi nai s.

4, Declara ..... (si/non) pertence a un grupo de enpresas. En caso
afirmativo, se relacionardn as outras enpresas do grupo que
participan na presente licitacion

5. Que coflece os pregos de cl dusul as administrativas particulares e de

prescricions técnicas que serven de base 6 contrato e que 0s acepta
i ncondi ci onal nent e.

6. Que acepta o correo electronico conb nedio de notificaci 6n das
actuaci 6ns que resulten do presente expediente. A estes efectos,
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sinala conp direcci 6n de correo electrénico a seguinte ......
7. No suposto de que a personalidade xuridica do enpresario e,

no seu

caso, a sUa representaci 6n, asi cono o cunprinmento dos requisitos
de solvencia economca, financeira e técnica ou profesional se
acrediten nediante a certificacion dun Rexistro Oicial de
Licitadores e Enpresas Casificadas ou nediante un certificado

comunitario de clasificacion, o licitador mani f est a

experinentaron variaci én.

Lugar, data, selo e sinatura

56

gue as
circunstancias reflectidas no correspondente certificado

non
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ANEXO 1 |

MODELO DE PROPCOSI Cl ON

(ou en representacidn de
prestacién do

n°® ..., , en nome propio

informado da licitacidén para a

SERVI ZO | NTEGRAL DE COMUNI CACI ONS DO CONCELLO DE

VI GO POCR PROCEDEMENTO ABERTO, expediente n° 5896-113, manifesta:

1.- Que acepta integramente os pregos de prescriciéns técnicas e
condiciéns administrativas que rexen a presente contratacidén e
aceptan os acordos de niveis de servizo (SLA) minimos solicitados

polo Concello de Vigo e que figuran na cléusula 9 do prego de

condiciéns técnicas.

2.- Propdén como custo fixo
de ........ euros (SEN IVE). Este
abonos, cuotas de mantemento,

equipamentos e infraestructuras, etc
inventario de servizos existente e

ANUAL dos

custos de explotacidn,

servizos ofertados o
custo o forman as cuotas de
inversidéns en

e se calculardn en funcidén do
da solucidén técnica ofertada.

(Os prezos unitarios que formen este custo se relacionardn nunha

folla adxunta,
inversidéns imputables o contrato e
términos técnicos e financeiros)

3.- Propdédn como prezos

unitarios para os

na que deberd constar expresamente os custos das

a recuperacién das mesmas en

custos variables do

contrato os que se relacionan nos seguintes cadros.

T4boa Chamadas con orixe Fixo,

datos ANUAIS

Tipo de trafico Chamadas Minutos Custo sen IVE
Metropolitana 396.137 718.875
Metropolitanas internas corporativas 68.708 203.184
Provincial 21.548 50.840
Nacional 40.207 78.920
Internacional 1.688 6.442
Mobil 165.604 347.214
Rede Intelixente 52.038 42,611
Resto 42.070 33.342
TOTAL (TCF)
57

(tabla CF)
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T4boa Chamadas con orixe mdébil, datos ANUAIS (tabla CM)

Tipo de trafico N° Chamadas |Minutos Custo sen IVE

Fixo-Mobil (1) TRAFICO INTERNO Mobiles CORPORATIVOS 77.118,00 125.451,81

Fixo-Mabil (1) TRAFICO NACIONAL A Mdbiles 164.112,00 409.379,72

TRAFICO INTERNO Mébiles CORPORATIVOS 237.992,00 403.216,67

TRAFICO NACIONAL A Flxos 68.974,00 142.541,58

TRAFICO NACIONAL A Mdbiles 307.022,00 699.155,00

RESTO DE TRAFICO NACIONAL 5.659,00 12.081,44

(2) TRAFICO INTERNACIONAL/ITINERANCIA 2.122,00 5.049.41

SMS OPERADORES NACIONALES 189.309,00 0,00

(2) SMS INTERNACIONAL/ITINERANCIA| 1.089,00 0,00

TOTAL (TCM

4.- Propdn como prezos unitarios para as posibles ampliacidédns os

que se relacionan na seguinte tabla

Custos das ampliaciéns

58
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Servizos de voz fixa

Porc.

Prezo unit. anual SEN IVE |Custo Ponderado

Enlaces de voz

PRI 8,50%
BRI 2,00%
RTB 1,00%

Equipamento: Terminais (1)
Cliente Softphone 1,00%
Terminal IP Basico 1,00%
Terminal IP medio 2,00%
Terminal IP avanzado 3,00%
Terminal NON IP 1,00%
Servizo de comunicacion de datos

Enlaces Metropolitanos (simétricos)
Velocidad < 10M 4,00%
10M <V < 20M 5,00%
20M < V < 50M 6,00%
50M <V < 100M 7,00%
V > 100M 8,50%
Enlaces asimétricos (v. bajada)
1M<X<4M 1,50%
4AM<X<8M 2,50%
BM<X<20M 3,50%
>20M 4,50%
Equipamento de datos (2)
Switches de LAN 6,00%
Servizo de acceso a Internet
Centralizado

20 M simétricos adicionais 8,50%

Non Centralizado (asimétricos)
1M<X<4M 1,50%
AM<X<8M 2,50%
BM<X<20M 3,50%
>20M 4,50%
Servizos moébiles

Equipamento: Terminais (1)
Terminal mobil Basico 1,00%
Terminal mébil avanzado (smartphone) 2,00%
Terminal mobil gama alta (smartphone) 3,00%
Modem Datos (USB/PCMCIA) 0,50%

Acceso a datos (tarifas planas)(3)
[Acceso a datos Smartphone 2,00%
Acceso a datos PC 3,00%
TOTAL 100,00% 0
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5.- Propdén un custo ANUAL do contrato

Custo Base IVE TOTAL

Custos fixos

Tabla - TCF

Custos variables
Tabla - TCM

Suma Totales

Nota: Custos fixos son o0s prezos propostos no apartado 2, Tabla-TCF
(tabla chamadas orixen Fixo) e Tabla-TCM son os totales das tablas
do apartado 3 , todos deste modelo de proposta.

6.- Propén o prazo de ....... dias para a posta en marcha da
total i dade dos servi zos adxudi cados.

7.- Oferta ...... horas anuais de asistencia “in situ”.

Lugar, data e sinatura do licitador.

NOTAS:
Respecto a tédboa de chamadas con orixe mdbbil:

(1) O tréfico Fixo-Mébil refirese as chamadas cursadas polos
primarios de mébil conectados a central de telefonia fixa.

(2) Para o célculo da itinerancia ou internacional, estimase un 80%
zona UE, un 20% do resto do mundo.

Respecto a tédboa “custos das ampliacidns)

No caso (1), terminais telefénicos fixos e mébiles, indicarase o prezo de
custo unitario do subministro de cada tipo de equipamento.
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No caso (2), switches de LAN, indicarase o custo medio anual unitario:
custo de subministro, instalacidén e posta en marcha mais mantemento de 4
anos dividido polos 4 anos de duracién do contrato.

No caso (3), tarifas de datos para mdbbiles, indicarase o custo anual da

tarifa plana.

O xefe da oficina adm nistrativa de Contrataci 6n

José Manuel

Vieites Al én
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