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PREGO DE CONDICIONS TECNICAS.
CONTRATACION DO SERVIZO DE LIMPEZA E DO
SERVIZO DE PEQUENO MANTEMENTO DAS
DEPENDENCIAS E INSTALACIONS DA ESCOLA
MUNICIPAL DE ARTES E OFICIOS DE VIGO
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1. OBXECTO:

1.1.- E obxecto do presente Prego a contratacion, mediante concurso aberto, da limpeza dos
locais, superficies, dependencias, cristaleiras e mobiliario do organismo auténomo municipal
“Escola Municipal de Artes e Oficios” asi como do mantemento correctivo & preventivo das
stias edificacions e instalacions.
1.2.- Os traballos a realizar refirense a todas e cada unha das plantas e dependencias dos
edificios principal e anexo da Escola Municipal de Artes e Oficios e superficies adxacentes, os
servizos a prestar e a sta periodicidade recéllese no punto 3.2.
Incliese dentro do obxecto do contrato todolos ttiles, mobiliario e demais elementos da
escola, asi como vestiarios e servizos hixiénicos que se atopen nas areas de limpeza
definidas no ANEXO | e que integra o presente Prego revestindo caracter contractual.
1.3.- Con caracter xeral a prestacién do servizo non se realizara durante o perfodo de
vacacions de veran (agosto). Existen as seguintes salvedades:
1.3.1.- As oficinas de administracion e despachos de direccién e profesorado, asi
como as zonas de uso comUn, bafios e zonas de paso para o correcto funcionamento
destas areas administrativas durante 4 (calro) semanas deste periodo, a convenir coa
direccidn do centro segundo as necesidades de cada veran.
1.3.2.- No caso de contaren con programas de vacacions de veréan realizarase o
servizo de limpeza durante a duracion da actividade, nas aulas e zonas de uso comun
que se determine pola Direccion da EMAO, segundo as necesidades, coa frecuencia
que se establece neste prego.
1.3.3.- Na derradeira semana de agosto realizarase unha limpeza xeral parcial do
centro, para garantir o perfecto estado de hixiene das zonas a usar cando chegue o
profesorado o dia 1 de setembro.

2.- SERVIZOS A REALIZAR

A execucion dos traballos de limpeza abrangue solos, teitos, paredes de fodo tipo, portas,
fiestras, mobiliario, cristais exteriores e interiores, escaleiras, servizos hixiénicos, dourados e metais,
zdcalos, persianas, cortinas, moquetas, alfombras e, en xeral, cantos outros utensilios sexan
necesarios para o desenvolvemento e bo funcionamento do centro. Con caracter xeral excluiranse as
maquinarias ¢ ferramentas dos talleres dedicadas ao aprendizaxe do alumnado.

A prestacion do servizo inclte, asl mesmo, a dotacién e mantemento de papeleiras do entorno,
xunto con todos 0s outros elementos necesarios para realizar adecuadamente o servizo, asi como a
dotacién e mantemento de contenedores hixiénicos nos barios.

Asi mesmo incluiranse tamén os labores de pequeno mantemento do centro, tanto na sta parte
preventiva como correctiva, que deberan abarcar os traballos de mantemento e conservacion de
bens, equipos e instalaciéns do centro, incluindo o seu entorno, de forma que se asegure o correcto
e continuado funcionamento do centro e das suas instalacions. Con caracter xeral excluirase o
mantemento da maquinaria e ferramentas dos falleres dedicados ao aprendizaxe do alumnado que
requiran dun servizo técnico especializado, pudendo exercerse pequenas labores de mantemento
como cambio de fusibles, reparacions de enchufes, etc.

3.- FORMA DE PRESTACION DO SERVIZO,
3.1.- Caracteristicas basicas dos produtos

A limpeza da Escola de Artes e Oficios que é obxecto de contratacién neste prego, realizarase
baixo unha serie de normas basicas esenciais de proteccion e respecto co medio ambiente,
garantindo a maxima seguridade para os usuarios do centro e asegurando a correcta conservacion
de superficies e materiais a limpar.

Os prgdutos de limpeza utilizados deberan cumpri-las seguintes especificaciéns relativas a
composicion, envasado e aplicacién:

- Seren biodegradables.
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Sen sustancias toxicas ou perigosas, agas a lixivia que sera utilizada na
maxima disolucién posible.

Deterxentes con baixo contido en fosfatos, ou sen fosfatos.

Envasados en recipientes reutilizables, homologados e ¢6 etiquetado
pertinente.

Non se permite 0 emprego de aerosois ou calquera produto con componentes
gasosos.

En xeral, o servizo de limpeza favorecerd o uso de produtos respectuosos co
medio ambiente e coa salde das persoas, evitaran o uso de sustancias
nocivas toxicas ou contaminantes, e os produtos seran utilizados na maxima
disolucién posible. Igualmente o adxudicatario sera o Unico responsable dos
residuos xerados; a tal obxecto deberd presentar contrato con xestor de
residuos autorizado para os produtos que o precisen.

O traslado do papei usado deberase efectuar dende os colectores de recollida selectiva de papel
do interior dos edificios acs colectores azuis utilizados para o papel e localizados no exterior dos

ediicios.

As empresas concursantes deberan presentar na stia oferta un Plan de Recollida dos materiais
utilizados no servizo de limpeza: augas contaminadas, trapos e demais materiais necesarios para o
correcto funcionamento do servizo.

3.2.- Frecuencia dos servizos.

O servizo de limpeza comprendera as aciuaciéns que de seguido se relacionan, asi como a
periodicidade con que se deben prestar.

Servizos diarios:

Varrido e fregado de pavimentos.

Nos pavimentos de madeira, realizarase en dias alternos un varrido humido
con mopa con limpador xabronoso especifico para madeira, que mantefia o
aspecto orixinal desta, respetuoso co medio ambiente e non t6xico para
persoas e/ou animais.

Aspirado de moquetas e aifombras.

Limpeza de po de mobiliario de cancelas e elementos decorativos.
Limpeza de pegadas en cancelas acristaladas.

Limpeza e desinfeccion de servizos e aseos.

Limpeza de papeleiras e contenedores hixiénicos.

Limpeza e fregado de escaleiras.

Limpeza e desinfeccién de teléfonos e interfonos.

Recolieita de papeis e demais desperdicios das zonas exteriores que pertenzan
6 Centro.

Nos Obradoiros de CAIM Gaita/Zanfona, CAIM Lutheria antiga, Escultura e
talla en madeira e Ceramica, a base da limpeza xeral serd o aspirado das
superficies para a eliminacion profunda do pé e particulas procedentes do
trabailo dos talleres.

Servizos semanais:

-

Limpeza a fondo de azulexos en servizos e aseos.
Varrido de patios.

Aspirado de mobles tapizados.

Limpeza de dourados e metais.
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. Limpeza de letreiros indicadores e equipos extintores.
. Rego e limpeza de plantas.

Servizos mensuais.
. Limpeza de po en teitos, paredes e zbcalos.

. Limpeza de cristais interiores e exteriores, incluindo andamio onde sexa
preciso.

. Limpeza de puntos de iuz con desmontado, montado e lavado dos mesmos.

. Abrillantado de solos de terrazo e marmore.

. Lavado con maquina a presién, de chan e paredes dos patios, exceptuando o
caso de chans ou paredes de pedra, onde deberan utilizarse métodos
contrastados como non abrasivos e eficaces na limpeza da mesma.

. Limpeza xeral da totalidade do mobiliario.
+ Limpeza xeral de aulas faller.

Servizos trimestrais:
» Desinfeccion e desratizacién preventiva.

Servizos semestrais:
+ Lavado de cortinas, incluido o desmontase e posterior colocacion das mesmas.

» Champuneado de moquetas e aifombras (e sempre que sexa requirido para
elo).

Servizos varios:

. En periodos vacacionais, limpeza xeral de estanterias e libros, empregando
aspiradores axeitados (incluido baleirado e colocacion dos libros). Na Biblioteca
historica estes labores faranse baixo supervision de persoal especializado
nomeado polo Concello.

+ Limpiaranse de inmediato as manchas cando se produzan como consecuencia
de accidentes, obras ou calquera outra causa.

3.3.- Prestacion dos Servizos.

3.3.1.- Na execucién do servizo, o adxudicatario empregara a maquinaria e materiais mais
adecuados 4as caracteristicas de distintos locais, superficies, e demais elementos, a fin de que
non danen a sta conservacion.

3.3.2.- A composicion dos productos, liquidos e deterxentes que se utilicen seran dos
habitualmente utilizados nos servizos desta natureza, prohibindose o emprego daqueles que
pola sta concentracién e composiciéon danen, produzan corrosidon ou prexudiquen as
superficies sobre as que se apliquen, especialmente en metais, mobiliario, moquetas e
alfombras.

3.3.3.- O po, papeis, refugallos e calquera outro produto desbotable, posto a disposicién da
empresa adxudicataria depositaranse por esta para a recolleita dos mesmos, nas condicions
regulamentariamente esixidas polo servizo de limpeza viaria.

3.3.4.- A empresa adxudicataria respondera dos danos e prexuizos que por mal uso do
servizo ocasione, facéndose cargo da reposicion, aboamento ou indemnizacion a que dea
fugar o dano producido. Concretamente, por inundacions de bilias abertas e polo deterioro de
prendas por contactos con depdsilos de produtos causticos. A empresa adxudicataria
controlara especialmente os produtos utilizados na limpeza, e a sUa repercusion na salde dos
usuarios e usuarias, ha degradacién das instalacions e do medio ambiente, e en canto a
indemnizacion de danos e prexuizos a terceiros, estarase ¢ disposto no art® 214 do R.D.
Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro, de contratos do sector plblico. A estes efectos, o
concursante, na sua oferta, incluira unha péliza de seguro para este fin.
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3.3.5.- O adxudicatario obrigase a acepta-las variacions de horario na prestacion do servizo
que vefian impostas por razon das actividades nas instalacions, sen incremento no prezo,
agas que o tempo de duracion sexa maior.

3.3.6.- A empresa estara obrigada a realizar todolos servizos de limpeza de acordo coas
necesidades, sen interrompe-la actividade que ven prestando no Centro.

3 3.7.- O adxudicatario do presente concurso asumira realizar cantas limpezas extraordinarias
fosen necesarias, recibindo por iso e en tal concepto as compensacions economicas que
corresponda aboar ac persoal necesario para a sua realizacion, previa presentacion e
aceptacion do orzamento polo presidente/a da Xunta Reciora.

3.3.8.- A estes efectos, entenderase por limpezas extraordinarias as non contempladas polo
mitido no obxecto do contrato, ou dunha periodicidade distinta da sinalada nesta clausula.

3.3.9.- Non se consideraran superficie ampliada o extraordinaria, a que sexa consecuencia do
mero cambio, substitucién ou traslado, de actividades ou desting distinto dos locais,

superficies ou instalacions.
3.4.- Servizo de Mantemento

3.4.1.- A realizacion dos traballos de mantemento dos diversos locais e instalacion
contempladas no presente prego, realizarase baixo unha serie de normas basicas e esenciais
de seguridade dos traballadores e das instalacions e de proteccion e respecto ¢o medio
ambiente, seran realizados por peén especialista cun minimo de 25 horas semanais, €
comprendera os servizos que de seguido se relacionan neste Prego.

3.4.2.- Reparar pequenas avarfas e desperfectos, repor elementos e, en xeral, realizar tarefas
de bricolaxe e reparacion en persianas, cisternas, pechaduras, portas, ventans, colocacion de
cristais, substitucién de lampadas, luminarias e 08 equipos das mesmas, albaneleria,
carpinteria, piniura, xardinerfa, fontaneria, etc., coa ferramenta, utensilios e maquinaria que
proporcionara a empresa adxudicataria. O material de reposto necesario nas reparacions sera
subministrado pola direccién do centro, con cargo acs orzamentos propios da Escola. Estas
pequenas reparacions realizaranse en todo o recinto do centro: edificios, instalacions, patios,
efc.

3.4.3.- Efectuar, asi mesmo, as labores de mantemento preventivo necesario: pintado de
paredes e estruturas metdlicas, substitucion de tramos de aramado, limpeza de canos e
canetas, reapriete de fixacions, purgado de radiadores, programacion de reloxos, etc. A
realizacién destas tarefas debera permitir o cumprimento do mantemento correctivo necesario
para o correcto funcionamiento do centro. As tarefas que necesiten dunha dedicacion
exclusiva para a sua realizacion deberan ser comunicadas a direccion do centro para buscar
unha solucion oportuna.

3.4.4.- Realizar todas aquelas tarefas que, nunha interpretacion racional, poidan ser
realizadas por unha soa persoa, e que non precisen dunha capacitacion écnica diferente o
mais especializada que a do pedn especialista. As tarefas de mantemento necesarias que
non poidan ser asumidas polo técnico de mantemento deberan ser comunicadas a direccién
do centro, para buscar as solucions oportunas.

3.4.5.- Debera observarse o estrito cumprimento das medidas de seguridade e satude laboral
necesarias para a realizaciéon dos traballos, sendo responsabilidade da empresa adxudicataria
o subministro e reposicién dos equipos necesarios. Quedan polo tanto prohibidos os traballos
nos que sexan necesarias duas ou Mais persoas para a sta realizacion asi como traballos en
altura onde sexan necesarias escaleiras de méis de 2 m de altura. Os traballos de
reparacions eléctricas, incluidos cambios de lampadas e luminarias, realizaranse sen tension,
polo que a empresa adxudicataria deberé incluir o equipo necesario para a realizacion destes
traballos en zonas con ausencia de luz.

5.- CONTROL DE CALIDADE DO SERVIZO.

5.1.- Do propio centro: a direccion informara puntualmente das anomalias que se presenten
no desenvolvemento do servizo de limpeza e mantemento e do grao de cumprimento do
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calendario e protocolo de prestacidn do servizo e equipamento gue a empresa elaborara
anuaimente para o centro.

5.2.- Realizarase un parte de control semanal de limpeza, que debera ser cuberto polo
persoal da empresa adxudicataria en funcion a realizacion dos trabailos; este parte sera
supervisado polo Director da Escola Municipal de Artes e Oficios.

5.3.- A inspeccién do servizo realizarase con persoal municipal, ou con persoal especializado
contratado a tal fin, de ser mester. Realizarase a través de visitas de control e entrevistas
periodicas.

5.4.- Cada trimestre emitirase un informe interno de avaliacion do servizo no que se recolleran
os partes de incidencias e os partes de traballo semanales. Este informe debera ser
comunicado 6 Director do Centro.

55.- A empresa dispora dun servizo de control de calidade que realizara as visitas e
entrevistas de seguimento, segundo as estipulacions que presente 0 seu proxecto de
licitacion.

6.- TRABALLOS EXTRAORDINARIOS.

6.1.- Entenderase por limpezas extraordinarias as non contempladas, ou as dunha frecuencia
maior da fixada neste prego de condicions, asi como as que se efectien en veran por
necesidades da programacion educativa do centro ou do comezo da actividade académica.

6.2.- Realizaranse limpezas extraordinarias cando se requiran a consecuencia de:
.+ A primeira limpeza de obras ou reparacions de envergadura.
. Por actividades especiais non contempladas no plan do centro.
.+ Por avarias de magnitude ou catastrofes naturais.

. Por realizacién de elecciéns nacionais, municipais, europeas ou autonémicas, se 0
centro fora designado como colexio electoral, ou realizaranse mitins.

. Por limpezas realizadas en veran, determinadas pola Direccion da EMAO, para
atender as actividades non correspondentes ao uso habitual do centro --ou
equiparable ao mesmo--, que comprendera as aulas, servizos sanitarios, zonas de
paso e de uso comun que a Direccién estableza, nas condiciéns e coa periodicidade
establecida neste prego para cada tipo de uso, durante o mes de agosto ou fraccion.

. Nestos casos, enviarase o persoal necesario para deixar o centro en condiciéns para
comezar ou continuar co seu mantemento periodico.

. Percibirase por isto e en tal concepto o prezo hora ofertado, tras a presentacion da
correspondente factura e dos xustificantes do nimero de horas realizadas, co visado
do comité de empresa.

. O pequeno mantemento preventivo e correctivo debera continuar realizandose en todo
caso, no incluindose como fraballo extraordinario o seren necesaric realizar estas
tarefas o longo de todo o ano, independentemente do uso do que este a facerse do
centro.

7.- MEDIOS HUMANOS E MATERIAIS.

7.1.- Os concursantes indicaran nas stias ofertas o nimero e categoria laboral das persoas,
asi como as horas de traballo de cada unha das persoas que, no caso de resultar
adxudicatarios, destinaran & prestacion dos servizos obxecto do contrato, agas o do persoal
que realice as extraordinarias referidas na clausula anterior.

7.2.- Os materiais, maguinas e demais dtiles a empregar na prestacion do servizo de limpeza
e de mantemento, tales como delerxentes, xabons, ceras, panos, vasoiras, aspiradores e
demais maquinas Utiles e ferramentas, seran de conta exclusiva do contratista.
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7.3- O contratista comprométese, por causa xustificada de ausencia na prestacion dos
servizos, a sustitui-lo persoal de cadro de persoal por outro persoal que dispofia da mesma
cualificacién profesional en casos de enfermidade, vacacions, permisos regulamentarios ou
por calguera outro motivo que forzosamente esixa ser substituidos, o que pora en
cofiecemento con caracter inmediato do Director da Escola Municipal de Artes e Oficios; do
mesmo xeito se procedera ao remate da substitucion que se produza por incorporacion da
persoa substituida.

Vigo, 15 de marzo de 2013

O TECNICO SUPERIOR DE CULTURA E EDUCACION

DlaﬁeﬁT E.F. DA EMAO
7 (™
/Asdo.: Rafael Qjea Pér zi_M~>

CONFORME,
A CONCELLEIRA DELEGADA DE EDUCACION
- PRESIDENTA DO O.A. EMAO

Iga Alonso Suarez
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ANEXO | - RELACION DE LOCAIS E SUPERFICIES

EDIFICIOC PRINCIPAL

Planta baixa

Despachos, oficinas, arquivo e sala ordenanzas..................... 151 m?

BIDHOIECA v vvveeeeerie it e ees e sre s e e e st br e srbesine s ean e e eren e s ena et 253 m?
TOTAL PLANTA BAIXA. .c.ooi it 404 m?

Primeira planta

Sala xuntas, xefatura estudos, local persoal limpeza.............. 198 m?

AUIBS ..ot e e e eee s eeee s eee e eeat e a et e e e e e et e e e e e e rana s e e e 219 m?
TOTAL PRIMEIRA PLANTA ...t ee s 417 m?
Segunda planta

AUIAS € AIGUIVO. ...ecviveerireersree e eieceeseeeinsbe st ese st sr e enesn e 399 m?
Terceira planta

AUIAS, AIMACENS. .....iicieei ettt e ebe e ssr e e sses et esre s 313 m?
Solo

TAIEIES ..ot rs et e et ettt et et re s e ra e s s e sre s s aerernres 399 m?
Tédalas plantas

SOIVIZOS it eetieeie et ettt et st r e s st s saa e be s st et ba bt aenteenbeas 30 m?
Escadas & COrmedoiros ..ot ersei s snesians 388 m?
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TOTAL TODALAS PLANTAS.....cooieeeiei s 418 m?
TOTAL EDIFICIO PRINCIPAL......cooonvevvinennrninnssessnisissnnnn 2.350 m*
EDIFICIO ANEXO

Planta baixa

Aulas e Sala exposiCIONS. ... 315 m?
Primeira planta

AUIBS oo et ee et ee st es e b ees s s e aae e st sae st s en e n s 295 m?
Segunda planta

AUIES © oo es st e e s et veesterma e s nn e a ittt ea e 295 m?
Terceira planta

AUIBS .ottt et 415 m?
Tédalas plantas

SOIVIZOS. ... eieeeieeeineiaerseersebeassane e e e aeeesse s e st st e rab et e b rear e 27 m?
ESCA0as € COMBUBIIOS. ...ccuvruiieirreirereeseeseenns e ensssannes 264 m?
TOTAL TODALAS PLANTAS ..o, 291 m?
TOTAL EDIFICIO ANEXO....c.oioiaiireieeeiiininisiranes 1.611 m?

PATIOS E TERRAZAS AMBOS EDIFICIOS
TOTAL PATIOS E TERRAZAS.......coviiriin e 310 m?

RESUMO TOTAIS SUPERFICIES

Edificio PANCIPAL......ocvioeiveeeieeer e see e 2.350 m?
Edificio ANEBXO....coiieeie et iaiais s 1.611 m?
Patios & TOITAZAS. ..o ceeeeee e e et e e e er e s e nenranaraes 310 m?
B KON - 4271 m?
TOTAL ESPACIOS OBXECTO DE LIMPEZA.........ooieiiiennn 4.271 m?
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ASINADO POR: Director En Funcions Da Escola Municlpal De Artes E Cficios (Rafael Ojea Perez) 2013-05.22715:01:35+02:00 -

Documento asinado

|CONCELLERIA || CONCELLO
. epucAcion i DEVIGO

EscoLa MuNICIPAL DE ARTES E

OFICIOS

ANEXO 2 - CATEGORIAE

ANTIGUIDADE
DO PERSOAL A SUBROGAR!

[ Nome ] Categoria J Antigiiidade |Xornada semanal |
[ACM |Encargado xeral || 01/08/1998 | 25,00 hs |
[MVR [Limpiadorfa | 07/01/1987] 38,50 his |
[MRP |[Limpiadora | 07/01/1987] 38,50 his |
[NVB [Limpiadorfa | 08/09/2003 ] 35,00 hs |
[JPG |Limpiador/a | 01/09/04] 38,50 his |

1 Certificado da empresa LINORSA de 21/05/2013

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo
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