Conceilo de Vige

Expediente 14147-331

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS PARA A CONTRATACI@[\I DE SERVIZOS
BIBLIOTECARIOS COMPLEMENTARIOS PARA BIBLIOTECA MUNICIPAL XOSE NEIRA VILAS

CRITERIOS DE ADXUDICACION

A) CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUIZO DE VALOR
1) PROXECTO TECNICO DE PRESTACION DOS SERVIZOS: ata 45 puntos
1. Programa organizativo xeral do servizo: se valorara con ata 25 puntos

i rarase o desenvolvemento cuantitativo e cualitativo das actividades de dinamizacion e extension

cultural e bibliotecaria; recursos e accions de difusién e comunicacion; a dotacién de novos fondos e

subscricions;,  plan de mantemento dos sistemas electrénicos, audiovisuais e informaticos;

consignacion do presuposto dedicado a cada unha destas actividades o cal debera ser como minimo o
&5  consighado no cadro incluido na clausula 27.1 fi.e.: 26.1] do PCAP”

GRUPO EULEN

Realiza unha analise de contorno insuficiente: faltan datos das dotaciéns e equipamentos de ocio,
; culturais e educativos da zona de influencia. No proxecto técnico non hai ningan desenvolvemento
cuantitativo e escasamente cualitativo en canto as actividades de dinamizacion e extension cultural
bibliotecaria, que son un aspecto substantivo do programa. Presenta xeralidades, sin planificacion,
recursos e metodo. Sen reiacion co entorno e os seus axentes principais, en canto &s actividades,
/§ limitanse a pofer “exemplos” (p. 19: Alfabetizacién informacional; Talleres: pueden surgir al hilo de un
programa...} son simples enumeracions. A informacién sobre extension bibliotecaria € inexistente.

Propofien un Plan de Comunicacién e un Manual de Estilo que se citan pero non se desenvolven, nin
concretan. En Estrategias para promocién e comunicacion (p. 31) indican que continuan coa politica de
comunicacion actual. Realizan propostas inviables de presenza da biblioteca na comunidade, por
exemplo: cesion de locais.

No que respecta 4 dotacién de novos fondos, os criterios de seleccién son insuficientes: soportes,
grupos de idade, tematicas, datas publicacion...etc. Dedican mais lifias a expurgo que & seleccién de
fondos e a doazéns: 3 lifias. O apartado colecciéns especiais, sen mais detalle, cita unha sobre historia
local do entorno do barrio do Calvario

O plan de mantemento dos sistemas electrénicos, audiovisuais e informaaticos os resolve o licitador
pasando a sda obriga (establecida no PPT e PCAP) ao Concello.

Cuantifica o incremento respecto a dous conceptos establecidos nos pregos: actividades de extensién
cultural e bibliotecaria (+ 2000 €) e difusién e comunicacion (+3000 €), a pesar das imprecisions do
proxecto.

TOTAL: 6 PUNTOS
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ALENTIS OUTSOURCING

Compremeten un programa de actividades culturais variado, pero moi impreciso, moi escaso (algunha,
unha ou dUas veces ao ano, ...) e algunha impracticable (ensaios grupos de percusion...). A extension
bibliotecaria esta desefiada para outros ambitos territoriais e con propostas inviables, exemplos:
bibliobus “por aqueles lugares da provincia que non tefien biblioteca”, bibliopraia, o que indica o
desaxuste no proxecto.

As xeralidades expostas estan desvencelladas do contorno (non hai analise do mesmo, nin propostas
de relacion con outros axentes do barrio), mesmo parece que non se refiren a unha biblioteca de
proximidade como a que tratamos.

O plan de difusién non estd concretado, aluden a tépicos sobre comunicacion e formulan propostas
basicas, con algtins dos obxectivos sen relacion con dito plan, que é por outro lado inexistente. Non
achegan recursos do marketing bibliotecario.

Os criterios de seleccién para a formacién da coleccion resultan vagos e xenéricos. Pretenden centrar
a adquisicién mediante desideratas. Tamén hai xeralidades na politica de doazdns cando fan propostas
para o incremento de fondos da seccién local, dos fondos dixitais, sonoros... parte deles son en
soportes obsoletos ou de dubidoso interese.

Asume as sUas obrigas sobre mantemento dos sistemas informaticos.

TAL: 10 PUNTOS

LTM SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

O seu proxecto ten base nunha andlise previa do contorno precisa e pertinente nos seus diversos
aspectos: usuarios e resto de equipamentos culturais, ensino e ocio do ambito. As actividades culturais
para a biblioteca baséanse nunha coidada planificacion e programacién, acorde co servizo e tipo de
usuarios, e cunha definicién de obxectivos, xustificacion, cuantificacién, temporizacién e variedade de
contidos coherentes coa propia actividade da biblioteca. Programan unha extensién bibliotecaria
concebida para amosar a biblioteca a novos usuarios no contorno, buscando a sinerxia con outras
entidades do barrio, que concretan, con actividades como os estoxos viaxeiros.

=

O Plan de Comunicacion & detallado e ben estruturado. Son salientables as calidades dos recursos
comprometidos nas estratexias de marketing offline e online definidas e formalizadas nun “Manuai de
|dentidade Corporativa”.

Cabe destacar que, en canto a dotacion de novos fondos e subscricions, a proposta de LTM alcanza
un alto nivel de idoneidade e adecuacién. Definen con precisién e en coherencia co proxecto unha
“Politica de coleccién da Biblioteca Xosé Neira Vilag®, criterios de seleccién, responsabiblidade,
procedementos e tipo de fondos. Na consolidacion da coleccion, propofien a renovacion dun minimo
do 10 % anual = 500 novos titulos libros papel e 200 novos titulos dixitais, tamén libros braille,
audiolibros e multimedia. Concretan titulos de subscriciéns a revistas, con compromiso de atencion as
desideratas. Mencionan as especialidades principais da coleccion e establecen clasificacion tematicas
moi valorables como os “Centros de interese”. O “Procedemento de doazén” contempla os procesos de
seleccién con criterios e tramites definidos e coherentes, utilizando o protocolo municipal.
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Desenvolven un Plan de Mantemento de Conservacién Integral, preventivo e correctivo, integrado no
seu Plan de Calidade Especifico, promovendo un axeitado control e fixando procedementos de
mantemento dos sistemas, mais alé do establecido como requisito no pregos.

Alguns dos protocolos ou formularios son transcriciéns dos que no seu dia elaborou 0 Concello.

TOTAL: 23 PUNTOS

2. Equipo humano adscrito & prestacién do servizo: se valorara con ata 10 puntos

“‘Se teran en conta as titulaciéns, os perfis profesionais, asi como a experiencia dos integrantes do
equipo humano que prestard o servizo, distintos dos esixidos como medios persoais no apartado 6.

desta FEC”.

GRUPO EULEN

sentan un equipo humano onde os integrantes non tefien titulaciéns nin cofiecementos distintos aos
iguran nos pregos.

Incumpren os pregos porque non figura ningunha persoa especialista no traballo con poboacion infantil
(formacion ou experiencia). Por outro lado din que os perfis do persoal poden servir para cubrir
calguera posto de traballo, o que non significa polivalencia.

A experiencia do Director céntrase na coordinacién de equipos e a do Técnico, en bibliotecas, non
vefien especificadas en canto ao lugar, datas e funciéns (sé duracién). Non aportan curriculos.

TOTAL: 1 PUNTO

ALENTIS QUTSOQURCING

Presentan titulacions ambiguas (media ou superior) no tipo e nivel académico. Non hai outros
cofiecementos distintos aos que figuran no prego.

Bo desefio do plan de seleccion de persoal. Valéranse formaciéns especificas: 1 técnico auxiliar de
bibliotecas, con educacién infantil € 1 técnico auxiliar de bibliotecas, con formacion administrativa. Pero
non hai curriculos que detallen o anterior, nin a experiencia (que é una mera enumeracién copiada dos
requisitos das FEC)

TOTAL: 2 PUNTOS

LTM SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Val6ranse 3 titulados/as superiores universitarios/as, nun equipo humano formado por 4 persoas (nos
pregos figura como minimo un titulado universitario de grado medio).
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Definen un equipo con perfis especializados en bibliotecas e multidisciplinares de cara &s funciéns que
tefien que asumir, superiores as do prego e que resultan relvantes: cofiecemento do mercado editorial,
cofiecementos de literatura infantil e xuvenil, tecnoloxicos e de desefio.

A experiencia do equipo humanoc abrangue un periodo de tempo que supera en moito ao esixido no
prego e reflictese no detalle dos respectivos curriculos.

TOTAL: 10 PUNTOS

3. Plan de formacién especifico para o persoal adscrito ao servizo a contratar: se valorara con
ata § puntos

“Se valorara a formacion complementaria que recibiré o persoal adscrito ao servizo, atendendo & sta
periodicidade e nimero de horas anuais, mellor adecuacion & natureza do servizo a presfar e en
funcién da metodoloxfa, adecuacion e diversidade dos contidos dos cursos propostos, especiaimente
de caracter bibliotecénimico, de atencién ao usuario ou seguridade e satide no traballo”.

GRUPO EULEN

% A formacion proposta adolece de planificacion e de duracion suficiente (24 horas/ano). Non especifica
g a cualificacién dos profesionais que imparten a formacién, que na maior parte € a distancia, sen
xerarquizar os cursos por contidos e pouco adaptada aos cofiecementos necesarios para traballar
§ nunha biblioteca: nada sobre tratamento técnico dos fondos e materias, formacién da coleccion,
servizos bibliotecas publicas, uso e difusién da coleccién, actividades de extension cultural e
ﬁ bibliotecaria, cooperacién, biblioteca dixital, lexislacion, ofimética, desefio, marketing... Ofrecen en

cambio, suficientes cursos de formacién e atencién aos usuarios e prevencion de riscos laborais.

TOTAL: 2 PUNTOS

ALENTIS OUTSOURCING

O Plan de Formacion inclie unha anélise de necesidades formativas que impartiria o Ceniro de
Formacién de Alentis. Non expén a metodoloxia a empregar, nin xustifica a sua adecuacion as
necesidades do servizo. Pouca diversidade, especialmente en biblioteconomia, & que lle dedican s6 70
horas. Algin dos cursos ofertados adolece de contidos suficientes (ex. Catalogacién). A atencion ao
usuario ten unha programacion de 35 horas e a prevencion de riscos laborais, 20 horas, quizais
excesivas, en comparacién coa ausencia de temas como: tratamento técnico materias, formacién da
coleccion, servizos bibliotecas publicas, marketing bibliotecario, uso e difusién da coleccion,
actividades de extensién cultural e bibliotecaria, cooperacién, lexislacion, ofimatica, social media,

desefio...

TOTAL: 3 PUNTOS
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LTM SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Expofien un Plan de Formacién Especifico por Competencias que inclie un Diagnéstico de
Necesidades Formativas no que se baseara o desefio dun Plan Anual de Formacion (incluido no seu
Plan de Calidade). Contemplan 500 horas ac ano, con 20 horas minimo cada accion formativa

{presencial ou e-learning).

Valbrase o desefio, solvencia, amplitude e variedade formativa, moi adecuada ao servizo e impartida
por profesionais da biblioteconomia. Asi mesmo contemplan cursos sobre atencién ao usuario e riscos
laborais. Toda a formacién someterase 4 avaliacion pertinente. Ainda que o total de horas de formacion
resulta desproporcionado respecto do computo anual da xornada do persoal, é polo tanto pouco viable.

TOTAL: 4 PUNTOS
4. Organizacion e calidade do servizo: se valorara con ata 5 puntos

=
“Se valorara a estrutura organizativa, a inspeccion e contfrol inferno, os protocolos de relacién cos
usuarios e co servizo de Cultura, 0s planes e procedementos para o control de calidade, o seguimento
e avaliacion continua dos servizos prestados con especificacion de indicadores operativos de
:_'B avaliacion e procedementos de control e mellora permanentes do servizo e atencién ao usuario, asi
como elaboracion de propostas de mellora e implementacion das mesmas”.
/

GRUPO EULEN

A estrutura organizativa proposta resulta complexa, excesivamente centralizada e pouco operativa
para a versatilidade que require este servizo.

/z«'\

'Os protocolos de relacién cos usuarios e co Servizo de Cultura estan demasiado xerarquizados co que

/a informacion circulara con dificultade. Por moito que se presente como unha mellora, non deixa de ser

l unha limitacién, xa que o cofiecemento sistematico do Concello sobre o servizo se vera perxudicado:
inspecciéns e informes para aplicar medidas correctoras, control dos procedementos, baixo un
continuo seguimento da actividade diario, auditorias 360° e a “supervisién do Servicio con: visitas da
empresa para o apoio ao servizo, co obxecto de conseguir o nivel dptimo de prestacién do servizo...”

No plan de coordinacién interna e co Concello de Vigo, establecen tres niveis de coordinacién, no que
aparece un responsable do contrato con corenta horas presenciais, ainda que especifican que seran
féra da biblioteca, polo tanto estas horas non procede computalas integramente a este contrato. O
cronograma de reuniéns resulta etéreo e pouco practico.

Respecto da avaliacion de resultados (p. 28), describe o sistema de recollida de datos estatisticos para
analise, sen mais nivel de descricién. O sistema de indicadores, escaso en numero, é desaxustado

para avaliar o servizo.

A Supervision do Servizo (p. 77) esta desefiada como conxunto de visitas realizadas pola estrutura
para manter un nivel dptimo na prestacion do servizo, pero se trata mais dunha inspeccion, para
controlar ao seu persoal e outros aspectos que non inciden directamente no servizo.

TOTAL: 2 PUNTOS
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ALENTIS OUTSOURCING

Presentan un Organigrama no que inclien a presenza do responsable do contrato na Delegacion de
Vigo de Alentis, pero no Organigrama da Prestacion Directa do Servizo non aparecen nin o Concello
de Vigo nin o Xefe do Servizo de Cultura e Bibliotecas. Resulta un organigrama pouco operativo con
demasiados elementos superiores ao coordinador do proxecto.

O Centro de Gestién Operativo (CGOA) 24 h, preséntase como un recurso para este contrato, cando o
que fai & un control interno do persoal e de incidencias. No capitulo Inspeccién e Control Interno
enumeran medios que en realidade son basicamente recursos informativos, repetindo aqui tamén o
organigrama do equipo técnico da biblioteca e as stas funcions.

Con respecto & relacién cos usuarios, inciden nas fases da planificacion de calidade, pero expofien
tres péaxinas de teoria, seguidas de tres paxinas de formularios, con salientable falta de concrecién
practica. Non desenvolven plans e procedementos para o control de calidade € os protocolos en
relacion cos usuarios e cos servizos resultan de pouco interese pola stia obviedade.

Finalmente a relacién co Departamento de Cultura resélvese so6 cun informe trimestral, memoria anual
e enquisas de satisfaccién de usuarios.

A proposta de avaliacién é realmente unha exposicién teérica inconsistente e non pertinente.

TOTAL: 3 PUNTOS

LTM.SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Propofien unha organizacién en base a un modelo funcional, centralizado en areas especializadas nas
tarefas que debe de realizar a biblioteca. As caracteristicas principais son: a difusion da informacion ao
longo de toda a organizacién, a posibilidade de compartir recursos e de incentivar a especializacion
dos traballadores, que asi se implicaran no proxecto da biblioteca. As reunions periédicas € o medio
proxectado para conseguir o devandito. O persoal de apoio asumira aspectos como loxistica,
subministros @ mantemento. A estrutura organizativa, que contempla a relaci¢n co Concello de Vigo, é
estimable por operativa, axil e axeitada & biblioteca, cun cadro de persoal ben formado e equilibrado en
cualificaciéns e competencias. A motivacion, a participacién, a responsabilidade, a delegacion, a
comunicacion e a formacién son elementos basicos da politica de recursos humanos ofertada.

O Mapa de Procesos do Sistema reflicte os debidos procesos de control, dentro do Plan de Calidade
Especifico para a Biblioteca Xosé Neira Vilas (ISO 9001), baixo o software OPEN ERP, establece
auditorias internas trimestrais e externas anuais.

K ‘i A relacién cos usuarios, adopta unha estrutura horizontal, con relaciéns participativas e establecendo

ecanismos de coxestion coa cidadania, cun compromiso explicito de participacion da biblioteca nos

ventos da cidade e de realizacion de actividades con outras entidades. Os medios estan enumerados
no apartado de Marketing Online. O devandito Plan establece protocolos de incidencias, de non
conformidade e de medicién da satisfaccion dos usuarios, a través de enquisas, formularios de
suxestions ou queixas, determinando acciéns e obxectivos de mellora para resolvelas.

Na sda relacién co servizo de Cultura, concreta reuniéns periédicas da empresa co director-
coordinador do proxecto e co Xefe do Servizo Municipal de Cultura e Bibliotecas, para valorar
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resultados, novas estratexias, plans de actuacién e comunicaciéon de incidencias. Sen menoscabo de
que este Servizo poida requirir a presenza do coordinador, asi como recabar os informes que estime
oportunos. O programa trimestral de actividades culturais e o triptico de difusion someterase a
aprobacion municipal. Dentro do devandito Plan de Calidade establécese un control e seguimento das
comunicacions co Concello de Vigo. Asi mesmo describen con minuciosidade aspectos e procesos de

todo tipo relativos a biblioteca.

O seguimento e avaliacién do servizos prestados tamén esta integrado e especificado no Plan de
Xestion de Calidade (Mapa de procesos do sistema OPEN ERP), cunha relacion completa de
indicadores referidos a éstes, polos que os instrumentos de recoliida de datos son ferramentas
axeitadas e fiables. Esta planificacién e avaliacién de obxectivos e indicadores permiten a mellora

continua do servizo prestado.

TOTAL: 4 PUNTOS

PUNTUACION OBTIDA POLOS LICITADORES:

CRITERIOS AVALIABLES | PUNTOS

Proxecto técnico de prestacion dos ser;iz;(ata 25 puntos) EULEN | ALENTIS | LTM

Programa organizativo xeral do servizo (ata 25 puntos) 6 10 23

Equipo humano adscrito & prestacion (ata 10 puntos) 1 2 10

Plan de formacion especifico para o persoal adscrito ao servizo a

contratar (ata 5 puntos) 2 3 4

Organizacion e calidade do servizo (ata 5 puntos)_ - 2 3 4
TOTAL PUNTOS| 11 18 41

Vigo, 22 de novembro de 2013

O comité de expertos;

%%ﬁ 2

Marian Vidal Fraile Ignacio Oliveira Lépez Maria Pilar Diaz de Bustamante
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