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1 Obzxecto do coniratoe:

O subministro dos dispositivos e o software asociado, en réxime de arrendamento con un prezo por
copia vinculado ao seu mantemento.

O Concello de Vigo poderd adquirir en propiedade, polo valor residual dos equipamentos
subministrados, os dispositivos e licenzas de sofiware empregadns 4 finalizacion da vixencia do contrato.

Para poder cuantifica-las ofertas os licitadores separaran os custes de arrendamento (financeiros,
xestion, soporte, etc.) dos custes dos cansumibles (prezo por copias).

2 Obxectivos

O Concello de Vigo pretende renovar o seu parque de dispositivos de impresién e obter unhas
funcionalidades que permitan:
*  Actualizar o parque de dispositivos de impresién
+  Centralizar o control e administracién do citado parque. Blscase un servizo de atencidn &s persoas
usuarias por partc do licitador, que permita axilizar a resolucién de incidencias e o subministro de

consumibles.
* Por a disposicidn do maior nimero posible de persoas usuarias todas as funcionalidades que os

dispositivos “muitifuncidns” poidan aportar (impresién en cor e dobre cara, copias, funcion de

escéner, fax, etc).
* Aumentar a produtividade mediante o uso de dispositivos mais rapidos, fiables e de maior cafidade.

+  Reducir os custos de impresién.
3 Ambito

O ambito da presente licitacién piblica comprende o subministro de dispositivos de impresion para
t6dolos centros e sedes do Concello de Vigo e tamén para os seus Otganismos Auténomos.

As sociedades mercantis con participacion integra ou maiotitaria do Concello de Vigo, asi como os
Consorcios ou Padroados dos gue forme parte, poderan potestativamente incorporar as presentes condiciéns
na sda contratacion, adxudicando os contratos en conformidade coa lexislacion que sexa de aplicacion. Asf
mesmo, a relacion poderd modificarse como consecuencia da creacidn ou extension das persoas xuridicas
durante a vixencia do contrato.

4 Caracteristicas do equipaments fisico

O equipamento ofertado debe ser novo, nan usado, compatible cos sistemas operativos e paguetes
de software instalados no Concello de Vigo. Todos os dispositivos {salvo os tipo 0) deben ter as seguintes
capacidades minimas :

¢ Deben ter conexion de rede Ethernet 100 base TX, USB 2.0

= Capacidade de impresién a dobre cara.

* Linguaxes de impresién PCL5, PCL8, PostScript ) Ry AT
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* Bandexa saida 100 follas
+  Memoria de impresién 128 MB
+  Para multifunciéns: Resolucién de funciéns de escéaner: 100-600 dpi

CONCELLO

= Para multifunciéns: Escaneado a correa electronico, SMB, FTP en formatos PDF e JPG.

»  Para multifuncions: Libreta de direccidns local e LDAP

= Para multifunciéns: Compatibilidade protocolo T.38 para envio e recepcion de faxes

Analizadas as necesidades de equipamento para servizos de impresién e dixitalizacién, obtivéronse

as caracieristicas xerais de cada tipo de impresora/multifuncion necesarias:

N° minimo

Caracteristicas minimas de cada tipo especifico.
Tipo 3:
o  Memoria 256 MB
¢ Bandexa de entrada con capacidade de 500 follas
o Bandexa de introducion automatica de A4 para escaner dobre cara
o Disco durc 80 Gb
Tipo 4:
o Memoria 1G
o Bandexa de entrada con capacidade de 500 follas
¢ Disco duro 150 Gb
o Bandexa de introducién automatica de A4 para escaner dobre cara
Tipo &
o Memoria 1G
Disco duro 150 Gb
o Resolucidn de impresién 600 pp

Tipo | Descricién- Velocidade |Funcionalidades minimas
Caracteristicas minima de equipos

Tipo 0Impresoras 83 mm/seqg | Impresién cddigo de barras 9
etiquetas adhesivas

Tipo 1 |Impresora 35 ppm Impresora 67
sobremesa B/N A4

Tipo 2 [Impresora 20 ppm Impresora 20
sobremesa color A4

Tipo 3| Multifuncidn B/N 25 ppm Impresora,copiadora, funcién e escéner 24
formato A4

Tipo 4 | Multifuncion B/N 35 ppm Impresora,copiadora,funciéon e escéaner 21
formato A3

Tipo 5| Muliifuncion Cor 25 ppm Impresora,copiadora,funcién e escaner 18
formato A3 -

Tipo 6 | Multifuncién B/N 120 ppm | Impresora,copiadora,funcién e escaner 1
formato A3
producion
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o Bandexa de introducion automatica de A4 para escéner dobre cara

Tipo 6

o Memoria 1G

o Disco duro 80 Gb

o Bandexa de introducién automdtica de A4 para escéner dobre cara

Poderanse substituir unidades dun segmento por outras doutro segmento superior.

5 Caracteristicas do equipamento sofrware
Xunto co equipamento fisico o subministrador proporcionara un software de xestién que permita:;

+ Autenticar aos usuatios nos dispositivos fisicos (multifunciéns), utilizando os sistemas de
autenticacién instalados no Concello de Vigo (LDAP, tarxetas Smartcard corporativas con chip Mifare
Classic). Os sistemas de impresion tipo 1 e tipo 2 validaranse no sistema corporativo LDAP.

+  Auditar, monitorizar e xestionar remotamente os dispositivos. O servizo de administracién efectronica
deberé ter pleno acceso a t6dalas funcidns dispofiibles.

+  Xestién dos consumibles e das incidencias (consultas, informes,control de incidencias, cumprimentos
de criterios de calidade de servizo, etc).

*  Control de impresion de documentos, e usos das funcionalidades (escaner, fax,copias).

*  Restrinxir ou dirixir traballos de impresién, valorandose a posibilidade de facelo baseandose en
custes.

+ Contabilidade de péxinas e custes por usuario, centro de custo, cliente ou maruina,

*  Impresidn segura.

« Asignacion e xestion de cotas e recursos a xestionar, por usuarios e perfis.

*  Eliminacidn de impresién accidental ou no desexada

+  Impresion de ‘“invitados"

O software de xestion residird nun servidor da rede municipal e podera estar accesible remotamente por
parte do adxudicatario a través do servizo VPN proporcionado polo Concello de Vigo. Para isto o
adxudicatario debera firmar, posteriormente & adxudicacién, o documento de seguridade de acceso 4 rede
municipal asf como acatar as normas de uso de recursos informaticos municipais vixentes, ou calguera outro
protacolo de seguridade adoptado co tal fin polo Concello de Vigo en calquera momenta da prestacion do
servizo.

6 Entorno corporativo

O volume estimado de impresion é de 4.100.000 copias anuais, das que aproximadamente, o 10% son de
paxinas en cor.

O entorno de sistemas operativos e moi heteroxéneo:

v Linux: Ubuntu, Centos, Fedora.
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¢ Clientes lixeiros.
o Windows Xp, Windows Vista, Windows 7
o Windows Server 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008
& Entorno de usuario Citrix {Aplicaciéns e Escritorios Vituais)
_ - Vigo, 8 de xullo de 2014
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Os locais municipais onde actualmente hai dispositivos de impresion instalados, e que o
adxudicatario debe atender, estan situados nos seguintes enderezos:

Praza do Rei 1

Lopez Mora 31,

Castrelos s/n

Camifio Chouzo s/n

Praza da Princesa 2,
Policarpo Sanz , 15,

Praza da Princesa 7, Baixo,
Bagunda (lavadores) sn, baixo,
= Pintor Colmeiro , 9, bajo,

Dr Corbal 21 baixo,

Martinez Garrido 21, int baixo
Oporto, 2,

Romil , 20, baixo,

Val Mifior sin (Balaidos)
Travesia de Vigo 270,

Val Mifior s/n (Balaidos)
Garcia Barbon 5, Baixo,

Riia Quintela 31 baixo
Joaquin Yafiez 6

Q Castro

Piy Margall , 69

Lopez de Neira , 27

Canovas del Castillo 25 -Estac Maritima
Samil, 17

Avda Martinez Garrido 21
Traveslia de Vigo sin

Avda Castrelos 214, baixo
Ponte Cabral 300, baixo
Abeleira Menéndez 8, BA
Tedfilo Liorente , 5
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A maiorfa dos equipos instalaranse na sede principal situada na Praza o Rei n® 1. No resto de
lugares o0s equipos a instalar son os especificados na seguinte taboa:
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Tipo Numero de equipos

Tipo 1 20

Tipo 2 1

Tipo 3 17

Tipo 4 2

Tipo 5

— - Vigo, 8 de xullo de 2014
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7 Condiciéns de subministro de servizo

No caso de gue por necesidades de servizo o Concello deba instalar e prover de servizo de
impresitn a usuarios municipais noutros enderezos distintos dos especificados neste prego de condiciéns,
ese servizo serd subministrado pola empresa adxudicataria baixo as mesmas condicions.

A instalacion, configuracién e particularizacion do equipamento subministrado, no entorno de
producidn corporativo, correrd a cargo do adxudicatario. © Concello de Vigo facilitard o acceso a todas as
sedes municipais ac persoal do adxudicatario, previamente identificado, para as labores citadas, O
adxudicatario non debe esperar mdis colaboracién para as tarefas de instalacién, configuracion e
mantemento por parte do Concello de Vigo que aguelas necesarlas e imprescindibles para a integracién na
rede de datos municipal e a comunicacién de avarias.

O direccionamento IP asi e os protocolos de rede activos nas impresoras serdn indicados polo
Servizo de Administracion Electrénica. O adxudicatario non poderd instalar ou eliminar dispositivos sen
comunicacién e autorizacion previa do citado servize municipal.

Os equipos de impresitn serdn susceptibles de reubicacién atendendo a criterios de optimizacidn de
recursos promovidos polo servizo de Administracidn Electrdnica ou por traslado de dependencias municipais.
O prazo para a reubicacién de un equipo seré inferior a 3 dfas laborables.

8 Niveis de servizo

O subministro de consumfbeis, das impresoras e multifuncions, deber ser preventivo, evitando asi a
interrupcion do servizo. A empresa adxudicataria provera de asistencia aos usuarios finais, en caso de que

asi 0 requiran, nas tarefas de instalacién dos consumibeis.
O tempo de resposta a unha avaria debe producirse nun periodo inferior a 2 horas, a resolucion

dependera do tipo de impresoras:

'ﬁpﬁ o Tempo méximo de resolucién avarias

Tipo 0 24 Horas no 90% das incidencias

Tipo 1 24 Horas no 90% das incidencias

Tipo 2 24 Horas no 90% das incidencias

Tipo 3 24 Horas no 90% das incidencias

Tipo 4 48 Horas no 90% das incidencias

Tipo 5 48 Horas no 90% das incidencias

Tipo6 . 48 Horas no 90% das incidencias o
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Co fin de garantir a dispofiibilidade do servizo de impresién os usuarios deben ter en todo momento
dispofiible en activo polo menos o 50% dos dispositivos de impresién mais préximos dentro da sia
dependencia.

Para aguelas dependencias municipais que realicen labores de atencién directa ao poblico (ventas de

ion ao pdbli lanta baixa da Casa cell UBAS municipais) os tem respo
resolucion deben ser a metade dos esixidos con cardcter xeral.
Os servizos de emerxencias como poden ser, poficia e bombeiros, que polas sias caracterfsticas
deben dar un servizo os 7 dias da semana, deben ter garantido polo adxudicatario a dispofibilidade de polo
menos o 50% do seu parque de dispositivos de impresion.

9 Mantemento do equipamento

A reposicion de pezas farase no lugar onde se atope o equipo.

O subministro de consumibles (que deben ser orixinais), 0 mantemento do software que da soporte
aos sistemas de impresion, e a reparacion de avarias, incluindo todos os gastos derivados das mesmas,
correran a cargo do adxudicatario.

As tarefas de mantemento comprenderdn:

* Mantemento preventivo: Traballos, desprazamentos, limpeza e substitucién de pezas,
actualizacion do software que o fabricante de cada un dos dispositivos especifique
para manter o correcto funcionamento do mesmo. O adxudicatario debera garantir en
todo momento a compatibilidade do parque de impresién e as funcionalidades
ofertadas cos sistemas de informacion dispofiibles no Concello de Vigo.

* Mantemento correctivo: Traballos, desprazamentos e substitucion de pezas
necesarios para a resolucion de incidencias e avarfas que xurdan nos equipamentos
instalados.

Os informes  de incidencias dos equipos a o adxudicataric poderan chegar por :

* De forma automética dende os propios dispositivos

* Mediante a comunicacién atraveso do servizo de Administracién electrénica.

* Mediante a comunicacién dos propios usuarios. A este efecto o adxudicatario provera dun niimero de
teléfono e un enderezo de correo electrénico.

O adxudicatario presentara un informe periddico, como minimo con caracter mensual, 6 Servizo de
Administracion Electronica contendo polo menos informacién sobre o nimero e as caracteristicas das
incidencias que lle foron reportadas.

A retirada dos consumibles e residuos serd responsabilidade do adxudicatario, podendo este
recollelos no momento do cambio ou subministrar uns contedores aos usuarios (naqueles casos en gue estes
poidan cambiar o consumible) para depositalos ata gue ¢ concesionario proceda & sta retirada.

A reposicidn de consumibles e retirada de residuos cumprira en todo momento coa Lei 22/2001 de
Residuos e Solo Contaminados.

... Vigo, 8 de xullo de 2014
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