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1) Obxecto do contrato:

Adquisición e posta en funcionamento dos elementos que formen unha nova plataforma de 
almacenamento, SAN, de alta dispoñibilidade que permita reemprazar a actualmente existente formada por 
unha cabina de discos Cx4-120 e unha cabina CX500 de EMC. Solicitase tanto o subministro dos equipos así
como os servizos de configuración, posta en marcha e migración do entorno existente.

2) Descrición da situación actual:

O actual sistema SAN de almacenamento está composto por, catro switches de Fiber Chanel( e dúas 
cabinas de discos CX4-120 e CX-500,  situadas en dúas ubicacións físicas distantes 500  metros conectadas 
por fibra óptica,  realizandose na actualidade tarefas de  replica síncrona bidireccional entre elas. A cabina 
CX4-120 consta de: 

◦ 3 TB brutos de discos SSD, 12 TB brutos de discos FC e  

◦ 24 TB brutos de discos SATA II. 

Ditas cabinas están conectadas por fibra óptica, de 4 Gb entre elas e ós servidores.

 Estas cabinas de almacenamento dan soporte a:

• Unha granxa de servidores Vmware ESXI 6.x (Cisco UCSB B-200 M3, IBM System x3850 M4, IBM 
System x3950 X5)
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• Unha granxa de servidores XenServer 6.X (Cisco UCSB B-200 M3,  Cisco UCSB B-200 M4)

• Servidor con sistema operativo Windows Server 2008 e xestor de BBDD con SQLSERVER 2008 
(Power Edge R810)

• Servidores con sistemas operativos RedHat Enterprise 5 e 6 e con xestor de BBDD Informix Server 
11.5, e Oracle 10.x (IBM System x3950 M5, HP Proilant 580 G7, HP Proilant DL 380 G7)

• Servidores con sistema operativos Centos 6 e 7 e Ubuntu 12 con: sevidores de ficheiros samba, 
servidores de bases de datos Postgres e MySql (IBM System x3850 M4)

3) Requisitos do contrato

O novo hardware debe ofrecer, polo menos, as mesmas características e rendemento

que a cabina CX4-120 (equipada con dúas SP)

• Debe ter conectividade FC e ISCSI

• Débese prover unha solución que ofreza a mesma funcionalidade que a existente actualmente en 
canto a acceso FC dende os servidores

• Débese fornecer o Rack necesario para aloxar as cabinas

• Capacidade de “Disaster Recovery” no CPD de respaldo ante a perdida de servizo do nodo principal.

• Capacidade de escalabilidade.

• Arquitectura dos nodos redundada.

A) A instalación e posta en funcionamento da solución proposta requirira:

• O subministro de dúas cabinas de almacenamento que funcionen, a lo menos, baixo o paradigma de 
activo-pasivo, onde a cabina principal estará instalada no CPD principal do Concello de Vigo e a 
segunda nun centro de respaldo secundario, conectada mediante unha rede WAN ( con unha 
velocidade mínima de 100 Megabits),   

• O sistema permitirá manter, a lo menos, unha replica  asíncrona  da cabina  principal.

• A migración, ó novo entorno, dos datos e servizos de disco que actualmente soportan as cabinas en 
produción.

• Cada cabina terá a mesma capacidade de almacenamento sendo esta como mínimo de 50 TB 
brutos, sen contar ó sistema operativo.

• O Hardware das cabinas debera ser conectable e reemprazable en quente (controladoras, discos, 
fontes de alimentación).

•  As cabinas proverán un sistema que ante fallo/incidencia grave permitan os servidores conectase,  a 
cabina de respaldo, e recuperar as funcións da cabina principal unha vez arranxadas  as incidencias.

• Cada cabina disporá de, a lo menos, dous controladoras redundantes e configurabeis en alta 
dispoñiibilidade. 

• Posibilidade de configuración de camiños alternativos dende os servidores.

• Os discos subministrados serán  de tecnoloxía SAS ou superior.

• A solución ofertada debe soportar os sistemas actualmente en produción.

• Os sistemas ofertados deben ser provistos da súa correspondente infraestrutura que os faga 
operativos tanto no CPD principal, como no de respaldo.
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• Funcionalidades de: replicación, snapshots.

• Soporte completo e licencias necesarias para soportar os protocolos iscsi e FiberChanel

• O hardware a de ter unha configuración en cluster que proporcione HA ó sistema de replicación, tanto
de maneira local como remota, e que non requira de ningunha acción para a continuidade da réplica 
si un nodo falla.

• A solución debe permitir o reemprego de nodos en quente, sen afectar a  continuidade do servizo 
prestado. 

• A solución soportará licenzas para réplica síncrona e asíncrona. 

• O sistema debe  ter a capacidade de implementar políticas de calidade do servizo  sobre  os datos de
tal xeito que se prioricen, de forma automática, os recursos do sistema en función da frecuencia de 
accesos sobre estes.

• A solución debe ofrecer mecanismos de auto avaliación que optimicen o uso do sistema e corrixan 
erros na configuración. 

• A solución debe ter mecanismos que permitan  realizar análise de rendementos e identificar puntos 
débiles.

• Posibilidade de discos de Hot-Spare 

• Cada cabina debe ter capacidade para soportar a lo menos 120 discos.

B) Cabina principal:

As características mínimas  do equipamento que se instalará no CPD principal será:

• 16 TB de discos Flush/SSD

• Debera posuir como mínimo dous controladores redundantes con conexión de: fibra 4 GB, 8 
GB e ethernet 10 G .

• Cada controladora deberá dispoñer de a lo menos 8 Gb de cache.

• Sistemas de alimentación redundantes.

• Intercambio en quente non “dirruptivo” de compoñentes.

• Capacidade para servir un número mínimo de 40.000 IOPS. ( SPC-1 IOPS ou información 
similar subministrada polo fabricante) 

C) Licenzas

O licitador debe prover, como mínimo licenzas para realizar operacións de: replicación síncrona e 
asíncrona así  como operacións de snapshot e clonación .

4) Servizos

O licitador debe prover asumir como mínimo os servizos de:

• Instalación e configuración das cabinas.

• Migración ó novo sistema de almacenamento da entorna de servidores virtuais Vmware e XenServer.

• Migración ó novo entorno de almacenamento do entorno Informix, SqlServer

• Migración ó novo entorno dos servidores de ficheiros soportados por Samba sobre RedHat 6.X

• Proxecto piloto sistema de recuperación “Disaster recovery”
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5) Mantemento.

• O  hardware e software  subministrado terá un período mínimo de garantía de dous anos.

• A condición de soporte será de 24x7

• O licitador deberá garantir ó soporte técnico do fabricante.

• O provedor debera de informar do custe das opcións de renovación do mantemento para entendelo 
no tempo.

• Soporte para atención e actualización in-situ.

• O tempo máximo de resposta en caso de avaría será de 2 horas para o CPD principal e 8 horas para 
o secundario.

• O tempo máximo de resolución en caso de avaría será de 24 horas para o CPD principal e 48 horas 
para o secundario.

6) Requisitos da empresa licitadora:

O obxecto de asegurar a conformidade da empresa adxudicataria co as normas de calidade mais 
usuais directamente relacionadas cos servizos demandados e garantir a capacidade técnica a empresa 
adxudicataria debera posuír:

• A ISO 9001.Sistemas de Xestión de calidade para sistemas de información, deseño e calidade.

• Certificacións dos fabricantes dos equipos e servizos ofertados.

7) Instalación e posta en marcha

O Adxudicatario procederá nun prazo non superior a 30 días despois da data da formalización do 
contrato á instalación comprendendo dita instalación:

• Trasporte e ubicación onde indique o servizo de Administración Electrónica do Concello de Vigo.

• Instalación do hardware así como realizalas conexións oportunas co obxectivo de que quede 
totalmente operativa.

• Configuración do hardware e sotfware co gallo de obter unha optimización dos recursos.

• Migración dos sistemas en produción ó novo entorno.

• Probas de correcto funcionamento de todos os equipos instalados e integración cos existentes.

• Documentación de instalación.

• Formación dos administradores do servizo de informática do Concello de Vigo.
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