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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION DO
SERVIZO DE LIMPEZA DOS COLEXIOS PUBLICOS E DAS ESCOLAS MUNICIPAIS
DEPENDENTES DO CONCELLO DE VIGO. EXPTE 3815/440

CAPITULO 0.- OBXETO DO PREGO

O presente prego ten por obxecto definir as condicidn técnicas para o desenvolvemento dos traballos
derivados da prestacion dos servizos de limpeza dos colexios publicos e das escolas municipais
dependentes do Concello de Vigo.

Os edificios, instalaciéns, equipamento ou grupo de equipamentos, nos que se deberan desenvolver as
tarefas de limpeza son 0s que se indican no Anexo |- deste prego. Este anexo, proporciona ao licitador
a informacidn bésica e orientativa sobre as areas e dotacions de cada centro, nos que deberan prestar a
totalidade dos servizos de limpeza, e sobre o cal, cada licitador debera formular a sta proposta. Esta
farase en relacion aos condicionantes técnicos que se indican no presente prego.

CAPITULO I.- AMBITO DE ACTUACION PARA A PRESTACION DOS SERVIZOS.

1.- Distribucidn dos espazos en grupos de limpeza e frecuencia dos procesos de limpeza:

No Anexo | proporcionase a informacion sobre as areas e dotaciéns das instalacions vencelladas ao
obxecto do presente contrato. De cara ao desenvolvemento dos procesos de limpeza, establécese a
seguinte clasificacién dos mesmos:

0 ZONA A: DE TITORIAS DE USO DIARIO, ASEOS Y WCs, VESTIARIOS E
COMEDORES.

0 ZONA B: DE ADMINISTRACION, TITORIAS DE USO NO DIARIO, XIMNASIOS,
SALON DE ACTOS, ZONAS COMUNS, PASILLOS, ENTRADA.

0 ZONA C: DE PATIOS, PISTAS POLIDEPORTIVAS, XARDINS, CRISTAIS E
FACHADAS, ALMACENS E ARQUIVOS

Alguns dos centros obxecto do servizo, non dispofien de ximnasios, pistas polideportivas, salon de
actos etc, realizandose as actividades propias destas areas en aulas de usos mudltiples, que de ser
utilizadas diariamente, pasaran a integrarse na categoria de titorias de uso diario e por tanto co nivel de
esixencia da “ZONA A”.

A anterior clasificacion, comln en todos 0s centros, determinara o desenvolvemento por parte do
licitador dun proxecto de servizo (PLAN DE SERVIZOS) no cal se debera determinar tratamentos,
frecuencias e carga horaria minima de traballo para cada unha das zonas, en base &s esixencias de
minimos de calidade definidos neste prego para cada unha delas, de acordo co cadro do Anexo II:
“distribucién de frecuencias minimas”.
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O licitador, no seu proxecto que presentara xunto coa oferta, podera incrementar o nivel de frecuencia
en cada zona sobre os minimos esixidos, asi como a carga horaria, pero nunca diminuilo.

Para todos os efectos que proceda no ambito de aplicacion deste prego, definense as tarefas de limpeza
a realizar en tres grandes bloques:

a Limpezas habituais ou ordinarias: Son as que se realizan diariamente en cada centro en atencion s
necesidades do mesmo e xeralmente polas mesmas persoas e no mesmo horario.

O Limpezas programadas ou de execucidn periodica: Son aquelas que complementan as tarefas de
execucion diaria en base ao seu menor nivel de esixencia ou & sla dificultade técnica. Serén
programas e executadas polo persoal ou por brigadas, cuxa xornada se desenvolve en varios
centros en consideracion & programacion definida. Neste apartado intégranse, as limpezas de
cristais, de patios, cristalizado de chans, limpeza de teitos e luminarias etc.

O Limpezas extraordinarias: Son aquelas que xorden de necesidades imposibles de programar
pero de obrigatoria execucién. Dependen de terceiros (mitins, eleccions, obras, etc.), de
actividades propias do centro (festivais, xornadas culturais, exposicions, etc.), ou de catastrofes
naturais ou de calquera tipo (inundacions, incendios, temporais etc.)

2.- Horarios para a prestacion dos servizos:

Os servizos de limpeza vencellados ao obxecto deste contrato, deberan desenvolverse de acordo coas
necesidades e a actividade propia de cada centro, sen interferir na actividade docente, e coordinando a
slia execucion coas actividades extraescolares que se desenvolvan en cada caso.

De forma xeral, os procesos catalogadas como de limpezas habituais ou ordinarias, asi como 0s
procesos das limpezas programadas ou de execucidn periddica, seran executados durante as
xornadas de luns a venres, e preferentemente en xornada de tarde, aproveitando o final das actividades
normalizadas dos centros. Estes procesos poderan ser completados polas necesidades derivadas de
cada centro durante a xornada de mafa.

Para o desenvolvemento dos procesos de limpezas extraordinarias, a xornada de traballo podera
completarse tamén en dias non lectivos, cando a operatividade funcional da execucién dos traballos asi
o0 aconselle.

De forma especifica o licitador debera determinar no PLAN DE SERVIZOS que presente coa oferta, a
proposta de execucion.

3.- Periodo de actuacion da limpeza nos centros:

O periodo de actuacion sera durante o curso escolar de todos os colexios publicos e dependencias
vencelladas ao presente contrato, nos que se debe prestar obrigatoriamente o servizo requirido no
presente prego. Ademais deste periodo vencellado a actividade lectiva dos centros, tamén forman parte
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das obrigas do contrato os dias comprendidos entre o fin do curso escolar e 0 30 de xufio, e entre o dia
1 de setembro e o comezo do curso escolar. Nestes dous periodos o adxudicatario debera realizar as
tarefas que propofia na sta oferta ou PLAN DE SERVIZOS para dar cumprimento as obrigas do
prego. En total, o periodo de actuacion abrangue de forma global uns 190 dias lectivos ao ano, nos que
se debera prestar servizo de limpeza.

4.- A organizacion da prestacién dos servizos. O PLAN DE SERVIZOS:

A mercantil adxudicataria do contrato sera responsable directamente ante o Concello de Vigo do
cumprimento integro e satisfactorio da totalidade das prestacions obxecto do contrato. Para iso debera
dispor da capacidade organizativa, medios técnicos, materiais e humanos suficientes que permitan
acometer e realizar axeitadamente o servizo, garantindo os niveis de calidade esixidos, asi como a
execucion na sia totalidade das diferentes prestacidns que constitlen o obxecto do contrato.

Para garantir o devandito cumprimento, ao mesmo tempo que se posibilite a adaptacion dos servizos a
realidade das necesidades dos mesmos, requirese dun alto grao de supervision e control que achegue
en todo momento a informacion real sobre a prestacion do servizo, e posibilite 0s mecanismos de
actualizacion do servizo en base &s necesidades de cada centro en cada momento, ao longo da vida do
contrato.

Para iso deséfiase 0 modelo de control operativo baseado no PLAN DE SERVIZOS.
4.1- O PLAN DE SERVIZOS, é o documento no que o licitador desenvolverd a sla proposta

organizativa dos servizos de limpeza. Para elo deberd atender a todas as instalacions obxecto do
presente contrato e debera contemplar como minimo o seguinte contido:

a) Unha introducion que explique a organizacion do servizo en xeral, incluindo os obxectivos xerais
que se pretende conquerir en relacion as obrigas xerais do contrato.

b) Unha memoria co organigrama xerarquico da organizacion detallado, no que se identifiquen de
maneira estruturada os postos de coordinacion xeral de contrato, os mandos intermedios para a
supervision dos servizos e o persoal de limpeza operativa, asi como tamén deberanse indicar os
responsables dos colexios e escolas respecto das necesidades especificas de cada centro. Dita
memoria debera desenvolver as funcions de cada nivel, os seus labores, os procesos de
comunicacién e a distribucion de responsabilidades. Todas as propostas deberan estar axustadas s
caracteristicas das diferentes instalacions e/ou equipamentos obxecto do contrato.

c) Distribucién do persoal en relacion & carga horaria, asi como catalogacién dos procesos de limpeza
en relacion a distribucion dos espazos en grupos; -ZONA “A”, ZONA “B” e ZONA “C”.- asi como
a organizacion dos mesmos en relacion a clasificacion de “limpezas habituais ou ordinarias”,
“limpezas programadas ou de execucidn periodica” e “limpezas extraordinarias”.

d) Esta proposta de distribucion de frecuencias por parte do licitador deberad desenvolverse tomando
como referencia o cuadrante de distribucion de frecuencias do Anexo Il deste Prego, no que se
indican as frecuencias minimas obrigatorias. A planificacién proposta polo adxudicatario no seu

V201609203/32

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 21/10/2016 13:54 | Paxina 3 de 46

Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016

Cadigo de verificaciéon: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

Documento asinado

CONCF_DIE.LERI'A CONCELLO
FOMENTO DE VIGO

e)

PLAN DE SERVIZOS debera ter en conta o cumprimento dos niveis de calidade que se definen no
anexo Il como -acordos de nivel de servizo “ANS”-, para as diferentes ZONAS e a clasificacion
dos procesos (habitual, programado e extraordinario), indicando os horarios propostos para a
execucion dos labores e tratamentos de limpeza das distintas dependencias. Asi mesmo cada
licitador deberd propor a implantacion de melloras organizativas que considere oportunas e a
estimacion dos resultados.

A forma de presentar documentalmente o devandito PLAN DE SERVIZOS, ademais da memoria
descritiva que corresponda, deberd incluir unha ficha de cada centro, indicando as zonas a limpar
segundo a suUa caracterizacion (ZONAS A, B e C), as tarefas a realizar, a frecuencia e o persoal
adicado 4s mesmas. No caso dos servizos programados consistira nun calendario de cada unha das
actuacions programadas no que se describiran as tarefas a realizar, o persoal adicado & mesmas e
0s medios materiais necesarios.

4.2- Actualizacion do PLAN DE SERVIZOS na execucién do contrato:

0]

PLAN DE SERVIZOS, proposto na sta oferta pola mercantil adxudicataria, conformard o

documento basico para o seguimento da execucion do contrato e debera ser actualizado en base aos
seguintes criterios:

a)

b)

A mercantil adxudicataria, ao remate do segundo mes de execucién do contrato, e baseado na
experiencia obtida, deberd presentar A PRIMEIRA ACTUALIZACION DO PLAN DE
SERVIZOS ofertado, na que se recollan todas as actualizaciéns que se pretenda aplicar co
obxectivo de mellorar a calidade da prestacion do servizo. Dita actualizacién non podera minorar
no seu conxunto as obrigas ofertadas, permitindose a reorganizacion e redistribucion dos efectivos
e medios ofertados entre os diferentes centros obxecto do contrato, pero non reducir o seu nimero
total. Esta actualizacion do PLAN DE SERVIZOS, terd unha vixencia trimestral e debera ser
informada favorablemente polo responsable do contrato e aprobada polo 6rgano de contratacion
antes da finalizacion do primeiro trimestre do periodo de execucion do contrato. Este “PLAN DE
SERVIZOS_+1" actualizado, sera utilizado para o proceso de control de calidade que define o
presente PPTP.

Este proceso de actualizacién do PLAN DE SERVIZOS, deberase repetir con caracter trimestral,
durante toda a vixencia do contrato, como principal garantia para unha revisién dos procesos de
calidade e garantindo o cumprimento dos -acordos de nivel de servizo “ANS”-. O proceso de
aprobacion serd o descrito no punto anterior de modo que no trimestre “n” de execucién do
contrato, elaborarase e aprobarase se procede o “PLAN DE SERVIZOS n+1”, que rexera durante
o trimestre seguinte “n+1”.
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CAPITULO II.- OBRIGAS EN RELACION A XESTION DO PERSOAL VENCELLADO AS
PRESTACIONS OBXECTO DO CONTRATO:

7.

Todo o persoal, tanto directo como indirecto, empregado polo contratista, deberé estar capacitado
e ser suficiente para desempefiar axeitadamente todos os requirimentos dos servizos establecidos
neste Prego e na oferta do adxudicatario.

O contratista debera dispor de persoal encargado dos labores de control, vixilancia e supervision,
que asegure a correcta execucion do servizo, e con competencia e profesionalidade para correxir
as deficiencias advertidas e/ou facer cumprir as ordes que se cursen polo responsable do contrato
dende o Concello de Vigo.

O contratista designard a un xefe/coordinador do servizo, con suficiente formacion, e con
experiencia demostrable de catro anos na xestion de contratos deste tipo. Ademais, o adxudicatario
debera garantir que este Coordinador estara localizable as 24 horas do dia de todo o periodo de
actuacion do contrato (teléfono mobil, fixo, correo electronico, domicilio, etc.), e con capacidade
de resposta en menos de 24 horas para a resolucion de calquera incidencia e/ou comunicacion que
se transmita dende o0s servizos técnicos municipais.

O adxudicatario debera presentar nos primeiros quince dias dende o inicio da prestacion un
organigrama funcional que inclia unha relacion detallada de todo o persoal que adscriba ao
servizo, (que como minimo contera os seus datos de identificacidn, categoria laboral, funciéns
encomendadas e no seu caso, centros aos que foron asignados inicialmente), e que coincidira
necesariamente coa sla oferta.

O adxudicatario dispora de persoal suficiente para proceder de forma inmediata as substitucions
que por ausencia, vacacions, absentismo ou outras causas resulten precisas con obxecto de que
non se altere a prestacion do servizo, asi mesmo, os medios humanos adscritos ao servizo
entenderanse en condicidns plenamente operativas, non podendo xustificar demoras, atrasos ou
interrupciéns na planificacion do mesmo por esta causa.

Todo o persoal deberd ser formado e instruido para que o seu traballo, resulte o mais eficaz
posible, asi mesmo o persoal que preste os seus servizos en cada un dos centros municipais,
escolas e colexios, debera participar nas tarefas de autoproteccién que se lle asignen, entre elas
formar parte dos diferentes equipos de emerxencia, evacuacién e intervencion, para 0 que a
contrata debera facilitarlle a formacién adecuada. Considerando que en moitas ocasions, o persoal
do adxudicatario sera o Unico presente no edificio, a empresa adxudicataria designara a un Xefe de
Emerxencias por edificio, para o que debera facilitarlle a formacion adecuada.

A empresa adxudicataria implantara un sistema de control de presenza accesible, adecuado e
compatible, cuxos datos serviran como base para verificar o cumprimento da prestacion dos
servizos, asi como servira para a valoracion do indicador de calidade relativo ao cumprimento do
PLAN DE SERVICOS no que incumbe & dotacién horaria. Este sistema debera ser proposto polos
licitadores na sua oferta.
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8.

10.

O persoal ira en todo momento provisto de uniforme adecuado 4s tarefas a realizar, as condicions
climatoldxicas, e provisto dos equipos complementarios de seguridade e proteccion necesarios.
Este material serd provisto pola empresa adxudicataria e nel debera figura claramente visible o seu
logo ou nome.

Todo o persoal da adxudicataria adscrito ao servizo, debera dispor dun elemento de identificacion.
Dita identificacion serd expedida pola empresa e nela faranse constar o0 nome do traballador, o
nome e/ou logo da empresa & que pertence, a categoria profesional e unha fotografia recente. Todo
o persoal debera levar dita identificacion sempre visible nos lugares onde estea a desenvolver o
seu labor profesional. En calquera caso debera mostrar a sta identificacion cando lle sexa
requirida pola persoa encargada ou responsable do edificio de que se trate. O modelo proposto seréa
incluido na oferta de cada licitador.

En relacion ao equipo de coordinacién e seguimento do contrato, o adxudicatario deberé dispor
para o cumprimento do obxecto do contrato o seguinte persoal minimo e coa cualificacion acorde
as slas responsabilidades:

i. Un coordinador do contrato que sera o responsable da boa xestion do contrato e o
interlocutor co Concello. Exercera as funcions de control, supervision e xestion técnica dos
recursos propios da empresa adxudicataria. Coordinard ao persoal adscrito ao servizo e
redactara os informes necesarios para que o Concello estea perfectamente informado do
cumprimento das prescricions establecidas no presente Prego. Reunirase cantas veces sexa
necesario co responsable do contrato ou cos servizos técnicos municipais, para o
seguimento do servizo, independentemente de que a presenza do mesmo podera ser
requirida en calquera momento durante a execucion do contrato. Non se esixe dedicacién
exclusiva pero deberd estar localizable as 24 horas do dia do periodo de actuacion do
contrato. Tera experiencia minima demostrable neste tipo de contratos de catro anos.

ii. Un Encargado Xeral (mando intermedio) adicado en exclusiva ao presente contrato. En
dependencia directa do Coordinador do Contrato ou Xefe de Servizo, responsabilizarase da
execucion do contrato en todos os seus termos. Estard apoiado técnica e profesionalmente
pola organizacion e estrutura da empresa adxudicataria. Suplira ao Coordinador na
interlocucién co Concello de Vigo nos periodos de ausencia deste, e polo tanto tamén se lle
esixe unha experiencia minima demostrable de catro anos en contratos deste tipo.

iii. Os Encargados ou supervisores que resulten necesarios para a correcta execucion do
servizo tanto habitual, como programado e extraordinario. En dependencia do Encargado
Xeral, e con responsabilidade sobre o persoal directo, trasladaran a estes as indicacions
necesarias sobre a prestacién do servizo, velaran pola dotacion de materiais e equipos e
coordinaran os pedidos destes. Visitardn e supervisaran de forma periddica os centros
recollendo as inquietudes dos traballadores e as posibles queixas dos responsables de cada
centro, e sobre todo analizando a dinamica da prestacion para a aplicacion de programas de
mellora continua.
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11.

12.

As vias de comunicacion requiridas entre o persoal de coordinacion e seguimento do contrato da
adxudicataria, e o responsable do contrato no Concello de Vigo seran as seguintes:

Teléfono e Fax (horario de oficinas).

Teléfono mobil (24 horas no periodo de actuacion).

Interlocucion directa co Concello de Vigo: Coordinador do contrato.
Correo electronico.

| O W )

O adxudicatario deberd presentar na sta oferta un plan de formacion para o colectivo de
traballadores/as, especificamente desefiado para as tarefas obxecto deste contrato. Este Plan tera
por obxecto mellorar a eficacia e eficiencia na prestacién do servizo e a profesionalidade dos
traballadores/as.

CAPITULO 1ll.- OBRIGAS SOBRE OS PLANS DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL E

AVALIACION DE RISCOS

A empresa adxudicataria debera avaliar os Riscos laborais para cada posto de traballo e dispor de
todos os medios e medidas de proteccion individual, colectivas e de balizamento, cando sexan
necesarias para sinalizar perfectamente os traballos se 0s servizos que se executen asi 0 requiren
en consideracién & sla natureza e circunstancias.

O adxudicatario e todas as empresas que, por conta deste, realicen traballos nas dotacions e
equipamentos adscritos ao contrato, deberan cumprir con cantas disposicions nacionais,
autondmicas e locais, legais e administrativas estean en vigor durante a execucion dos traballos
relativos a seguridade e satde no traballo, cumprindo coa Guia de Coordinacion de Actividades
Empresariais do Concello de Vigo, aprobada por acordo plenario de data 29/11/2010 e publicada
no BOP de 29/03/2011.

De un modo particular, o adxudicatario responsabilizarase da axeitada colocacién daqueles
dispositivos de seguridade que deba instalar él ou as suas subcontratas (caso de empregar traballos
subcontratados).

Asi, a empresa adxudicataria haberd de achegar, antes do inicio dos traballos especificados no
contrato, a Avaliacion de Riscos Laborais e Seguridade para cada posto de traballo, que
comprendera como minimo a seguinte documentacion:

O

Riscos xerais e especificos asociados & actividade.
Medidas preventivas xerais e especificas ante os citados riscos.
Garantia da cualificacion e da formacion dos traballadores en materia de prevencion de riscos.

0O D

A empresa adxudicataria pord igualmente en cofiecemento de todos os seus traballadores as
consignas de emerxencia establecidas para cada dependencia, estando obrigada a prestar os
servizos que se lle demanden en caso de actuacion dos plans de autoproteccion.
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6.

De igual forma sera imprescindible, que o persoal destinado a realizar os traballos, acredite recibir
a formacidn e informacion dos riscos, tanto xenéricos como especificos, inherentes aos mesmos, e
dispor dos medios que resulten necesarios para garantir a sla seguridade persoal e colectiva. A
tales efectos o Concello de Vigo, a través do responsable do contrato, podera esixir que a empresa
contratada, achege xustificacién de cada un dos traballadores, conforme foron informados das
normas de Seguridade e Saude que puideran afectarlles durante a execucion das sUas tarefas.

CAPITULO IV.- OBRIGAS EN RELACION AOS MEDIOS MATERIAIS

1.

a)

b)

c)

d)

MAQUINARIA, UTILES E PRODUTOS

contratista dispora de cantos medios materiais, técnicos, sistemas de comunicacion e de calquera
outra indole que resulten necesarios para garantir o normal desempefio do servizo, asi como dos
instrumentos, ferramentas e medios auxiliares precisos para o desenvolvemento dos traballos
obxecto do contrato.

O contratista non podera utilizar ningunha dependencia de ningln colexio publico ou escola
municipal como almacén provisional nin permanente de ferramentas, maquinaria, equipos
industriais, medios auxiliares, vestiario de traballo, equipos de proteccion individual, elementos de
sinalizacion ou elementos de proteccion colectiva, mais al4 do estritamente necesario para 0s
labores cotians de cada centro relacionadas coa limpeza habitual e as necesidades do
funcionamento operativo dos centros. Estes usos seran propostos pola adxudicataria e autorizados
polo responsable do contrato en coordinacién co responsable do colexio ou escola. Estas
autorizaciéns teran sempre carécter transitorio, e en ningln caso implicaran para o Concello ou o
Colexio ou Escola, unha responsabilidade relativa & garda e custodia dos artigos depositados nas
stias dependencias. Non poderan depositarse en ningun caso productos quimicos perigosos,
susceptibles de provocar danos as persoas ou bens.

Os Utiles, materiais, produtos e demais elementos de limpeza e equipamento deberan permanecer
“non accesibles” a persoas, usuarios, alumnos, para evitar accidentes ou uso indebido.

O licitador na sua oferta indicara o tipo e nimero de maquinaria e equipos empregados nas tarefas
de limpeza e control do servizo. Ao comezo do contrato, ou nun prazo maximo de quince dias
dende a sinatura do contrato, deberanse achegar as fichas técnicas, normas de uso, documentacion
de seguridade, de todos e cada un dos produtos de limpeza e desinfeccidon que a empresa tefia
previsto utilizar na execucion dos traballos contemplados no presente documento. Estas fichas e
etiquetas deberén actualizarse cada vez que se constate algunha modificacién dos elementos a
utilizar.

En relacion aos produtos a utilizar nos procesos de limpeza, non se poderan utilizar sustancias
quimicas perigosas para 0 medio ambiente.

V201609208/32

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 21/10/2016 13:54 | Péaxina 8 de 46

Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016

Cadigo de verificaciéon: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

Documento asinado

CONCF_DIE.LERI'A CONCELLO
FOMENTO DE VIGO

f)

9)

a)

b)

c)

d)

Os materiais non suporan un risco nin para os traballadores da empresa adxudicataria nin para os
usuarios dos servizos nin para as instalacions e dependencias municipais obxecto do presente
contrato.

O Concello non sera responsable das subtraccions que o adxudicatario puidese sufrir nos seus
medios técnicos e materiais durante a execucion do contrato, podendo este establecer ao seu cargo,
se 0 estima oportuno, un servizo de vixilancia.

CONSUMIBLES

Enténdese por consumibles, aqueles produtos de uso comun polas persoas as que vai destinado o
servizo de limpeza: alumnos, profesores, persoal administrativo, de mantemento, etc., non
englobados nos produtos de limpeza. No noso caso: Papel hixiénico, toallas sécamas, xabon de
mans, rolos de papel industrial, bolsas de lixo etc. Segundo as necesidades concretas de cada
instalacion,

Enténdese por subministracién, a adquisicion & conta e risco do adxudicatarios, de todos os
consumibles necesarios e adaptados para o uso e as particularidades especificas do servizo, de
cada instalacion e as variaciéns que puidesen introducirse durante a duracién do contrato.

Enténdese por colocacién, a disposicién dos devanditos produtos para ser utilizados polo usuario,
e en ningln caso a almacenaxe previa para que outro persoal distinto ao de limpeza realice dita
tarefa.

Elementos obrigatorios vencellados aos consumibles obrigados a repofier polo adxudicatario:

i. Xabon liquido para mans: Colocarase en dispensadores instalados nas dependencias. Sera
responsabilidade do adxudicatario substituir ao seu cargo, os dispensadores que se atopen en
mal estado, ou que non resulten compatibles co xabdn subministrado, tentando unificar e
homoxeneizar os dispensadores en todas as dependencias.

ii. Papel hixiénico: A empresa habera de subministrar e colocar o papel hixiénico adecuados
para todos os “portarollos” actualmente instalados nas dependencias. Encargarase de
substituir os elementos que se atopen en mal estado inicialmente ou cando se produza o
deterioro, ou naqueles casos en que non resulten compatibles co papel subministrado,
unificando todos os “portarollos” das distintas dependencias

iii. Toallifias de papel: a empresa habera de subministrar as toallifias de papel nas dependencias
onde na actualidade atopense instalados dosificadores. Tamén se encargara de substituir os
dispensadores en mal estado ou que resulten incompatibles coas toallifias subministradas,
unificando todos os dispensadores das distintas dependencias.

iv. Rolos de papel industrial: a empresa habera de subministrar os rolos de papel industrial
necesarios e axeitados as dependencias que os utilicen. Non sera responsabilidade do
adxudicatario a subministracion e reposicion de rolos de papel industrial ou de cocifia nas
zonas habilitadas para as operacions de catering nos comedores.

V201609209/32

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 21/10/2016 13:54 | Péaxina 9 de 46

Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016

Cadigo de verificaciéon: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

Documento asinado

CONCF_DIE.LERI'A CONCELLO
FOMENTO DE VIGO

v. Bolsas de lixo: compatibles coas papeleiras e recipientes habilitados para a recollida dos

diferentes residuos e fraccions, sera responsabilidade do adxudicatario a sGa sustitucion e
reposicion.

e) O prezo do contrato incluird a achega e colocacion de todos os produtos consumibles necesarios
para levar a cabo satisfactoriamente o servizo.

f)

a)

b)

Todos estes materiais a utilizar seguiran as condiciéns que se definen a continuacién:

Vi.

Os materiais e produtos a utilizar seran de calidade contrastada e deberdn cumprir a normativa
especifica. Serd obxecto de inspeccion periddica, en aras do cumprimento e mantemento da
calidade dos materiais e produtos ofertados.

Cando sexa posible, deberan portar o distintivo de garantia de calidade e/ou a etiqueta
ecoldxica da Union Europea.

iii. Todos os produtos e materiais deberan estar correctamente etiquetados.
. A empresa adxudicataria dispora dun stock minimo de reposicién, que garanta as existencias

por un espazo de tempo minimo dunha semana.

Os consumibles seran subministrados pola empresa adxudicataria, a partir do seu almacén, ou
ben polos seus servizos loxisticos dos que debera dispor de maneira permanente. En ningin
caso os pedidos de material, seran xestionados por persoal alleo ao servizo de limpeza.

A modificacion das caracteristicas dun material consumible por outro en calquera momento do
contrato debera ser autorizado polo responsable do contrato, sempre que mantefia unha
calidade similar ao ofertado. Asi mesmo o responsable do contrato, poderd solicitar en
calquera momento a relacion e tipoloxia dos consumibles utilizados co obxectivo de
comprobar se as caracteristicas son as axeitadas. De igual forma, por parte do responsable do
contrato se podera ordenar a retirada e substitucion dun material consumible si se considera
gue non alcanza a calidade nin a idoneidade esixida, por conta do adxudicatario.

OUTROS CONSUMOS

A subministracion de auga e enerxia eléctrica necesario para o desenvolvemento do contrato
obterase desde as instalacions de titularidade municipal obxecto da limpeza, sen que sexa esixible
o0 abono da enerxia e auga consumida ao contratista.

Se para a realizacion dalgunha actuacion concreta, féra da limpeza habitual, as instalacions
existentes nos centros non fosen adecuadas ou suficientes, serdn por conta do adxudicatario todos
o0s tramites, xestions, pagos e obras precisas para a obtencion das subministracions necesarias para
executar tal actuacion, (permisos de utilizacién de beirarrdas, xestién de residuos, cortes de
subministro de enerxia, xeradores portatiles, etc.).
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CAPITULO V.- RESPONSABILIDADE DO ADXUDICATARIO POR DANOS AS
INSTALACIONS E TERCEIROS.

a)

b)

Os danos de calquera clase, que por neglixencia ou imprudencia durante os traballos de limpeza,
ou como consecuencia dos mesmos, causense nas instalacions, ou se produzan a terceiras persoas
ou bens, situados nas dependencias das instalacions e contorna exterior, obxecto desta licitacion,
sera de total responsabilidade da empresa adxudicataria.

O Adxudicatario, debera subscribir polizas de RC e Danos, que cubran os riscos e danos derivados
que puidesen producirse na execucién do contrato, e onde queden cubertos tanto o seu persoal
como o da Administracion contratante que intervefia nos traballos obxecto do presente contrato.
Todos os gastos correspondentes a estas pélizas seran de conta do Adxudicatario. Non se permitird
ningunha franquia nas polizas de seguros.

O importe da pdliza serd o correspondente para a cobertura minima por sinistro que estableza o
Prego de Condiciéns Administrativas Particulares, en tarefas e actividades propias do contrato, e 0
periodo de cobertura sera cando menos o do contrato.

CAPITULO VI.- OBRIGAS AMBIENTAIS

Na execucion do contrato teranse en conta obrigatoriamente, 0s seguintes aspectos ambientais:

i. A utilizacién de materiais reciclados na medida do posible e o fomento da separacion de
residuos.

ii. A maquinaria, ferramentas e elementos auxiliares que se utilicen, seran respectuosas co medio
ambiente. A igualdade de eficiencia, aforro enerxético e investimento, primara a utilizacién da
gue sexa reciclable, de menor consumo enerxético, produza menor emision de ruidos e
produtos contaminantes, sempre por baixo dos limites marcados pola normativa vixente.

iii. Imponse o uso de produtos consumibles con Etiqueta Ecoldxica ou certificacion equivalente.

iv. adxudicatario seréa responsable da xestion e tratamento dos residuos, tanto perigosos como non
perigosos, resultantes dos seus traballos.

v. Adocumentacion requirida polo Concello, a presentar por parte da adxudicataria, presentarase

sempre en formato electrénico cos requirimentos de compatibilidade que en cada caso se
determinen. Contémplase como excepcional a presentacién de documentos en papel que sera
xustificada razoadamente.

CAPITULO VII.- INSTALACIONS E COMUNICACIONS

a)

O adxudicatario debera dispor dunhas instalaciéns operativas na cidade de Vigo, coa finalidade do
seguimento técnico, administrativo e de xerencia, onde ademais debera poder localizarse a persoa
designada como Coordinador do contrato. Esta instalacion debera permanecer operativa durante o
tempo de duracion do contrato e as suas posibles prorrogas.
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b) O adxudicatario debera dispor dun sistema de comunicacions directo e adecuado para a prestacion

c)

propia do servizo e para a sta interconexion cos servizos técnicos municipais e o responsable do
contrato. A comunicacion telefénica entre adxudicatario e Concello de Vigo debera estar garantida
as 24 horas do dia do periodo de actuacion, polo que a empresa dispora de persoal destinado a este
fin en horario de oficina, e teléfono maobil no resto do tempo.

O adxudicatario deberd dispor dunha ferramenta informatica, para que en todo momento se poda
garantir 0 acceso web que permita o seguimento do contrato. Esta aplicacién recollera os aspectos
mais relevantes da xestion do servizo e onde se introduciran e manterdn actualizadas as
incidencias, as suxestions, ordenes de servizo, respostas, etc. Debera permitir o intercambio de
ficheiros e o aloxamento do PLAN DE SERVIZOS, coas condicions establecidas no presente
prego. Dita ferramenta informatica, deberd posibilitar distintos perfis de acceso (administrador,
parcial, lectura, escritura, etc.) e capacidade para manter o histérico de comunicaciéns durante o
tempo de duracion do contrato. Esta ferramenta sera presentada coa oferta de cada licitador.

CAPITULO VIIl.- CONTROL DE CALIDADE

1.- PROCESOS PARA O DESENVOLVEMENTO DO CONTROL OPERATIVO DE CALIDADE

O Concello de Vigo levara a cabo as accions necesarias para o desenvolvemento e execucion do plan
de “control de calidade” deste contrato.

O Control Operativo e de Calidade, entendido como control e seguimento dos servizos comprometidos
pola empresa adxudicataria da presente licitacién, estenderase, con cardcter xeral, as seguintes
actuacions:

o Cumprimento das cargas de traballo dos operarios contratados para a execucion do contrato,
definidas no Plan de Servizos vixente & data de inspeccion.

a Control dos indicadores de calidade descritos no presente Prego.

a Informe mensual particular e global sobre o estado de limpeza no que se atopan todos 0s
edificios e centros incluidos no Anexo correspondente, valorado de 0 a 10, por aplicacion dos
Niveis de Servizo, tipificacion das dependencias (A,B y C) e tratamentos de aplicacion.

o Cumprimento das normas de uniformidade, que se especifican no presente Prego.

a Cumprimento da lexislacion vixente, de aplicacion en relacion cos servizos obxecto do
contrato.

o Realizacion os dias que se preste 0 servizo de unha visita a cinco (5) das instalacions obxecto
deste contrato e recollidas no Anexo | do PPTP, elixidos aleatoriamente, onde se levantara acta
sobre a execucion dos tratamentos comprometidos polo licitador no seu Plan de Servizos, que
deban prestarse o dia da inspeccion.

o Calquera outras cuestions que fosen susceptibles de control, derivadas tanto das clausulas e
prescricions, contidas nos pregos que rexen a contratacién, como no resto de documentacion
contractual subscrita polas partes.
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1.1 Desenvolvemento dos plans de control de calidade:

Os mecanismos de control de calidade dos servizos de limpeza vencellados ao obxecto do presente
contrato atenderan aos seguintes principios:

a Sistematizar a inspeccion e a avaliacion do servizo

o Detectar calquera desviacién sobre os resultados esperados na calidade do servizo prestado e
establecer os procedementos de correccién.

O Establecer indicadores obxectivos que detecten a “non calidade” a través dun indice ou
coeficiente que tefia aplicacion directa coa retribucion da facturacion mensual do
adxudicatario

Este modelo de control de calidade pretende implantar un marco de mellora continua na prestacion do
servizo, asi como unha ferramenta para a integracion das valoracions sobre a execucion do servizo
dende unha Optica da participacion de todas as partes, asi pois este control de calidade fundamentarase
no establecemento dos procesos de identificacién dos seguintes coeficientes de calidade:

a)

b)

COEFICIENTE *“QP”. Para avaliar a calidade do contrato dende a “perspectiva externa ou
subxectiva de quen utiliza os servizos” seradn realizadas enquisas de satisfaccion, entrevistas ou
outros mecanismos que reflictan a opinién do usuario e cuxo alcance, periodicidade (maximo cada
tres meses e minimo cada seis meses) e contido basico, seran definidas polos servizos técnicos
municipais, dando lugar ao coeficiente denominado “QP”.

COEFICIENTE “QQ”. O segundo proceso de medicion afectard ao proceso de avaliacion integra
dos servizos realmente prestados pola adxudicataria, que seran realizados a través da andlise dos
procesos empregados no seu conxunto (control operativo), é dicir, a correcta xestion dos seus
recursos e os resultados obtidos. A avaliacion da calidade do servizo desde a perspectiva do
resultado, realizarase en base ao que denominaremos -acordos de nivel de servizo (ANS)- e que se
reflicten na taboa do anexo Il do PPTP . A sla vez, a consecucion ou non, dos obxectivos ou
ANS, debe poder ser medida, para o que seran utilizados os indicadores de niveis de servizo, ou
INS, que de forma numérica indicarannos o grao de cumprimento do obxectivo, ou
“cualificacion”. Cada obxectivo, ou ANS debera ter polo menos, un indicador INS que o mida. Da
medicion dos indicadores establecidos e por tanto da “cualificacion” do grao de consecucién dos
obxectivos prefixados ANS, orixinaranse os correspondentes informes mensuais que determinaran
o nivel de calidade do Servizo dende a sua vertente obxectiva. Dara lugar ao coeficiente que
chamaremos “QO”.

COEFICIENTE “QC”: En terceiro lugar, e derivado do proceso de inspeccién determinarase, se 0s
recursos humanos e materiais que emprega a adxudicataria correspondense co establecido no seu
PLAN DE SERVIZOS. E dicir, analizase, 0 cumprimento dos seus compromisos de producion e
de execucidn. De aqui nacera un novo coeficiente que denominaremos “QC”, que nos indicara o
grao de cumprimento da adxudicataria co comprometido no seu PLAN DE SERVIZOS, o cal
debera ser cumprido de maneira escrupulosa.
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d) COEFICIENTE “QG”. Este coeficiente serd& o INDICADOR DE CALIDADE GLOBAL DO
SERVIZO, que denominaremos “QG” e seré o resultado da combinacién da calidade percibida ou
subxectiva QP, da calidade obxectiva do servizo en base a ANS e INS que denominaremos “Q0O” e
do cumprimento dos compromisos de execucion do servizo “QC”.

Para a estimacion obxectiva do INDICE DE CALIDADE GLOBAL DO SERVIZO “QG”, aplicarase a
seguinte formula;

QG=QP- QO - QC
Onde:

QP= Coeficiente de calidade percibida polos usuarios ou subxectiva a través de enquisas, entrevistas
etc. Dita satisfaccion debera superar 0 60% (60 puntos sobre 100) para que o coeficiente tefia valor 1 e
se considere aceptable.

QO= Coeficiente de calidade obxectiva do servizo, en base a uns ANS (acordos de nivel de servizo) e
a uns INS (indicadores de nivel de servizo) que os mide. Utilizarase a cualificacion mediante
inspeccions visuais, check-list, etc, coa cualificacion de bo, aceptable, e non aceptable para cada un
dos indicadores. Para que o coeficiente QO resulte 1 deberd obterse como maximo un 20% de
cualificacién “non aceptable”.

QC= Coeficiente que indica o grao de cumprimento da adxudicataria do seu propio PLAN DE
SERVIZOS trimestral aprobado polo Concello. Serd (UN)“1” no caso de que o cumprimento do
comprometido en canto a horas de traballo, frecuencias de traballos programados, medios materiais
empregados, etc, supere 0 97% do comprometido no seu PLAN DE SERVIZOS vixente.

Para a execucion destes célculos terase en conta que QC sera (UN) “1”, sempre que QP e QO o sexan.
Neste caso cando a resultante dos coeficientes QP x QO sexa igual ou maior que (UN) “1”, o
coeficiente QC, tera a consideracion de (UN) “1”, independentemente de que o cumprimento do seu
PLAN DE SERVIZOS non supere 0 97%. Neste caso, a mercantil adxudicataria deberd proceder &
actualizacion e execucion ao completo do seu PLAN DE SERVIZOS con caracter inmediato.

No caso de que o produto QP x QO sexa menor que 1, seré de aplicacion o valor real do coeficiente
QC e sera de aplicacion a facturacion mensual o resultado final para o calculo “QG”.

En calquera dos casos en que o resultado do indicador de calidade global do servizo “QG”, sexa menor
que (UN) “1”, a mercantil adxudicataria deberd proceder & revision e mellora inmediata do PLAN DE
SERVIZOS, dentro dos dous meses seguintes, co obxectivo de recuperar os niveis de prestacion de
servizos de maneira adecuada.

QG= Indicador de calidade global do servizo. O valor resultante deste indicador, sera utilizado como
factor de correccién do importe correspondente & facturacion mensual do contrato, de acordo co
seguinte cronograma:
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O primeiro “QG”, sera calculado durante o terceiro mes da prestacion do servizo e sera de
aplicacion para a facturacion dos meses 3°, 4° e 5°. O segundo “QG”, serd calculado durante o
6° mes da prestacion do servizo e sera de aplicacién para a facturacion dos meses 6°, 7° e 8°, e
desta maneira sucesiva seran avaliada a prestacion dos servizos cunha frecuencia trimestral

O indicador de calidade global do servizo, sera de aplicacion ao importe de facturacion
mensual, establecendo o importe final da factura nos meses de aplicacion, como o resultado de
aplicar o devandito indicador de calidade global do servizo, ao importe resultante de dividir o
prezo anual do contrato adxudicado entre 10 meses.

O importe resultante da facturacion de cada un dos 10 meses poderé verse minorado de acordo
coa aplicacion do indicador “QG” sobre o prezo mensual s/ive, ou tamén podera verse
incrementado, sempre que na aplicacién dos meses anteriores o importe fose minorado, cando
a aplicacion do mencionado indicador “QG” sobre o prezo mensual s/ive, estableza tal
aumento. Neste caso o incremento da facturacion nunca podera superar o valor do importe
minorado anteriormente, e en todo caso, sempre co limite maximo do importe méximo anual
do contrato adxudicado.

1.2.- Procedementos para a inspeccién e control de calidade:

A vixilancia, inspeccion e control de calidade, serd denominado “CONTROL OPERATIVOQO”, e se
levara a cabo de maneira continua e mensualmente, a través de inspectores designados ao efecto polo
Concello de Vigo.

Os inspectores dos servizos técnicos designados, teran acceso a toda a informacion vencellada ao
servizo, e especialmente aos medios materiais e humanos empregados polo adxudicatario de acordo
coa sta oferta. Os procesos de control e seguimento das obrigas comprometidas pola mercantil
adxudicataria no seu PLAN DE SERVIZOS para a obtencion dos anteriores coeficientes,
desenvolverase con caracter xeral coas seguintes actuacions:

a)

b)

c)

d)

Verificacion do cumprimento das cargas de traballo, definidas no PLAN DE SERVIZOS vixente a
data de inspeccién. O cumprimento da frecuencia das actuaciéns programadas, a utilizacién dos
materiais comprometidos e calquera outra cuestion recollida no PLAN DE SERVIZOS vixente.
Check-list mediante inspeccion, dos indicadores de calidade descritos (INS) que mediran os
acordos de nivel de servizo (ANS).

Elaboracion dos mecanismos para a obtencion da calidade percibida ou subxectiva e a sta andlise
(cualificacion en lifia a través de intranet, enquisa, entrevistas personalizadas, etc.). Calquera dos
mecanismos adoptados para a obtencion da calidade percibida ou subxectiva, e por tanto para a
obtencion de QP, serd comunicada a mercantil adxudicataria. As enquisas de satisfaccion
realizaranse cunha periodicidade minima de tres meses. Existiran outros mecanismos permanentes
avaliadores da satisfaccion.

Informe mensual particular e global sobre o estado de limpeza (calidade obxectiva) no que se
atopan todos os edificios e centros incluidos no Anexo I, valorado por aplicacién dos Indicadores,
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e en base 4 tipificacion das dependencias (ZONA: A, B e C) e os acordos de nivel de servizo
esixidos para cada unha delas.

e) Cumprimento das normas de uniformidade, que se especifican no presente documento.

f) Cumprimento da lexislacion vixente, de aplicacion en relacidn cos servizos obxecto do contrato.

g) Realizacion de cando menos cinco (5) visitas mensuais a edificios municipais dos incluidos no
Anexo |, elexidos aleatoriamente e nos que se levantara acta sobre a execucion dos tratamentos
comprometidos pola mercantil adxudicataria no seu PLAN DE SERVIZOS, que deban prestarse o
dia da inspeccidn. E realizarase un check-list de calidade obxectiva correspondente. En ningln
caso un mesmo centro poderé ser inspeccionado dous meses consecutivos.

h) Calquera outra cuestion que fose de interese controlar ou inspeccionar, derivada tanto das
clausulas e prescricions, contidas nos pregos que rexen a contratacion, como no resto de
documentacién contractual subscrita polas partes.

O Concello de Vigo, unha vez realizado o traballo de inspeccion, a través dos servizo técnicos
designados para os procesos do control operativo de calidade, emitira o correspondente informe
técnico que xustifique a obtencion dos coeficientes de cualificacion xa sinalados (QG, QP, QO, QC) e
a certificacién correspondente. Todos os informes e certificados seran comunicados ao representante
legal da mercantil adxudicataria para a sta aplicacion e correccion se procede.

De maneira previa a cada trimestre o responsable do contrato, lle comunicara a mercantil adxudicataria
0s procedementos de inspeccién para a obtencion dos coeficientes Q, e a ponderacién dos
indicadores, asi como 0 modelo de enquisas de satisfaccion a realizar, e de forma especifica, durante
os dous primeiros meses do servizo, desefiarase 0 desenvolvemento especifico dos procesos do
método de inspeccidn e avaliacion en coordinacion coa mercantil adxudicataria.

2.- OBTENCION DOS INDICES Q
2.1.- INDICE QP, DA PERSPECTIVA EXTERNA.

a) O indice “QP”, ten por obxecto establecer o indicar do nivel de calidade percibida polos
usuarios, profesores, pais ou calquera outro colectivo relacionado, e obterase a partir de
mecanismos clasicos de consulta (enquisas) realizadas con criterios profesionais tanto na
forma de realizala (telefonica, sms, etc.) como na analise dos resultados.

b) Ten por obxecto cofiecer o grao de satisfaccion co servizo dos colectivos afectados, asi como a
obtencion de prioridades para a xestion, evolucion das percepcions e comparacion entre
centros, se procede.

c) O universo minimo conformarase coa participacion do persoal docente e directivo de cada
centro, asi como polos pais e nais dos alumnos de cada centro.

d) A mostra seleccionada constituirana 100 persoas seleccionadas que respondan telefonicamente
as preguntas desefiadas previamente. A marxe de erro calcularase aplicando a desviacion
estandar e considerando un nivel de confianza do 95%.
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e) A analise realizarase segundo as técnicas de realizacion de enquisas para a medicion da
satisfaccion dos usuarios de servizos publicos. O resultado arroxard unha puntuacion de “x”
puntos sobre un total de 100 que se situara segundo a seguinte taboa:

EQUIVALENCIA ESCALA DO INFORME
Moi mal / moi insatisfeito 0 puntos
Mal / Insatisfeito 25 puntos
Normal / ni satisfeito nin insatisfeito 50 puntos
Ben / satisfeito 75 puntos
Moi ben / moi satisfeito 100 puntos

Ponderacién do indice QP

PUNTOS DO INFORME PONDERACION QP
Menor que 50 puntos 0,970
Maior que 50 e menor ou igual que 55 puntos 0,990
Maior que 55 e menor ou igual que 60 puntos 0,995
Maior que 60 e menor ou igual que 70 puntos 1,000
Maior que 70 e menor ou igual que 80 puntos 1,010
Maior que 80 e menor ou igual que 100 puntos 1,015

As enquisas realizaranse trimestralmente, coincidindo cos periodos de finalizacion do PLAN DE
SERVIZOS en vigor. O resultado obtido da enquisa terd unha validez de tres meses até a realizacion
da proxima, aplicandose durante este periodo o QP obtido
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2.2.- INDICE QO DE CALIDADE OBXECTIVO

O indice QO= Coeficiente de calidade obxectiva do servizo, en base a uns ANS (acordos de nivel de
servizo) e a uns INS (indicadores de nivel de servizo) que os mide. Utilizarase a cualificacion
mediante inspeccidns visuais e check-list, coa cualificacion de bo, aceptable, e non aceptable. Para que
o coeficiente QO resulte 1 debera obterse como maximo un 20% de puntuacion non aceptable.

O programa de inspeccién previsto contempla a visita de cinco centros ao mes, elixidos de
forma aleatoria e nos que se realizara o check-list indicado na tdboa de acordos de nivel de
servizo ANS e indicadores. En cada centro visitado mediranse todos os parametros indicados
nos acordos de nivel de servizo obténdose para cada un deles a cualificacion de BO,
ACEPTABLE e NON ACEPTABLE, utilizdndose as seguintes taboas de ponderacion:

% BO % ACEPTABLE % NON ACEPTABLE| PONDERACION QO
0% <80% >20% 0,98
0% <70% >30% 0,95
0% <60% >40% 0,92
0% <50% >50% 0,90

E a efectos compensatorios:

% BO % ACEPTABLE % NON ACEPTABLE| PONDERACION QO

<80% 0% >20% 0,99

<70% 0% >30% 0,97

<60% 0% >40% 0,95

<50% 0% >50% 0,93
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2.3.- INDICE QC DE CUMPRIMENTO DO PLAN DE SERVIZOS

O indice “QC”é o coeficiente que indica o grao de cumprimento por parte da mercantil adxudicataria
do PLAN DE SERVIZOS ofertado e actualizado de acordo coa obriga de revision trimestral, por parte
do Concello. Este indice tera o valor de (UN) ”1” no caso de que o cumprimento do comprometido en
canto a horas de traballo, frecuencias de traballos programados, medios materiais empregados, etc.,
cumprase cunha marxe de -3% respecto do recollido no citado PLAN DE SERVIZOS vixente.

Neste apartado comprobaranse as horas establecidas no PLAN DE SERVIZOS, a utilizacién dos
produtos especificados, o cumprimento das frecuencias programadas, as substituciéns de persoal por
calquera causa, etc. Inspeccionaranse partes de traballo, control de presenzas, indices de absentismo,
contratacions e todo aquilo que poida certificar o cumprimento do PLAN DE SERVIZOS.

A efectos de ponderacion do indice QC analizaranse as horas efectivas de traballo en todos os centros
en comparacién coas programadas, de acordo coa seguinte taboa de ponderacion:

Nivel de cumprimento de recursos no PLAN DE SERVICIOS PONDERACION QC
(en %)

Maior do 97% 1,00

Menor ou igual do 97% e maior do 90% 0,98

Menor ou igual do 90% e maior do 85% 0,96

Menor ou igual do 85% e maior do 80% 0,94

Menor ou igual do 80% e maior do 75% 0,92

Menor ou igual do 75% e maior do 70% 0,90

Menor ou igual do 70% 0,50

O anterior coeficiente QC soamente sera de aplicacion no caso de que o produto QP X QO resulte
menor que (UN) “1” polo que se considera indicador subordinado. No caso de que QP X QO <1 a

obtencion do coeficiente xeral QG sera:

QG =QPx QO x QC
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CAPITULO IX.- DEFINICION DOS TRATAMENTOS BASICOS PARA OS PROCESOS DE
LIMPEZA:

No presente capitulo reprodudcese a descricion dos tratamentos de limpeza habituais, que no ambito do
contrato teran a consideracion de “técnicas de limpeza” minimas a utilizar. Cada licitador podera
propofier no seu PLAN DE SERVIZOS, a implantacion de novos sistemas, equipos, métodos que
redunden nunha mellora do servizo.

1.- VARRIDO.

E unha técnica sinxela mediante a que se reine a sucidade solta relativamente grosa, cun cepillo e
movementos de empuxe de atrds cara adiante, traballando en posicion ergueita. O varrido é aplicable
tanto para 0 mantemento considerado diario como periddico e sé sera de aplicacion en chans rugosos e
desiguais, como formigon, lastros, beirarrdas, etc., en pavimentos non continuos.

O cepillo é unha ferramenta consistente nun bloque de madeira ou materia plastica, onde se implantou
fibras ou pelos, duros(exteriores) ou brandos (interiores) segundo o tipo, de orixe sintético, animal ou
vexetal. No centro do bloque que forma o cepillo, fixase 0 mango, que debera ter un longo minimo de
150 cm, de maneira que permita o traballo ergueito. O ancho pode variar de 25 a 60 cm,
dependendo das circunstancias.

Cando se procede ao varrido, na preparacién, habera que cerciorarse da disposicién dos seguintes
materiais: cepillo, cepillo de man, recolledor, bolsa de lixo. En grandes superficies, ximnasios,
pavillons, pistas etc, é aconsellable o uso de méquinas de varrer mecanicas ou eléctricas, ou
aspiradores industriais se é 0 caso.

2.- FREGADO EN SECO-VARRIDO HUMIDO.

O fregado en seco, con mopa Plan (MOPSEC), que ofrece un resultado de calidade a un custo
adecuado, mediante o que se redne sucidade solta e po, facendo movementos ininterrompidos. E unha
parte do mantemento diario e aplicase en chans continuos lisos e pechados de materiais como pedra,
madeira ou materias plasticas.

A mopa de fregado en seco, é unha ferramenta que consiste nun bastidor, xeralmente metalico, unido a
un pau, con ou sen axuste xiratorio, sobre o que se fixa a mopa de flocos de algodén ou material
sintético. Sobre as mopas axustanse os filtros ou panos finos himidos que favorecen a retencion de po
e sucidade. O aparello de fregado en seco, consiste nun ferro, en xeral de forma trapezoidal, con
revestimento de goma espuma na parte baixa, & que se axustan para a limpeza papeis ou filtros
impregnados dun sé uso.

Ao proceder ao fregado en seco, o operario dispora do aparello de fregado en seco, panos himidos ou
filtros, cepillo de man e recolledor ademais da correspondente bolsa de lixo. Todo o sistema que utiliza
papel impregnado como o pano, fixanse de tal forma ao aparello, que a parte inferior en contacto co
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chan sexa uniforme. Como regra, comezarase o traballo en lugares de dificil acceso e polos bordos. Os
espazos libres son tratados mantendo en mango na perpendicular do trapecio de varrido hdmido.
Panos ou filtros moi sucios non reteran mais sucidade, por iso, haberd que proverse de elementos
suficientes para completar o traballo dun modo satisfactorio. En espazos con mobles, estes non se
deberan ser desprazados como regra xeral, ainda que habera excepcions, como voltear cadeiras sobre
un lado. E importante, antes de comezar, eliminar humidades dos chans; os grandes espazos requiren
de mopas anchas, en superficies e espazos normais, requirese unha mopa Plan de 60 cmts. Ao termo
do proceso, non deberé sacudirse o mopsec, sera cepillado cara abaixo e con suavidade para levantar o
menor po posible.

Evita operaciéns mais complicadas e custosas, como o fregado himido que ademais precisa dun
varrido previo.
0o Evita o consecuente esforzo por parte do operario ao suprimir esas lentas tarefas.
Non é preciso pechar ao trafico peonil ou de usuarios a zona obxecto de tratamento.
Mellora o aspecto das superficies e restaura o nivel de brillo.
Alarga a vida tanto da emulsion aplicada, como do cristalizado.
Elimina a sucidade abrasiva, arenillas.
Pode mellorarse o propio método co uso dun produto captador de po, que impregnado sobre a
mopa atrae o po e reteno na mesma.

| I Iy Sy Ry |

3.- ASPIRADO DE PO.

E un sistema de limpeza para eliminar mediante a aspiracion (creacion de vacio) a sucidade solta e o
po. E un tratamento do mantemento diario e emprégase tanto en pavimentos descontinuos (rugosos),
como en chan brando, moquetas, etc. Utilizanse cando perseguimos recoller moita cantidade de
po, evitando asi que se levante no aire.

Segundo a extension da superficie a tratar empregarase o aspirador correspondente, asi, para pequenas
superficies utilizarase unha tipoloxia similar ao aspirador doméstico e para grandes superficies
requirese dun aspirador profesional. Para superficies ainda maiores e de sucidade de maior calibre sera
preciso o uso dun aspirador industrial. Debemos dispofier sempre do aspirador, os tubos e as boquillas
adecuadas a cada superficie, asi como bolsa de recambio (de tratarse de aspirador con bolsa), bolsa de
lixo para baleirado e cepillo de apoio.

Dependendo do tipo de sucidade e do previsto no programa de traballo previamente establecido,
poderase aspirar selectivamente ou aspirar a fondo. Aspirado selectivo, é aquel que aplica sobre
aqueles lugares que obviamente estdn sucios, mentres que o aspirado a fondo implica aplicar o
tratamento a toda a superficie, haxa ou non sucidade visible. Este tratamento de aspirado a fondo, é o
recomendado para 0 mantemento de pavimentos téxtiles. O aspirador industrial leva sempre cara a
adiante en longas pasadas sobre a superficie obxecto de tratamento, a unha velocidade que permita o
aspirado e succion da sucidade que se pretende eliminar. Se comezard, nun lugar onde se sitle a toma
de corrente, de forma que o cable non interrompa e impida o avance da maquina, e 0s Xiros
efectuaranse ao final dun recto, tomaranse sempre afastandose da parede de comezo, de forma que o
cable situarase en todo momento sobre a superficie xa tratada.
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4.-FREGADO A MAN

O fregado a man, con fregona, consiste na eliminacién da sucidade lixeiramente adherida & superficie,
coa axuda dunha fregona (doméstica ou industrial dun ou dous cubos). Este tratamento correspondese
dunha tarefa de mantemento diario que se aplicara nos espazos denominados ?himidos? como aseos,
duchas, vestiarios, cocifias, etc. Aplicarase & sta vez, para chans de PVC, lindleo, pedra lisa, etc, é
dicir para espazos secos € de pavimento continuo, ainda que deberan ir precedidos dunha eliminacion
previa de sucidade e/ou po.

Existen duas clases de fregonas, a doméstica que se compon dun s6 cubo, unha cesta e 0 mocho; e 0
industrial mono cubo ou dobre cubo, composta por carrifio con rodas e prensa, co seu correspondente
mocho. Esta Gltima utilizase en superficies grandes e didfanas. Non resultaria excesivamente
apropiada nunha aula pola proliferacion de mesas e cadeiras que restarian rendemento e eficacia ao
tratamento.

Para que o tratamento de fregado a man resulte efectivo, debe combinarse cun previo de aspirado ou
fregado en seco. Non debera executarse o tratamento mais de 6 a 8 m2 & vez, con pasadas anchas de 2
m, do contrario poderia xurdir fatiga. Utilizarase algodén para chans porosos (menos madeira) e
sintético (sistema de tiras) para superficies pouco porosas e de madeira.

O sistema de fregado con dobre cubo utilizarase sempre que a extensién da superficie a tratar
permitao, resultando moito mais eficaz que o mono cubo. Disponse de dous cubos, solucidn (auga
limpa méis produto) e auga sucia. Os cubos terdn distinta cor de forma que se garanta a distincion en
todo momento de auga limpa e solucién de auga sucia. O sistema de dobre cubo utilizase en
superficies onde se precisa desinfeccion, ou onde o nivel de hixiene é un elemento ou obxectivo
prioritario.

5.- FREGADO A MAQUINA.

Fregar a maquina é un método para despegar das superficies a tratar a sucidade fortemente adherida,
coa axuda dunha rotativa con cepillo de pelo duro para espazos pequenos, e unha fregona aspiradora
para espazos mais amplos e grandes superficies.

Usase a fregadora automatica de tamafio adecuado en consideracion & superficie.

Antes de comezar o fregado resulta imprescindible eliminar a sucidade solta que poida atoparse sobre
a superficie (aspirado, varrido himido, etc). Disporase de toma de corrente, auga, maquina adecuada,
deposito de liquidos e cubo, discos de cepillo (para chans rugosos), pads (para chans lisos), produtos
de limpeza, recipientes de medida, bolsas de lixo, trapos e cepillo duro para chans rugosos.

6.- ASPIRADO DE AUGA.

O aspirado de auga é un tratamento que consiste en eliminar dun chan ou superficie, de forma

V2016092022/32

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 21/10/2016 13:54 | Paxina 22 de 46

Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016

Cadigo de verificaciéon: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

CONCF_DIE.LERI'A CONCELLO
FOMENTO DE VIGO

sistematica, auga e humidade cunha aspiradora de auga. Aspiranse liquidos como consecuencia loxica
do fregado a maquina, tamén en caso de inundacions, escapes de auga, ou limpeza a fondo de
instalacions sanitarias.

Deberase dispor de acceso a toma de corrente, mangueira de aspiracién, tubo ou tren de aspiracion,
boca de aspirado de liquidos. E capital que se comprobe o bo funcionamento do flotador do equipo.

Comezarase 0 aspirado desde un lugar seco, desta forma tanto o calzado do operario como as rodas do
equipo non se mollaran evitando asi a creacion de rastros de pés e rodas sobre a superficie xa limpa. A
aspiracion de auga ou liquidos executase en direccion de avance, facendo percorridos ou pasadas
curtas, de 40 a 60 cm de longo, que se sobrepofien entre se, permitindo o traballo en posicién ergueita.

7.- LIMPEZA HUMEDA DE APARELLOS SANITARIOS E ASEOS (ELEMENTOS DE BANO)

Deberan mollarse todas as instalaciéns con solucion de limpeza a base de bactericidas, desinfectantes
adecuados, mediante o uso do pulverizador. Deixar actuar, enxugar e onde resulte necesario apoiar o
tratamento co uso de cepillo. Para a limpeza diaria de chans, alicatados e aparellos sanitarios
utilizaranse produtos desinfectantes e bactericidas con poder remanente, para evitar contaxios como
fungos. Aspiraranse periodicamente das zonas altas.

Son consideradas instalaciéns sanitarias espazos como aseos, duchas, vestiarios cuartos de bafio,
lavadoiros e fregadoiros. Tamén se denominan a estes lugares “espazos himidos”, polo feito que a
limpeza destes é sempre himida.

O abundante uso de auga, sobre todo se esta € dura, causa incrustaciéns calcareas e outras clases de
sucidades minerais nas instalacions e equipamentos sanitarios, de modo que resulta aconsellable
traballar nestes con produtos e solucions de elevado poder descalcificador. Entre os produtos de
limpeza sanitaria distinguirase segundo o seu uso, produtos de uso diario e uso periddico. Para 0 uso
diario additase empregar un produto especialmente desenvolvido para este fin, nin lexia nin pos
abrasivos. Para a limpeza periédica hai produtos especificos, usualmente mais fortes e con gran poder
descalcificador, desengrasante e de limpeza xeral. Se nos atopamos con incrustacions e manchas
calcareas en inodoros e urinarios, a solucién pasara por aplicar un produto de limpeza para sanitarios
sen diluir sobre a incrustacion ou mancha; dependendo do tipo de produto, transcorridos de 5 a 20
minutos, a incrustacion ou mancha disolveuse e procederase & sla enxaugue.

Nas duchas resulta de capital importancia o mantelas secas e ventiladas. Se se observan manchas
negras nos bordos das duchas, billas, siliconas, biombos, etc., é que proliferaron fungos, e deberd
utilizarse un tratamento de choque. As alcachofas das propias duchas deberéan estar desincrustadas e
desinfectadas, en prevencion de lexionelosis.

Perseguindo o obxectivo de executar o tratamento de maneira mais eficaz, se 0 nimero de instalaciéns
sanitarias a limpar permiteo, recoméndase o uso dun carro de traballo, que relna as caracteristicas
necesarias de resistencia, etc. O contido de leste ?carro de materiais mobil? deberd axustarse as
necesidades do tratamento a executar a nivel de materiais, produtos e (tiles.
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Os inodoros, lavabos, urinarios, duchas, etc., tefien unha superficie esmaltada pechada que se dana
polo uso de pos abrasivos, 0 mesmo sucede con pilas e instalacidns de aceiro inoxidable. O efecto dos
pos abrasivos é de tal potencia, que adoita arrastrar xunto a sucidade parte da superficie obxecto de
limpeza, por iso é polo que deba restrinxirse o seu uso. A grafaria e elementos metalicos adoitan
concentrar elevado niveis de calcificacion por efecto da auga, ofrecendo un aspecto esbrancuxado e
falta de brillo, por iso é polo que deban limparse con produto descalcificador diluido. O uso de lejia
con produtos acedos € de elevado risco e perigo, por iso é polo que deba restrinxirse o seu uso.

8.- LIMPEZA CON MOPA IMPREGNADA

O sistema de limpeza con mopa impregnada consiste na utilizacion dunha mopa de varias medidas co
téxtil impregnado, e cuxo desefio permite chegar até os recunchos mais dificiles. As mopas
impregnadas poden garantir un aforro significativo en ferramentas e repostos, produto captador de po
e tempos de traballo. Coa mopa impregnada retense até un 80% mais de sucidade e reduce o tempo de
traballo nun 50%. Ademais de reter o po e sucidade, segundo alguns estudos, o seu impregnacion
reduce sensiblemente a contaminacion do aire, a difusién de xermes e bacterias o que resulta
recomendado para reducir a incidencia de alerxias. Non debemos esquecer que permite & sla vez
limpar moi eficazmente chans cristalizados sen necesidade de humidade, contribuindo & prolongar a
vida dos mesmos. Na sUa vida Util a mopa impregnada pode chegar a limpar até 7.000 m2 cun nivel de
sucidade medio/alto.

9.- ABRILLANTADO OU METODO SPRAY

Abrillantar é manter ou reparar unha capa protectora nun chan, coa axuda dunha méquina rotativa
(adaptada) de 200 r.p.m e unha emulsion de spray ou cera. Denominase tamén de limpeza en seco. E
unha tarefa das periddicas e aplicase a chans continuos e pechados, como PVC, marmol, pulido, pedra
artificial, lindleo, etc., protexidos con ceras ou emulsiones acrilicas.

Utilizarase unha maquina rotativa, con accesorios para abrillantar e discos apropiados (la en seco).
Antes de comezar a tarefa hai que comprobar a disposicion de enerxia, aparello de varrido humido,
cepillo, recolledor, bolsas de lixo, rotativa, accesorios de abrillantado, discos ou pads adecuados e
emulsion de spray ou cera.

Se pulveriza o chan con produto adecuado nunha superficie non maior de 1-2 m2 e a continuacion
pasase a rotativa 0 nimero de veces necesario para 0 seu secado deixando o chan nas condicions
desexadas.

10.- ABRILLANTADO CON MAQUINA DE ALTA VELOCIDADE

Método onde se emprega unha rotativa de altas rpm (minimo 400 rpm), denominada tamén de alta
velocidade, de maneira que se garante un resultado éptimo con comodidade e rapidez.

Sera de aplicacion para abrillantar chans lisos, chans irregulares e reparacion de chans. Disporase de
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enerxia eléctrica para a alimentacion, rotativa de alta velocidade, spray, etc. Adicionalmente aplicara a
a superficie con caracter previo un varrido himido, e disporase de todo o material necesario para
garantir a correcta aplicacion do tratamento.

11.- APLICACION DE CERAS

A aplicacion de cera consiste en repartir de forma sistematica unha emulsién autobrillante ou outro
sistema de proteccion de chans en pavimentos que demanden este tratamento, con axuda dunha
fregona ou un distribuidor de ceras. Desta forma aplicase unha capa protectora ao chan e facilitase o
seu mantemento diario e xornal. A aplicacién de ceras duras ou emulsiones autobrillantes pddese
efectuar con ocasion da primeira limpeza, ou como tarefa final da limpeza principal (conservacion do
chan). Tan s6 podese aplicar este método en chans secos e limpos.

12.- DECAPADO DE VELLAS CAPAS DE PROTECCION.

Decapar € unha forma sistematica para eliminar vellas ceras e capas de proteccion, coa axudade dunha
maquina rotativa de auga e produtos decapantes, para a continuacion enxugar ben o chan e proceder a
0 seu secado con aspirador de auga. Preparar o pavimento para a aplicacion de unha emulsion
autobrillante ou outro sistema de proteccion forma parte da limpeza principal total.

13.- SISTEMA DE INXECCION EXTRACCION.

Forma parte dos tratamentos de limpeza principais, con frecuencia mais baixa. Este sistema se base no
lavado de moquetas e superficies téxtiles e aplicase ali onde se atopa sucidade hiumida. Nos supostos
onde a sucidade atépese fortemente adherida & moqueta, resulta aconsellable aplicacion dun sistema
mais completo axudado dun champuneado seguido de inxeccion extraccion. Para moquetas de pelo
longo ou para moquetas sensibles & accién mecanica, o sistema de inxeccidn extraccion resulta o Gnico
valido. Perséguese eliminar a sucidade adherida e fortemente incrustada na moqueta. Inxeccion de
solucion limpadora a baixa presion para a sta posterior extraccién mediante aspiracion.

14.-CHAMPUNEADO DE ALFOMBRAS E MOQUETAS.
Existen dous métodos, de espuma seca e de espuma hiumida.

No método de espuma seca, esta é fabricada dentro dun xerador, que converte un produto liquido
nunha espuma con menos do 5% de auga. Unha méquina rotativa, provista dun xerador de champu e
un cepillo de champunear suave frega a moqueta. O movemento rotativo distrible o champu
uniformemente nas superficies traballadas, o que permite a continuacion o seu aspirado. O aspirado
pode executarse con calquera aspiradora, pero resulta conveniente utilizar unha de alta potencia.

No método de espuma humida, traballase cun champ( en forma liquida e substitlese o xerador de
espuma por un depo6sito normal para maquinas rotativas que se enche de auga e champul e que se
aplica sobre a superficie da moqueta a tratar. A espuma desenvdlvese por friccion entre o cepillo e a
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rotativa co pelo da moqueta. Asi, e por efecto da forza da rotativa, a espuma penetra no interior da
moqueta, o champu disolve a sucidade e por capilaridade das burbullas da espuma, esta ascende a
superficie, para a continuacion proceder & stia aspiracion.

15.- ELIMINACION DE MANCHAS.

A hora de proceder & eliminacion de manchas, os factores a ter en conta seran: a sustancia que
provocou a mancha, a concentracion da mancha, o tipo de fibra do chan téxtil e a sta colocacion. Ha
de evitarse a formacién de cercos, migracion de colorantes, distorsion do pelo e a decoloracion
permanente.

CAPITULO X.- DEFINICION DAS SUPERFICIES A LIMPAR:

Do mesmo xeito que en caso da descricion das técnicas de limpeza mais apropiadas, indicaremos a
continuacion a tipoloxia de superficie, & que debera adaptarse a técnica de limpeza e o produto mais
eficaz e eficiente.

1.- CRISTAIS.

No caso do mantemento diario, deberase realizar un asperxido da superficie con limpa cristais ou
solucion a base de auga, limpar con gamuza, vileda cristais ou papel absorbente.

Como mantemento periddico, enxugar a superficie con esponxa ou mollacristais con auga e solucion
limpadora. Na limpeza de cristais polo interior deberase traballar sempre coa minima cantidade de
auga e controlar con frecuencia o estado das gomas limpa cristais.

Ferramentas de uso xeral: cubo, esponxa, baeta secante, mojador, limpa cristais, pértega e cébado de
pértega, rasca vidros, gamuza de cristais e pano para recoller sobrantes de auga. O produto de uso
comun é solucién a base de auga con xabdn limpador neutro, debendo estar o cristal sempre mollado.
Non utilizar pulidor ou abrasivos.

As pantallas TFT, PLASMA ou LCD tan s6 limparanse cunha baeta de microfibras suave e sen auga.
Calquera outro método podera danar a superficie. Nunca dispensar con pulverizador sobre este tipo de
pantallas.

2.- TEXTIS

As superficies a base de tecidos ou teas atoparanse en cadeiras, cadeiras de brazos, alfombras,
cortinas, estores, etc.. O po eliminarase mediante o uso de aspirador, medios manuais para a retirada
de manchas utilizando produtos a base de espumas secas. Para a eliminacién da mancha, procederase a
un fregado de fora cara a dentro da mancha para que esta non se estenda. Se se identifica a mancha
como provocada por aceite ou por algun liquido debera usarse un produto absorbente como po de talco
ou bicarbonato. Existen no mercado maquinas para a limpeza de superficies téxtiles e tecidos

V2016092026/32

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 21/10/2016 13:54 | Paxina 26 de 46

Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016

Cadigo de verificaciéon: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

Documento asinado

CONCF_DIE.LERI'A CONCELLO
FOMENTO DE VIGO

?inxeccion extraccion? que funcionan con auga quente ou fria. Inxectan solucion de limpeza e aspiran
o liquido sobrante xunto & sucidade eliminada.

3.- CROMADOS.

Situados en patas de cadeiras, tiradores, pomos, etc., materiais cun revestimento de metal “cromado”.
Terase en consideracion que o cromado é unha aliaxe de ferro, aluminio e aceiro que reviste un
material para ornamentar e dar elegancia & sta terminacion. Neste revestimento deberd terse en conta a
sUa gran sensibilidade aos produtos quimicos. En consecuencia aplicaranse tratamentos e limpezas de
mantemento con produto protector, deterxente neutro e posterior secado a fondo da superficie.
Recoméndase o uso de aceites para a sta limpeza e coidado. As manchas de Oxido atacaranse a base
de pulimentos.

4.- FALSOS TEITOS.

A limpeza de falsos teitos, superficies pintadas e paredes empapeladas lavables, resdlvese coa
aplicacién dunha solucién encimaética, que se pulveriza sobre a superficie a tratar. Esta solucion
penetra en profundidade sen necesidade de frotamento (déixase actuar en superficies porosas e
absorbente uns minutos, con posterior aclarado), as encimas neutralizan as macroparticulas de
sucidade disolvéndoas, para a sta posterior descomposicion polo osixeno do ambiente. Este produto
encimatico debera ser biodegradable, non toxico, e non ha de alterar as calidades ignifugas das
superficies obxecto de tratamento.

5.- PUNTOS DE LUZ
Se limparan s6 pola sta banda externa e mediante traballos programados.
6.- PAREDES.

A stia limpeza varia en funcién da dependencia e caracteristicas das mesmas; para azulexos de cocifias
utilizaranse desengrasantes, no caso de paredes pintadas en aulas e despachos desempoasense con
cepillo seco ou aspirador e con menor regularidade pasaraselles baeta himida absorbente ou vapor. Se
se trata de azulexos de aseos e duchas, usaranse baetas secantes, produtos hixienizante, desinfectantes,
anti cal, etc.

7.- MATERIAL INFORMATICO E TELEFONOS.
E importante a reducion de po en suspension que ao longo do tempo prexudican aos propios equipos.
Para a limpeza en superficie se utilizaran produtos antiestaticos co fin de evitar as avarias que a

electricidade estatica produce nos equipos ofimaticos.

En canto aos teléfonos e outros teclados de uso frecuente, desempoaranse e desinfectaran evitando as
avarias por derrames de liquidos.
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8.- RADIADORES.

Os radiadores manteranse libres de po por aplicacion de limpeza con baeta himida procedendo
periodicamente a unha limpeza a fondo con produto desinfectante co fin de evitar zonas de refuxio de
bacterias.

9.- REXILLAS DE IMPULSION E RETORNO DE CLIMATIZACION.

As reixas limparanse mediante a utilizacion de aspirador especial de filtro total, con mango
telescopico, de ser necesario. Repasaranse as partes menos accesibles con pano humedecido e produto
desinfectante e de acordo coas frecuencias desmontaranse e limparan con desinfectante, para evitar
enfermidades de transmision aérea.

10.- CHICLES.

En pavimentos de moqueta utilizaranse disolventes adecuados, para a continuacion enxugar con auga,
en chans duros utilizarase espatula en boas condicions ou mesmo limpeza con maquinaria
especializada.

11.- RESIDUOS.

A retirada de desperdicios e lixos, en cada unha das fraccions efectuarase de acordo coas normas
establecidas no presente documento.

12.- ELEMENTOS METALICOS.

Establecerase a limpeza de acordo ao tipo de material, ao estado da superficie e ao tipo de sucidade.
Para o aluminio empregaranse produtos neutros, contendo tensioactivos, exentos de abrasivos, para
sucidades pouco importantes. Para sucidades graxentas mais dificiles de eliminar, usaranse
deterxentes tamén neutros pero que incorporen particulas abrasivas, isto axudard a eliminar estas
sucidades sen ter que utilizar panos abrasivos que poderian raiar o aluminio, aplicaranse produtos de
éteres fosforicos coa axuda de tampons.

Executarase & slia vez un tratamento anti pegada a fin de protexer a sta superficie e limparanse coa
frecuencia necesaria con limpa metais adecuados, e no seu caso, aplicarase produto protector que evite
oxidacion do metal de forma que garanta o aspecto orixinal.

Evitarase 0 emprego de la de aceiro non inoxidable (por risco de incrustacions de particulas ferrosas
que levan a corrosiéon de forma inevitable), o uso de cepillos moi duros que raien a superficie, a
aplicacion de produtos denominados “enceradores” que deixan pelicula de graxa e fregar as superficies
en sentido transversal &s lifias de pulido.

13.- ACEIRO INOXIDABLE.
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O aceiro inoxidable posue propiedades como a slia beleza externa e a sla resistencia a corrosion. A
permanencia de manchas ou adherencias de composicion salina ou férrica por longo tempo adoita
ocasionar problemas de corrosién que ao avanzar pode chegar a abrir buracos en a superficie. E
preciso comprobar con certa frecuencia, o estado superficial do aceiro inoxidable e efectuar a debida
limpeza de manchas e mo6hoos.

Os aceiros inoxidables limparanse con produtos deterxentes neutros con secado posterior e excluirase
todo axente abrasivo que poida raialo, ou calquera produto de caracteristicas moi acedas que poida
alterar as suas calidades. Para a stia limpeza é preciso lavar a conciencia e executar un bo aclarado. En
caso de observar adherencias salinas ou restos de graxas, eliminar estas con deterxentes neutros e
pulidor tipo esponxa e secar adecuadamente con trapo seco. Se estes restos déixanse certo tempo ditas
zonas cambian de cor (decoloran) e con frecuencia son 0 orixes de ataques corrosivos puntuais.
Para eliminar as manchas de graxas, contaminacién ambiental, etc., en primeiro lugar tentarase
suprimilas mediante a aplicacion de solventes neutros ou ben empapados con auga quente e a
continuacion fregar (en sentido a lifia de pulido do aceiro) con esponxa ou pulidor de aceiro
inoxidable. No caso de que se aprecien méhoos, deberase fregar (en sentido &s lifias de pulido) con
esponxa ou pulidor de aceiro inoxidable empregando deterxente neutro e a continuacion proceder ao
seu aclarado con auga, de forma que se eliminen os restos de deterxente ou produto limpador.

14.- EXTINTORES.

Procederase 4 sUa limpeza de po acumulado e se lustrard a parte bronceada. Os nichos para
mangueiras se hixienizaran pola parte exterior. Estenderase a limpeza ao seu parte interna e accesorios
de bronce da mangueira.

15 PORTAS.

Os rozamentos das portas ou dos accesos aos locais (marcos, interruptores, tiradores, pomos, etc)
limparanse coa frecuencia suficiente para que estean en todo momento en perfectas condicidns de
limpeza e desinfeccion. Eliminaranse manchas de graxa, barro, pinturas etc, no momento en que se
detecten independentemente da frecuencia programada.

16 EXTERIORES E PATIOS.

A limpeza de exteriores e patios dentro das dependencias, prestarase conforme ao seguinte
procedemento:
o Baleirado de papeleiras.
O Retirada de sucidade (papeleiras, envases, plasticos, restos de comida, follas secas, etc.).
o Varrido de patios, terrazas, ben manual, de forma mecanica ou mixta segundo as posibilidades.
0 Retirada de colectores correspondentes de lixo e residuos internos atopados no recinto.

17.- MOBILIARIO.

O mobiliario manterase en condicions limpas e atractivas retirando escrupulosamente o po en toda a

Documento asinado

V2016092029/32
Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 21/10/2016 13:54 | Péaxina 29 de 46
Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016 Cadigo de verificaciéon: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

Documento asinado

CONCF_DIE.LERI'A CONCELLO
FOMENTO DE VIGO

stia superficie con baeta tratada. Os mobles lavables (formica e melanina) fregaranse con regularidade,
aplicando unha fina capa de produto protector neutro (sen ceras) que evite que a sucidade se adhira &
superficie. Aos mobles de madeira aplicaraselles periodicamente unha cera especial para que se
mantefian en condicions orixinais, e de en todo momento sensacion de ser novos, empregandose baetas
absorbentes, pouca auga, e deterxentes neutros. A silleria terd 0 mesmo tratamento que o apuntado con
anterioridade, salvo naquelas que estean tapizadas, a estas manterallas exentas de po mediante o uso
de aspirador de filtro total. Coa periodicidade necesaria aplicarase un tratamento de limpeza mediante
0 uso de espuma seca con maquina champuneadora para 0 mantemento das calidades propias, e
aspecto fisico da tapiceria. As cadeiras de brazos, tresillos e demais elementos de mobiliario tapizados
recibiran en xeral 0 mesmo tratamento descrito con anterioridade.

18.- CHANS DE MADEIRA.

Pola sta nobreza requiren de extremo coidado. O mantemento prestarase mediante o uso de mopa,
retirando pequenas manchas de concentracion de xabén ou limpador intensivo con axuda de pano
escorrido, asi como as pequenas manchas que aparezan entre lavado e lavado. Aspirado da
superficie e aplicacion dun tratamento posterior a base de ceras con axuda de maquina de disco.

19.- CHANS DOUTROS PAVIMENTOS

Para os pavimentos de marmol eliminarase a sucidade con mopas, fregando con auga e deterxente
neutro. Se recomenda o tratamento por medios mecanicos con produtos tapaporos e posterior
abrillantado.

En os chans de pedra calcaria elimindsese a sucidade mediante fregado con mopa, auga e
deterxente neutro. Tratarase con produtos tapaporos incoloros e autobrillantes que penetren na pedra
sen formar pelicula na superficie.

Nos chans de granito puido eliminarase a sucidade con mopas, fregando con auga e deterxente neutro
ou &cido na proporcién adecuada. Deberase humedecer o menos posible. Tratarase con medios
mecanicos ou vitrificado e encerado.

Os chans de terrazo, ainda que tefian aspecto compacto, sempre contefien poros e vanse deteriorando
pola accién quimica dos produtos e pola mesma sucidade. Se evitaran produtos acedos, incluso os
mais débiles e diluidos. Realizasese un barrido himido e fregado con produtos tapaporos de tipo
penetrante e posterior acristalado. Unha vez tratados, deben limparse con mopas dotadas de produtos
que atraen o po e abrillantan.

Nos chans de mosaico hidraulico se realizara un fregado a man ou a maquina, empregando auga e
deterxente neutro antiresbaladizo e autobrillante que protexa e realce o brillo natural do chan.

Os chans de baldosa cerdmica limparanse mediante fregado a man cunha solucién deterxente.
Excepcionalmente utilizarase o sistema rodex con disco abrasivo suave. Utilizaranse aceites tapaporos
na ceramica non esmaltada, unha vez que se tefia a seguridade de que xa non contén &cido oxalico. Na
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ceramica esmaltada pédese empregar unha emulsién que permita obter nos lugares mais frecuentados,
unha pelicula que evite un desgaste demasiado acelerado.

Nos chans de gres realizarase barrido himido polos procedementos normais. Nas esquinas, xuntas do
chan e parede é aconsellable utilizar un produto forte con certa periodicidade.

Os chans de goma ou pléstico limparanse mediante varrido himido con calquera deterxente.. Se

existisen manchas de graxa que non se eliminasen cun simple fregado poderanse utilizar materiais
como accion mecéanica enérxica.

20.- LIMPEZAS EN ALTURA.

Débese garantir que a tarefa de limpeza exterior de xanelas, fachadas, cubertas etc, execltase co
menor risco posible para os operarios, cumprindo con todas e cada unha das normas establecidas en
materia de prevencion de riscos laborais. Todo o persoal destinado a labores de limpeza de altura,
debera recibir o preceptivo curso de capacitacion.

21.- PERSIANAS

Limparanse tanto as laminas como as cintas que as sustentan, utilizando un deterxente neutro.

22.- CORTINAS E CORTINONS

Lavésense e pasaran o ferro, realizando limpeza en seco no caso dos cortinones

23.- BANDEIRAS

As bandeiras exteriores e interiores, dependendo do tipo de tecido lavaranse e pasaran o ferro, ou se
limparan en seco. A adxudicataria debera indicar aos STM ou 6rgano de control delegado cando
procede a substitucién das bandeiras pola sua deterioracion.

24.- PAPELEIRAS

Utilizaranse os procedementos que correspondan segundo o material de que estean feitas e do tipo de
residuos que contefian, de tal forma que non emitan cheiros. As de tipo metalico, de existir, non
poderan permanecer himidas polo que deberén limparse por medios secos para evitar a oxidacion.

25.- ASCENSORES

A limpeza destes recintos farase de forma continua eliminando as pegadas de dedos e marcas en xeral,
abrillantdndose os chans e paredes da cabina, asi como as portas de cada planta utilizando elementos

que non deterioren nin causen danos na sla estrutura. Se as cabinas estivesen tapizadas e realizara
aspirado.
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26.- ARQUIVOS.

Limparase o po dos libros e documentos, incluindo baldas e a estrutura portante, mantendo a orde
existente. Utilizaranse aspiradores de baixa potencia, panos secos e cepillos de porcas suaves. Non se
empregara auga para evitar a deterioracién de encadernacions e papel.

27.- DEPENDENCIAS SEN USO

Cando algunha das dependencias obxecto do contrato se peche provisional ou definitivamente e por
iso non proceda realizar a limpeza habitual, o adxudicatario procedera & adaptacidn dos seus recursos e
a inclusién da devandita circunstancia no PLAN DE SERVIZOS & espera da decision sobre a

modificacion ou non do contrato.

Vigo 20 de setembro de 2016.

Documento asinado dixitalmente na data que figura ao marxe por:

O Xefe do Servizo de Limpeza.

D. Benjamin Collazo Rodriguez

O Xefe do Servizo Administrativo e Control Orzamentario do area

de Fomento

D. Oscar Couce Senra
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ANEXO I. LISTADO DE CENTROS E INFORMACION COMPLEMENTARIA

N°de alumnos N°de alumnos ~ N°de alumnos Despacho de

. . . o -
CENTRO Calendarvlo ezt Hora de apertura Hora de cierre Horarlg @ Alumnos comedor N de‘a\umnos~de Primaria1°y 2° Primaria3°y  Primaria5°y 6° AELRERES Biblioteca . g Fje Otras aulas direccion y SHaEs ANPA Archivos Comedor Aseos y WCs Gimnasios salon de actos Vestuarios Patios y Exteriores
(dias) Comida infantil 3 a 6 afios Extraescolares informética profesores
curso 4° curso curso otros
. Hay un aula de
3 de tutorias de uso . y
. " El ANPA martes de " " usos multiples Solo existe un -
E. | Aragén Carme Xiraldez 190 9:00 14:00 de14:00 ? 16:00. 18 36 0 0 0 16:00a17:30 - contmuo. No hay pasillos, En 1 no interior que se usa 1 1 1 cuarto de 1 de aprox. 40rn2 4incluido el no no no si, con arenero
Catering el 1° piso se pasa por las N S con aseo y office | del comedor
comedor martes y jueves y limpieza
aulas de una a otra
un patio cubierto
Laentrada directa
de la calle se utiliza lenla
de 14:00 a 16:00. - como aula de 8
16:00, los Caterin 34 (capacidad para Este afio no hay, pero iUeqos. Maxima misma zona
E. . Hernan Cortés 190 8:50 martes hasta las| N 9 22 P P 0 0 0 podria haber el 4 1 no lueg " 1 de juegos no 2 1 2 no no no no
) Gestionado por 75) atencion a esta
siguiente curso dela
ANPA zona que se debe
N entrada
considerar como
ZONA A
. ’ sala de usos . . . .
E.1. Cristo Victoria 1% 9:00 1715 |del4L0a1ss0 55 100 0 0 0 no 6 1 no 3 2 1 1 2 1 8 multiples consuelo | 312 de usos no Patio cubierto, patio descubierto, huerto
catering multiples escolar con arenero
de baldosa
9:00. Con aula ’ ’ Extraescolares sélo
E. I. Teis Monte da Guia 190 matinal desde 18:30 de14:00 E.l 16:00. 50 63 0 0 0 lunes y martes hasta 3 1 no no 1 1 no 2 1 4 no sala‘dg usos no Patio interior (porghe entraz) F:on granusoy
) catering ) multiples exterior muy amplio
7:45 18:30
9:15. Con aula Los nifios
matinal desde comen en el 1 con suelo de Jardin explanada con juegos y zonas verdes
E. I. Monte do Alba Valadares 190 3 14:30 Coelgio Igrexa 42 75 0 0 0 no 6 1 no 2 2 1 no 1 no 10 no no
7:45 con 15 corcho y baldosa de 3500m2
- Valadares
nifios
cercano
9:00 con aula
£ 1. Villalaura 190 matl.nal desde 18:00 de 14:00 a 16:00. 139 200 0 0 0 hasta las 18:00 18 1 1 todas son de uso 3 1 1 3 1 20 o no no Tres patios grandes, dos exteriores (uno
las 8:00 con 17 Catering diario cubierto) y uno interior
alumnos
Los martes hay
horario Zona verde que rodea por tres lados al centro,
E. . Zaméans 190 9:00 14:30 No hay comedor 0 8 0 0 0 complementario de 2 no no no no no no no no 2 no no no a P N '
§ con estructuras de juego y areneros
profesores de 16:00 a
18:30
Si, con escenario y
8:00. Empieza ’ " - cortinén. Bancos tipo . . "
matinal con 40 de 14:00 a 16:00. Todos los dias hasta Un aula de religion glesia. Jarrones. Se 2enel Zona de juegos para infantil con arenero, con
CEIP Alcabre Javier Sensat 190,00 - 14:00 Lo gestiona el 120 5 48 42 50 " 12 1 1 3 dias y salas de 2 1 1 5 1de 150m2 6 1 9 I~ ) . N papeleras. Zona asfaltada y dos pistas
nifios. Resto a . las 18:00 . utiliza gimnasio ) . )
) anpa. Catering usos multiples polideportivas y dos canchas de tenis
las 9:00 frecuentemente para
clases de baile
9:00. Aula
matinal desde Todos los dias hasta 1 almacen + 10 en edificio Los festivales se 2 pista polideportivas cubiertas en patio
7:30con 20 |18:30. Todos los| de 14:00 a 16:30 18:00. los sabados hay| 18 en edificio de primariay 7 1 laboratorio de uso dos archivos de primaria+ 8| 1 con suelo de hacen en el comedor. 2enel comun con de hormigén pulido. Arenero.
CEIP Balaidos 190 nifios. El centro dias hay lo gestiona el 200 130 92 82 91 judo. Convenio con el e p_ . y 1 1 L 5 1 1 y 1de 150m P e " Tiene un cortinén . N Alamos que desprenden mucho algodoncillo.
L N en edificio de infantil no diario cuarto de en el edificio linoleo N gimnasio )
prepara actividades | ANPA. Catering Celta para uso de la . : que se quitay se Problemas con excrementos de gaviota en
caldera de infantil
desayuno para 4 pista cubierta. pone pistas.
nifios
9:00. Aula Atencion a familias , . )
matinal desde de 14:00 a 16:00 los martes de 16:00 a 1 con suelo de Zona amplia de terreno exterior y tres pistas
CEIP Beade-Coutada 190 . 18:00 S 91 58 50 56 50 17:00. Actividades | 22. Todas son de uso diario 1 1 no 6 1 1 12 1 14 no 2 deportivas (una cubierta) con suelos de
las 7:30 con 17 Catering . parquet
todos los dias hasta hormigén y asfalto, arenero y zonas cubiertas:
alumnos
las 21:45
’ Espacio exterior grande combinando 1 pista
8:30. con aula . " L N
matinal desde de 14:00 a 16:00. todos los dias hasta 1 con suelo de polideportiva con suelo hormigén, 1 patio
CEIP Bembrive-Chans 190 » 17:30 Gestion directa, 215 81 53 64 m . 16 1 1 2 5 1 1 2 1 1 N no 2 cubierto pequefio, un bajo porticado zona
las 7:30 con 15 N 8 las 17:30 cemento pulido . N H SN
cocina propia infantil, zona juego y arenero. jardin , tierray
alumnos
cemento
Tres patios: patio cubierto, pista de futbol y
pista de baloncesto. Tambien dispone de
18:00:00. parque infantil y arenero. Zonas arboladas
9:00. Conaula | Actividades Todos los dias hasta como pantalla acustica de la autovia. Dispone:
CEIP Bembrive-Mosteiro 190 matinal desde | deportivasy |de 14:00 § 16:00. 80 7 59 37 56 las 1.8:00 18 1 1 Todas las aula§ son| 3 1 1 5 1 9 1 con suelo de o 2 "de hu.el:lto escolar-lnvernadero y zona verde
7:45 con 28 ensayos Catering Esporadicamente de uso diario parquet 'salvaje” por detréas de este. Dos acesos, uno
alumnos esporadicament hasta las 21:00 princuipal con portal automético de acceso a
e hasta las 21:00 parking y zona peatonal y nuna entrada
secundaria con rampa y escaleras de fuerte
desnivel
9:00. Con aula 1con
CEIP Bouzas Virxe do Rocio 190 man!'lal desde | 18:00 excepto |de 14:00 ? 16:00. 138 73 42 42 43 todos los dias excepto 13 servicio de 1,aulaTIC Todas las al{la.s son 4 1 1 4 1 19 1 con suelo sintético| Si, con escenario 2 Patio de gra.nde, cqn Jardlr.xes, superficie
las7:45con 25 | los martes Catering los martes réstamo de uso diario asfaltada, pista polideportiva y areneros
alumnos P
CEIP Cabral-Becerreira (Santa Marifia) 190 9:00 1600  |de1400216:00. 70 3 2 20 21 1 1 no no 2 1 1 1 si 7 i con suelo de no 2 2zonas de patio, una de ellas cubierta y una
catering linoleo pista polideportiva de suelo de hormigén
Puntualmente se 2 patios de tierra y una pista polideportiva de
9:00. Con aula utiliza el gimnasio y el asfalto, con grada y un patio cubierto
CEIP Cabral-Carballal 190 matinal desde | 18:00. Martes |de 14:00 § 16:00. 55 39 2 2 2% patio de .cemento, por 13 . 1 o 4 1 o 1 . 15 si. Con suelo de o 2 por?l;a@o, con escaleras que comun.lcan el
las 7:45 con 15 | hasta las 19:00 catering las asociaciones que corcho y baldosas edificio de primaria con el de infantil. Los
alumnos tienen su local en los patios son de grandes dimensiones con
bajos del colegio mucho arbolado
5. Ingles, dos Patio interior pequefio, con suelo de baldosa
CEIP Cabral-Sello 190 9:15 17:15 de14:15 fa 15:30 94 38 28 27 35 Todos los d!as hasta 12 1 1 tutorias, musica y 2 1 1 2 1 8 si con suelo de goma| no 2 Y ”"?,’"5“ polideportiva an syglo de
catering las 17:15 hormigén. Zona de recreo bajo viviendas,
pizarra digital o
pequefia
" " Los.vlernes de16:00a Dispone de un patio cubierto de hierba y zona
9:00.conaula | Unos dias a de 14:00 a 15:30 22:00 hay clases de no. Todas las aulas si con suelo de de jueqos para infantil y una pista
CEIP Candean-Fontescura 190 matinal desde | 16:30y otros a I 0:00 21 14 12 12 gaita, baile latino, 11 todas de uso diario 1 1 se usan 2 1 1 3 1 5 no 3  de juegos p fantily una p
y 5 catering . o parquet polideportiva de hormigén al aire libre para
las 8:00 17:30 pandereta y tenis de diariamente primaria
mesa
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ANEXO I. LIST/

DO DECENTROS EtNFORMACION COMPLEMENTARIA
9:00. con aula Pista de baloncesto al aire libre, de loseta, y
CEIP Candeén-igrexa 190 matlpal desde 18115 de 14:00 § 16:00. 30 17 n 27 18 Todos los d!as hasta 9 1 o o 4 1 4 1 7 si, con suelo de o 2 patlo.e%tenm amplio, mro'pallu cub!enu de
las 8:00 con 12 catering las 18:15 corcho hormigén que se usa en dias de lluvia. Zona
alumnos ajardinada
Hay un patio de luces no accesible cuyo suelo|
9.dos . a
N es el techo de una zona de patio cubierto y
accesibles 2. una para primaria del aula de psicomotricidad (50m2). El patio
9:00. con aula Todos los dias hasta desde el patio| ~ parap N P - =1 p
matinal para 5 de 14:00 a 16:00 las 17:30, aunque & no. Todas las aulas durante el y otro de exterior se compone de una zona cubierta de
CEIP Calvario-Doblada 190 P 17:30 T 125 49 64 55 64 — _q 22 1 1 se usan 3 1 3 1 N psicomotricidad para si 2 patio bajo el edificio y otra zona mayor al
alumnos desde catering veces se extiende o tiempo de o . o b
y y diariamente pequefios. Suelo de descubierto con mitad tierra y mitad
las 8:00 hasta las 18:00 recreo mas 5 N . . N L
de aulas parquet hormigén. 1 pista polideportiva de hormigén
B " para futbol sala y baloncesto y zona al aire
infantiles . - .
libre. Dos pequefias zonas ajardinadas
9:30. Aula
matinal desde de 14:30216:00.| . 1.78’ Las
" NN limpiadoras no 4 almacenes y
las 8:00 con 15 Gestion directa. i . . . .
o . limpian en el . 17. Incluyendo religion, archivos Es en el gimnasio, en . . . .
nifios con . Con cocinay Todos los dias hasta s N . 2 pistas polideportivas descubiertas. Resto
18:00. 9 comedor. EI y - audicion y lenguaje. pt etc. 1. Dos 2.Unade uncluyendo en . el que se instala un . N .
" desayuno personal propio. las 18:30. En julio hay Pabellon cubierto cesped. Arenero. Zona de juegos infantiles
CEIP Canido Ria de Vigo 190 Actividades personal de cocinal 75 52 51 45 Seincluye la de usos aulas 1 convivencia y otra 3 1 almacenillo de | Lo limpia el centro 12 escenario con 2 vestuarios
elaborado en el . Un cocineroy campamentos de y N . - . con suelo de linoelo N grande de tierra El techo del comedor se llena
N todos los dias N del centro se multiples que solo se usa por| unidas de orientacion material cortinones cuando se
propio centro. El dos pinches. . verano. N " de excrementos y se atascan los canalones.
encarga de limpiar la tarde. deportivo del necesita
dedsayuno lo Profesores y s 3
; el comedor y el gimnasio.
gestiona el madres ayudan aseo del mismo
ANPA
9:00, con aula si, con escenario, las Patio infantil especifico, dos pistas de
CEIP Castrelos-Costa Mestres Goldar 190 matinal desde 18:00 de 14:00 E.‘ 16:00. 90 64 48 48 51 Todos los dias hasta 9 1 1 5 4 1 2 1 10 i con suelo de sillas se llevan de las 2 baloncesto y una zona de infantil ajardinada
8:30 con 10 catering las 18:00 parquet .
- aulas para juegos
nifios
9:00. Con aula 18:00:00. . " " . " -
CEIP Castrelos-Pereiro-Canicouba 190 matinal desde | Actividades de14:00 é 16:00. 0:00 99 59 66 55 Todos los d!as hasta 20 1 1 todas las auvlasv son 8 1 2 1 14 Leon suglo de no 2 Zona '”faf‘"' convarenerg‘ZOna ajardinada,
. ) Catering las 18:00 de uso diario plastico pista polideportiva grande
las 8:00 hasta las 20:00
2(unade 1de musica,1 de No especifico. Se usal
18:30 con de 14:00 a 16:00 Todos los dias de 23 (incluye todas las aulas de equerios | 2 de informatica religion, 1 sala de la sala de usos 2enel 1Pista polideportiva cubierta (solo tejado),1
CEIP Coia-Chouzo Emilia Pardo Bazan 190,00 9.00 actividades e 230 120 98 %8 %8 § ¥ uso diario aunque no sean ped Y . |usos multiples, 1 de| 8 despachos 1 1 100m2 con catering| 20 si multiples. Cortinones| . pista de futbol sala, 3 patios de recreo en
Catering 16:00 a 18:30 N otrade | deuso nodiario | " C gimnasio N N
extraescolares tutorias) mayores) psicomotricidad y 1 solo cuando hay zona exterior de tierra
Y de plastica funcion
Laula Un pabellon polideportivo cubierto con uso
Hata las 23:00 . N 3. Almacen de . diario para competiciones federadas. 4
. informatica. 1 N si 150m2. 16.Dos de - 4 dos de ellos
se desarrollan Hay actividade todos material Se utiliza todos los entradas que hay que atender. Los martes
actividades los dias 35. Un aula de educacion aula con pantalla deportivo, | Problemas conel | - ellos con dias. Hay un sala de conferencias | en el pabellon. | 2o Ph L S oS 1.6 horas, no es
CEIP Coia Seis do Nadal 190 8:15 " de 14:00 a 16:00 150 150 125 125 100 o especial con 8 nifios con 2 dijital. 1 sala de no 3 1 P . |suelo del comedor,| duchay uno - hay y gimnasio con Otroen - P P N -
deportivas en especialmente . N Almacen de pabellon con gradas . suficiente. Arenero. Zona de juegos de tierra
" problemas motéricos usos multiples y . . acumula lagrasa. | adaptado cortinones alumnos de y y . N
pabellon deportivas : psicomotricida Yy Uso permamnente . . grade y pista polideportiva exterior. Zonas
. conferencias con . Fregado a mano grande integracion | ="
cubierto " d archivo ajardinadas. Problemas con excrementos de
radio escolar.
pajaros. Tiene ascensor
len
18:00 con antigua
9:00:00 . de 14:00 a 16:00 Todos los dias hasta 14 Incluyendo pléstica, laulade s vivienda | 2 archivosy 1 o zona anexa al 1 pista polideportiva cubierta para futbol sala,
actividades " PRSI y . " 2. Una de religion y En edificio nuevo . - . N
. " m por} las 18:00. Baloncesto | mdsica, inglés, pedagogia informéticay 1 ) del almacen de . comedor con tarima y| 2enel zona de patio cubierta de tierra, zona de
CEIP Coia llas Cies 190 . y| 110 74 50 48 48 y . " 1 una de audicion y 4 con dos aseos para 12 si
desde 07:30 en ANPA en edificio de 18:00 a 21:00 en terapedtica yn aula de conserje material ~ separado por gimnasio juegos infantiles con suelo de goma,
L baloncesto 3 ) 3 . S lenguaje N nifios y monitoras
edificio anexo hasta las 21:00 anexo pista y vestuarios psicomotricidad audiovisuales con tres deportivo mampara explanada de entrada y rampas
. despachos
y bafio
de 14:00 a 16:00.
9:00. Algunos dias el 1.Con no. Cuando hay
Madrugadores | Hasta 19:00 comedor se Todos los dias hasta 1. Aula de entrada 12. mas un festivales el 1 Pista de baloncesto descubierta, 1 pista de
desde las 8:00 | Actividades utiliza para la las 19:00. La aavv - informética. | 0. Todas las aulas i I lavamanos en . escenario se monta futbos sala descubierta. 2 patio de juegos
. - . L - 32. Todas las aulas se utilizan| . . si con suelo de N N . . . ¥ . .
CEIP Coia Escultor Acufia 190 con 50 nifios a | extraescolares actividad 186 146 96 96 90 utiliza en alguna diariamente 1 Todas las aulas se usan 6 nteno la 5 Si zona de office linoleo dentro del gimnasio. |2 en el gimnasio{cubiertos. Existe un pasillo cubierto de
los que se da |gestionadas por | extraescolar de ocasion instalaciones tienen cafion diariamente limpia el de maquinas Hay cortinones que acceso al colegio con lucernario que se debe
desyuno en el ANPA cocina 0 del centro proyector servicio de de café actualmente limpian limpiar
comedor asambleas de limpieza. los profesores
ANPA
" 23.De | | n en
9:00, 18:30 con ’ ' Todos los dias hasta | 2> D¢ 1as cuales 8 estan e o Campo de futbol. Pabellon cubierto para
- de 14:00 a 16:00 ’ -~ edificio anexo. Inlcuidas las 5. Plastica, musica, .
Madrugadores | actividades en edificio anexo| 1as 18:00 en edificio de religion y usos multiples. Laula laboratorio, aulfia |6.Uno en si, en edificio 15, dos en 2enel futbol sala, baloncesto, zona de juegos
CEIP Coia Celso Emilio Ferreriro 190 desde 07:30 con| extraescolares . 125 0 80 80 90 anexo. Entrenamiento .g y - P 1 informaticay 1 ! . 1 1 ! s 1 1 . N parque, porche cubierto grande en anexo.
. y gestionado por| 4 tienen equipamiento S de apoyo y edificio anexo anexo edificio anexo gimnasio ! 5
10 alumnos y en edificio basket tres veces por P ) de audiovisuales i . Presencia de arboles de hoja caduca, y calle
ANPA electrénico y todas cafién de audicion y lenguaje.,
desayuno anexo semana . interior con aceras.
proyeccion
9:00 con aula 3 despach?s + 5incluye un
matinal a las 1 pequefia almacen de
N y Todos los dias hasta sala de material 1 pista de futbol salay 1 pista de baloncesto.
7:30.25 18:00 con ) 2.Unade Un comedor con N
. . las 18:00.Campamento| 27. Incluida aula matinal y profesores. Un deportivo en Se utiliza el comedor | 2 en gimnasio | Zona ajerdinada con arbolado y una zona de
. o . alumnos, actividades 14:00 a 16:00. - N audiovisuales y | Ninguna. Todas se N N escenario para 1 con suelo de : . . . N
CEIP Coia-Florida Pintor Laxeiro 190 ) 180 150 101 81 102 de verano. Actividades| antiguo despacho del 1 - despacho en 1 gimnasio y 17 " con escenario y con | y 2 exteriores | juegos infantiles con suleo de goma. Lanzan
pueden traer el | extraescolares Catering N una de usan diariamente N salon de actos y linoleo N . N N
. normales gran parte conserje. . porteria + 1 almacen de . telon en el patio todo tipo de objetos al patio desde los
desayuno de | todos los dias. ) 3 informatica . telon e
de ellas en gimnasio despacho de instrumentos edificios anexos.
casa pero no X
tutoria de en clase de
hay cocina L >
infantil musica
9:00 con aula 18:00.Los Patio cubierto baloncesto y pista de futbito
matinal desde martes hay de 14:00 a 16:00. Todas las tardes de 14 incluidas pedagogia 1 con suelo de descubierta. 1 patio tierra para infantil, con
CEIP Comesafia Parroco Don Camilo 190 las 7:45.17 tutoria con R 7 71 38 38 38 " " terapeditica, logopedia y 1 1 3 2 1 2 1 16 no 2 N ) p y P !
. Gestion directa 16:00 a 18:00 . o parquet juegos, doa patios 1 de tierra y otro hierba.
nifios con padres hasta orientacion o .
) Huerto escolar y jardin con &rboles frutales
desayuno 18:30
18:00. Con nglr)::;s:gshgzz Ieans 1 de usointensivo gl?\cr:ass?ou;ltznaaelea
9:00. Aula actividades de 14:10 a 16:00. 18:00. El club de tenis 25 incluida aula de § Incluido para E.F. judo danz%\ de audivisuales con 2 PI.S‘BS de ful?ol sal.ay baln.ncesn?
matinal desde | extraescolares Gestion directa, de mesa de Vigo utiliza| psicomotricidad. Cortinas en |1 Deficiente cuarto de 1 No entran las elC. Suelo de parqué. un escenario 2enel descubiertas. 1 bajo porticado gimnasio, 1
CEIP Coruxo Carrasqueira 190 las 8:00 con 15 | todos los dias. L . 315 125 84 88 84 . : 9 P . " - 1 ninguna fotocopiadora 1 2 - 15 Sensacion de que - . N zonas cubiertas de tierra. 1 zona infantil con
. no lo limpian las el gimnasio hasta las | aulas de infantil y suelode | limpieza limpiadoras N : pequefio, con gimnasio N
alumnos sin | Campamentos ; de uso esta siempre sucio. areneros y tierra. Problemas con excrementos|
Impiadoras. 21:00 lunes martes y madera cortinones .
desyuno de verano en frecuente Mucho polvo en zona| de pajaros

julio y agosto

jueves. Afectaa la
limpieza

superior

permamentes en aula
de audiovisuales

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 21/10/2016 13:54

Paxina 34 de 46

Aprobado en Xunta de Goberno do 21/10/2016

Cddigo de verificacién: 24E34-4AD4E-4B3CA-A582E

Pode validar e/ou obter copia electronica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefe Limpeza (Benjamin A Collazo Rodriguez) 2016-09-20T14:35:47+02:00 - Xefe Servizo Administrativo E Control Orzamentario (Oscar Couce Senra) 2016-09-20T14:39:11+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO

LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-10-21T12:35:22+02:00 -

Documento asinado

ANEXO |. LISTADO-DE CENTROS EINFORMACION COMPLEMENTARIA
9:.00 Aula Todos los dias |de 14:00 a 16:00. Todos los dias hasta . N(?‘ e ugllza o 2 pls}a§ polldep.ortlvas, 1tierra, otra
matinal desde N o ) 1de pizarra . 4 despachos 1 No entran las gimnasio. Hay hormigén, un bajo porticado grande 1
. . " hasta18:30, los | Gestion directa las 18:30. Los sabados| 13 suelo de madera en aulas H 1dereligion + 1 de - 1 con suelo de N 2enel . N .
CEIP Coruxo Tintureira A Paz 190 las 8:00 con 20 168 74 50 40 48 1 +1de con suelo de 1 3 limpiadoras en el 12 cortinones y gimnasio cubierto. Deshordan papeleras.
martes hasta las| con cocineray por la mafiana una de infantil psicomotricidad linoleoo " gimnasio N : .
alumnos con N . . ordenadores madera comedor moquetas de quitay Tablon de anuncios en patio cubierto que se
19:00. dos pinches agrupacion folclorica S
desayuno pon necesita limpiar
Entidades ajenas al
9:00 con aula centro realizan 7incluidos 6 incluido el del Patio cubierto con pista polideportiva y
CEIP Lavadores-Pombal 190 mat|!1al desde 18:30 de 14:00 § 16:00. 108 108 87 58 % . actl\{ldade.s en % 1 suglo de 1 o despachos de 1 g|mnas|q con . 18 1 con suelo de No, §e ullll.za el 2 jardines. zana infantil con arengro. Arbolado
las 8:00 con 12 Catering gimnasio y pista dos tarima wutorias material baldosa gimnasio de hoja perenne, 1 zona de juegos de
alumnos dias por semana hasta deportivo hormigén, 1 patio cubietro pequefio.
las 21:45
9:00. Aula " .
" 18:00:00. Los ’ " . - Porche grande que hace de patio. Patio
CEIP Lavadores-Vilar Valle Inclan 190 "‘a"f’a' desde viernes a las de 14:00 2 16:00. 50 45 27 31 19 Acuwdades de Iune.s N 13 1 1 3 4 1 3 1 10 1 con suelo de goma No, se ullll.za i no infantil con arenero. Pista polideportiva.
las 8:00 con 12 " Catering jueves hasta las 18:00 gimnasio .
16:00 horas Espacios verdes
alumnos
9:00 con aula Patios amplios y espaciosos, 1 pista de futbol
CEIP Lavadores-Sampaio Eduardo Pondal 190 matinal desde 1530 |del400al60o. 3 2 16 21 20 no 10 1 1 2 2 1 2 1 8 1 con suelo de no 2 salaal aire libre, campo cubierto de
las 8 con cinco Catering baldosa baloncesto y pista de baloncesto descubierto,
alumnos zona vallada infantil con arenero, jardines
. .18:00 1archivo+2
y actividades todo| Los aseos (2)
9:00 Aula los dias almacenes en 1consillas de palas| de la planta
matinal con ) . ’ Todos los dias con . " 1 de informatica el gimnasio. 1 1 con suelo de N N P ) P 1 pista polideportiva descubierta, 1 patio con
. . . Contratos 14:00 a 16:00 7 as aulas de infantil con . . " sin cortinones y con baja son . "
CEIP Matamé-Carneiras Otero Pedraio 190 desayuno PROGRAMA caterin 60 37 42 47 44 programa PROA hasta corcho 1 +4 con pantallas | 1 de apoyo infantil 5 1 aula al lado del 1 1n linoelo y uso antalla de tambien arenero y juegos. Cuando llueve se utiliza un
gestionada por 9 las 18:00 digitales gimnasio se intensivo P N N patio cubierto que se necesita limpiar
M PROA con dos proyecciones vestuarios con
ANPA 5 nifios utiliza como
grupos de 15 A duchas.
I almacén
nifios
Todos los dias hasta
las 18:00. La 3aulas de
18:00 Actividaes asociacion cultural y utilizaciéon menos Los festivales y otras No hay 1 pistas polideportivas al aire libre, y pista de
P 8:40 No hay aula|™ 13:50 a 15:50. otros colectivos la 1 Compartida con| intensiva: musica, 1. Con suelo parquet| actividades se hacen ray baloncesto aire libre de suelo de hormigén.
CEIP Matama-Ribas Josefa Alonso 190 . estraescolares ) 60 42 30 29 29 » 10 1 L . 3 1 2 1 12 . N N . vestuarios con N " N
matinal o Catering usan hasta las 22:00. biblioteca pedagogia y de uso intensivo en el gimnasio. Zona infantil con arenero de tierra. Con
todos los dias - o iy duchas .
Las limpiadoras se pedagogia Tienen un cortinén arboles de hoja caduca
coordinan con esos terapeutica
colectivos
8:00 hay ! 2 despachos y 4,mas Len 3 con ducha, 2
matinales con 18:00 Incluidas Todos los dias hasta un aula de cada una de en el gimnasio Pista polideportiva cubierta de hormigén
CEIP Navia Alfonso R Castelao 190 " actividades 14:00 a15:15 80 75 50 50 50 . 9 1 1 5 L 1 6 1de87m2 1 1 y 1 del profesor| . P P N g
20 nifios sin las 18:00 recepcion de las 3 aulas de . pulido, zona de juegos con arenero.
extraescolares ; N de educacion
desayuno padres infantil L
fisica.
Asociacién deportiva . . N .
8.30. Con aula 14:15216:00 Lope de Vega dpe 16:00 ) 1 zona infantil de suelo de tierray juegos, 2
CEIP Sardoma Lope de Vega 1% matinal desde 2300 con cocina 466 150 150 150 150 218:00y Asociacién 27 1 1 4 5 1 4 1 9 1 de suelo plastico no 8 pistas polideportivas descubiertas, 1 pista
. N WA Do tipo sintasol polideportiva cubierta, 1 patio de juegos
7:30 propia Cultural "O Fiadeiro cubierto
de 20:00a23
:00. Con aula zzzerlllg;e'?g::zg 1 de suelo de Circuito viario en patio de entrada de asfalto.
rr;ati.nal desde de 14:30 a 15:30. desde las 17900 hasta 4 en edificio 14. Dos cemento pulido, con Pabellon cubierto con gradas para
CEIP Sardoma Moledo 190 . 18:00 N o 150 50 32 32 40 " 17 1 1 no . . 1 1 1 - P N no 2 iciones Pisa de
las 7:30 con 10 Cocina propia las 22:00 y independiente exteriores gradas. Uso . N N
e . . de tierra de baloncesto. Zona infantil con
alumnos competiciones los intensivo o
arenero. Zona ajardinada
fines de semana
. Patio de cemento alrededor del edificio, 1
14:002 16:00 Actividades martes todas las aulas son 1.con suelo de pasta atio cubierto, 1 patio descubierto, suelo de
CEIP Teis-Coutadas Vicente Risco 190 8.30 18:00 202 o0 50 30 30 30 30 tarde y sabados por la 14 2 1 'as 4 1 5 1 8 " no no patio cublerto, 1 patio de S
Catering mafiana de uso diario verde hormigén, huerto infantil. Gran cantidad de
tilos
8:30 para "
profesoradoy | 18:30:00. Dos de 14:00 a 16:00 Dos dias a la semana dtgéiltgiggloldsejg: Ir‘\ljr[rjrﬁsfil;blze;:\aa‘ ifhae"r‘:a
CEP Teis-Espifieiro Santa Tegra 190 8:50 para  |dias a la semana N 46 0 41 27 29 § 10 1 1 2 4 1 3 1 13 1 de goma verde no 2 ) . g o
; catering hasta las 20:30 entre el gimnasio y el edificio, Zonas
alumnos. No hay|  a las 20:30 o
. ajardinadas
aula matinal
9:00 con aula . y . .
) ) 1zona infantil cubierta de tierra grande, 2
CEIP Teis-Frian 190 métmal desde 18:00 de 14:00 E.l 16:00. 150 108 97 69 79 Todos los d!as hasta 18 1 1 toqas_ seusan 2 1 3 1 8 1 de caucho 1 no pistas polideportivas descubertas y zona de
7:30 con 30 Catering las 18:00 diariamente N ©
entrada como patio de juegos.
alumnos
18:00:00.
Entrenamientos
9:00:00. Aula de futbol
; . . . ’ Pabellon cubierto (futbol sala), porche, 1 pista
CEIP Teis-Igrexa San Salvador 190 maFlnaI desde | algunos dlés de 14:00 ? 16:00. 85 58 40 35 39 Hata s 18:00. Futhnl 13 1 1 3 2 1 1 1 14 1 con suelo de no 2 de futbol sala (asfalto) y zona de juegos
7:30con6 | hasta las 22:00. Catering hasta las 22:00 parquet . " .
infantiles de tierra, zona verde con arboles
alumnos Ensayos de
musica los
sébados
8:45. No existe
aulamatinal | 14:15:00. Con 2 pistas polideportivas cubiertas con gradas
CEIP Teix-Paraixal 190 pero depepge def actividades |de 14:00 ? 16:00. 30 17 12 8 6 Depende de cada 12. Todas de uso diario 1 1 no 4 1 2 1 13 1 con suelo sintético no 2 de hormigén, 1 patio cubierto y zona infantil
la concesion de | extraescolares Catering curso escolar con arenero y ueqos de tierra.
transporte hasta las 18:00 ¥ lueg |
escolar
Larchivo
9:00. Aula | 18:00 h excepto " 11de uso diario. \nlc.uldas donde gsla Ia Si con escenario se . . .
matinal a las el viernes. Todos los dias hasta audicion y lenguaje y fotocopiadora. utiliza como sala de 1 patio cubierto sin arenero. Zonas de juego
CEIP Travesas Altamar 190 y " |4:00 a 16:00. Catg 80 60 46 46 43 las 18:00 menos el | psicomotricidad. Los suelos no 3 no 1 no 3 almacenes si 50 m2 9 no 5 . no infantil con corcho. Problemas en zona
7:30 con 22 Martes hasta psicomotricidad. N
Y . viernes de todas las aulas son de pequefios exterior de fachada con mucha suciedad
nifios 19:00 " - o . 200m2
linoleo. Utilizan lejia debajo de la
escalera
1 campo de futbol, 1 pista polideportiva al aire|
9:15. Con aula . » Todos los dias, futbol 3 de informatica . - . libre suelo hormigén, 1 patio cubierto suelo
CEIP Valadares-Sobreira 190 matinal desde 17:30 de14:15 a} 16:15. 50 45 30 40 45 y otras dependiendo 15 1 yde 8 Rellglolj.‘PIasnca 2 1 2 no existe pgmedor 7 1 con suelo de no 3 de tierra, 1 patio descubierto de hormigén y
N Catering o y masica especifico parquet ! : . RS
las 8:00 del curso audiovisuales gimnasio cubierto, zona infantil juegos de
tierra. Gran zona verde.
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Documento asinado

DO DECENTROS EtNFORMACION COMPLEMENTARIA
Se usa como
gimnasio un
105 de primaria pabellon con gradas
mas 46 de infantil y equipamiento Patio superior con pista polideportiva de
de EEI Monte do . deportivo. Cuenta hormigén descubierta, 1 pista polideportiva
El centro esta abierto .
9:00. Sin aula de 13:45a15:15.| Alba que suelen hasta las 22:00 por ser| con un aula anexa. descubiert, zona de soportales con baldosas.
CEP Valadares-Igrexa 190 . rﬁatlnal 18:00 Gestion directa, | venir andando al 43 42 48 46 utilizado ;)r vpanas 18 1 1 4 1 1 2 1 8 La parte superior del si 2 Varios arboles rodean la pista polideporiva.
cocina propia | comedor. En dias 0P gimnasio se usa Patio interior de cemento y zona verde.
i entidades . . : .
de lluvia son como deposito de Aparcamiento. Patios comunicados por
cambiados de pertenencias de escaleras y rampas para vehiculos
ropa. ausuarios del
comedor. Suelo de
cemento.
. y ! Pista polideportiva descubierta, 1 pista de
CEP Vigo Dr. Fleming 1% 9:00 1800 | 0814001600 339 0 178 176 24 hasta 18:00 28 1 1 5 1 1 6 si 8 1 con suelo de si 2 baloncesto cubirta, zona descuberta, todo de
catering parquet - .
hormigén y una zona de vestuarios.
9:00 con aula . 1 pista polideportiva descubierta, 1 pista de
matinal desde 13:50 2 16:00. actividades hasta las 1 con suelo de baloncesto, ambas de hormigén, zona
CEIP Vigo-Garcia Barbon 190 22:00 ; S 320 150 100 100 100 22:00 en parte ajenas 27 1 1 no 1 1 2 1 12 N no 4 . s " rmigon, 2
las 7:30 coon 19 Catering al centro cemento pulido ajardinada, zona infantil de tierra con juegos,
alumnos zona porticada grande.
r?\:aot?nca(?r;::tliae de 14:00 a 16:00. exﬁ;g:‘;?::s 12 (2 de infantil 6 de Zr‘i:nr;?i:e no, esta dentro 4 (1 de ingles 1 con suelo de 2 con 6 duchas Pa“lgndt: [Jeac’;ege(l:l;?ceer? ge Iemzljrgoioiltjizasla
CEIP Vigo-Picacho Ramén y Cajal 190 ) 18:00 T 70 26 31 21 22 y primaria, 1 de inglesy 1 de P y de la biblioteca | infantil, 2 religion y 1 1 1 1 26 . 1 P N 4 ped P
las 8:00 con 9 catering clases de refuerzo otra de A sintasol cada uno exteriores para infantil. 1 huerto escolary 1
) PROA) : N de primaria 1AL) . 5
alumnos hasta las 18:00 infantil un espacio mayor con hierba.
150 adultos de forma laboratorio Comparte instalaciones con ceip Ramén
Educacion Permanente Adultos EPA 190 9:00 22:00 no 0 permamente en el 1 2 oy 1 no 1 no 6 no si no P : P Y
tecnologia Cajal
centro
16:00 dos dias a 550 alumnos de 5 almacenes s, se utiliza Patio ajardinado con rampa de acceso
Escola Municipal de Misica 190 la semana a las 22:00 no 0 edades entre 4y 70 13 no no no no no y no 7 no diariamente como no 4 P
o unn trastero asfaltada
10:00 a 13:00 afios aula
17:00. En juli
. 00-Enjulioy |y 00 g1 julio a 150 alumnos desde 4 3 (uno con
Escola Municipal de Teatro 190 septiembre de ) no 0 o 4 1 no no 1 no 2 almacenes no ducha pero no no no no no
las 14:00. a70 afios i~
11:00 a 14:00 se utiliza)
E.l Escuela infantil
CEIP Colegio de educacion infantil y primaria
CEP Colegio de educacion primaria

Educacion infantil de 0 a 6 afios, tres cursos en dos ciclos educativos de 0-3 afios (tres cursos) y de 3-6 afios (tres cursos)
Educacion primaria, de 6 a 12 afios, seis cursos
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Limpieza SmXN = "N veces al semestre"
Limpieza una vezal afio = "Anual”
Limpieza AXN = "N veces al afio"

N
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Documento asinado

2 ANEXO II. TABLA FRECUENCIAS LIMPEZA

i

§ Nivel de exigencia A Nivel de exigencia B Nivel de exigencia C

w 17} 3 0 4 o ; %)

z s z S s g : ” 2 = 8 g = 2 g = S w222 8 g ESgm
P il Tipo de % E g & g g g 5 g5 : Bs BE i s £3E£E B 52 S&i
ﬂot Elemento a limpiar limpi 8 = 8 3 k=1 > = 3 a s S L g £ 5 S 9 S >2 b =5 E 2 %
a (|l e 4 g 2 4 S 7 S 3 3 S o = & = S 2 0o = 9 F & 5 3
o = = o i= a 8 @ 2 S = S 3 3 g8 ez 2 =z g e
2 # 2 g g 58 2 E gE% 3 82
& =z [} 2 2 = B < & s o

g B = &3 -

< uelos materiales naturales/artificiales (superficies HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 SX3 Sx2 Sx2 Sx2 Semanal Anual Mensual Anual

8' Suelos materiales naturalesiartiiciales (superficies duras ) intensivo PROGRAMADA| Mensual | Mensual | Mensual Mensual | Mensual | Trimestral | Trimestral | Trimestral | Trimestral | Trimestral | Trimestral | Semestral | Semestral | Semestral | Semestral | Semestral Anual
I Suelos materiales naturalesfartificiales (superficies duras) abrillantado, pulido PROGRAMADA| __ Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

s Suelos moquetas aspirado HABIT UAL Diario Sx2 Sx2 Sx3 Sx2 Sx2 Sx2

e Suelos moguetas champuneado PROGRAMADA Semestral Anual Anual Anual Anual Anual

2 Techos, Falsos techos PROGRAMADA| Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Trimestral | Trimestral | Trimestral Sx2 Trimestral Anual Anual Anual Anual

E Frisos y zocalos HABITUAL Diario Diario Diario Mensual Diario Diario Sx2 Sx2 Sx3 Sx2 Semestral Anual Anual

g Puertas HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 Sx2 Sx2 Mensual Mensual

S Plafones, rejillas y salidas de aire acondicionado HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 Sx3 Sx2 Sx2 Semestral Anual Anual

g ‘Mobiliario HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario S0 S S0 Semanal | Semanal | _Anual Anual Anual

& 'Mobiliario (interior de esfanterias y rasera) PROGRAMADA| Semanal Semanal Semanal Mensual Mensual Mensual | Semestral [ Semestral Anual Anual

‘g Vitrinas, cristal exterior HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 Semanal Sx2 Mensual Anual Anual

3 Vitrinas, interior PROGRAMADA| Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Mensual Mensual Mensual Mensual Semestral | Semestral Anual Anual

§ Marcos de ventanas, alféizares interiores HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 Semanal Sx2 Semanal Semanal Anual Anual

3 Alféizares exteriores PROGRAMADA| Sermanal Semanal Semanal Semanal Semanal Mensual Mensual Mensual Mensual Semestral | Semestral Anual Anual Anual

g Pasamanos y barandillas HABITUAL Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 Sx3 Sx2 Semanal Semanal Semanal Anual Anual

e Elementos metalicos y cromados HABITUAL Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Sx2 Sx3 Sx2 Semanal Semanal Semanal Anual Anual

'% Papeleras interiores HABITUAL Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario

5 Papeleras exteriores PROGRAMADA Quincenal Quincenal | Quincenal
% Puntos de luz, interior de luminarias PROGRAMADA(  Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Sx2 Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
§ Puntos de luz, exterior PROGRAMADA| Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
% Cristales ventanas parte exterior PROGRAMADA| Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Trimestral | Trimestral Anual Semestral Anual

8 Cristales de puertas y ventanas parte interior HABITUAL Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Trimestral | Trimestral Anual Semestral Anual

ug'l Espejos HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Sx2

® Persianas y estores PROGRAMADA| Semestral Semestral | Semestral | Semestral | Semestral | Semestral Semestral

E Visillos, cortinas y cortinones PROGRAMADA

§ Paramentos interiores, paredes, biombos, elementos separadores HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Diario SX2 SX2 Sx3 Sx2 SX2 Trimestral | Trimestral Anual Anual Anual Anual

9 Alfombras limpieza exterior especial o champuneado PROGRAMADA| Semestral Semestral | Semestral | Semestral

g Alfombras limpieza de polvo HABITUAL Diario Sx2 Sx2 Sx2 Sx2 Anual Anual

ig’_, Elementos de bafio yduchas, lavabos, inodoros, duchas etc. HABIT UAL Diario Diario Diario

< Elementos de cocina (personal de catering) HABITUAL

g Orden general. Adecuacion general de sillas, mesas, maceteros, juguetes etc HABITUAL Diario Diario Diario Diario Diario SX2 SX2 Sx3 Sx2 SX2 Sx2 Quincenal Anual Mensual Anual

% Olores. Utilizacién de productos o ambientadores adecuados HABIT UAL Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Sx2 Quincenal Anual Mensual Anual

S Recogia de residuos. Deposito en contenedores del centro y traslado a contenedores exteriores HABITUAL Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Quincenal Diario Mensual Diario Quincenal
'ﬁ_ Teléfonos. Limpieza de aparatos de sobremesa HABITUAL Diario Diario Semanal Semanal Sx2 Semanal

E Equipos informaticos, pantallas y faxes. Encerados digitales HABITUAL Diario Diario Semanal Semanal Semanal

g Encerados convencionales HABITUAL Diario Diario

i e Equipamiento especifico de laboratorio HABITUAL Semanal Quincenal | Quincenal Mensual

é'g Equipamiento especifico deportivo HABITUAL Quincenal Mensual

gﬁ Juguetes de uso educacion infantil HABITUAL Semanal Quincenal

29 Limpieza de pintadas, excrementos de aves, y canalones PROGRAMADA| Semestral

ES Limpieza pistas polideportivas exteriores PROGRAMADA| Semestral

9 X" Extintores y radiadores HABITUAL Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Mensual Mensual Mensual Sx2 Mensual Mensual Anual Anual

£

a3

2% Limpieza diaria= "Diario"

E; Limpieza DxN = "N veces al dia"

%,% Limpieza Semanal = "Semanal”

§§ Limpieza SXN = "N veces por semana"

§$ Limpieza quincenal = "Quincenal™

_%'8 Limpieza mensual = "Mensual"

%E Limpieza MXN ="N veces al mes"

xa Limpieza una vez cada dos meses = "Bimensual”

% .9 Limpieza BXN = "N veces al bimestre"

3? Limpieza una vez casa tres meses = "Trimestral"

gg Limpieza TXN ="N veces al trimestre"

@9 Limpieza una vez cada seis meses = "Semestral”
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ANEXO Ill- acordos de nivel de servizo “ANS

A alcanzar tras la ejecucion del tratamiento

Nivel de servicio requerido

Elemento
Suelos materiales naturales/artificiales.
Suelos (moquetas)

Descripcion
Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusas, basura, marcas, huellas, manchas de liquidos, incluyendo zonas de dificl acceso
como esquinas, bordes o alrededores del mobiliario
Las superficies brillan de manera uniforme
Aparatos para elminiar o prevenir insectos no tienen insectos muertos y estan limpios y operativos
Se utiliza sefializacion y advertencias de manera apropiada para la seguirdad de los usuarios en suelos hiimedos o zonas
recientemente limpias

Techos

Paredes, frisos y zécalos

Alféizares exteriores

Plafones, rejillas y salidas de aire acondicionado

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusas, marcas, huellas 0 manchas, incluyendo mamparas, interruptores o enchufes
Donde corresponda, las superficies brillan de manera uniforme

Aparatos para elminiar o prevenir insectos no tienen insectos muertos y estan limpios y operativos

Sin polvo, arena, suciedad, telafiaras, pelusa, basura, marcas, manchas o liquidos

Todos los conductos de ventilacion despejados

Aparatos para elminiar o prevenir insectos no tienen insectos muertos y estan limpios y operativos

Mobiliario y elementos de decoracién
Vitrinas y cuadros

Paramentos

Alfombras, tapices y corchos

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusas, marcas, huellas, manchas o liquidos, incluyendo patas de mobiliario

superficies elevadas y zonas de dificil acceso como esquinas, bordes, o los alrededores del mobiliario

El mobiliario no desprende olores desagradables

El mobiliario no tiene plasticos o pegatinas que dificulten su limpieza, chicles, etc.

Las estanterias, measas y armarios no tienen polvo, suciedad, basura 0 manchas, chicles, tanto por dentro como por fuera, restos de tinta, etc.
incluye alfombras, tapices, cortinas, extintores, lamparas de sobremesa, objetos de oficinal, objetos interiores de vitrinas, sillas, rotulacion,

equipos informaticos, fotocopiadoras y faxes, equipos telefénicos, maquinas de climatizacién, elementos fijados en las paredes (paramentos, apliques
cuadros, tablones de anuncios, etc).

Puertas, marcos de ventanas y alféizares interiores
Pasamanos y barandillas

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusas, manchas, huellas y manchas, especialmente las puertas de cristal, e incluyendo los marcos y zonas
superiores de las puertas
Donde corresponda, las superficies brillan de manera uniforme

Papeleras y ceniceros

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusa, basura, marcas, huellas, manchas, liquidos o malos olores, tanto por dentro como por fuera
Las papeleras dispondran de bolsa en su interior

Puntos de luz

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusas, insectos, marcas, huellas o manchas, tanto por dentro como por fuera

Cristales exteriores de ventanas
Cristales interiores de ventanas
Espejos

Sin polvo, marcas, huellas o manchas

Elementos de bafio

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusas, marcas, huellas, manchas, liquidos, restos corporales, espumas o malos olores, incluye los elementos
colgados en las paredes como dispensadores de jabén, barras sujeta toallas, griferfa, repisas, u otros elementos propios de un bafio, como lavaho
retrete, etc

Las superficies brillan de manera uniforme

Se dispone de suficiente cantidad de consumibles de bafio, papel higiénico, jabon

Elementos de concina y menaje, comedores

Sin grasas, polvo, arenas, suciedad, telarafias, pelusas, marcas, huellas, manchas, liquidos, malos olores
Se cumplen los estandares higiénicos
Las fuentes de bebida estan limpias y sin manchas

Orden general

El 4rea esté ordenada
Las zonas de entrada y salida estan despejadas

Olores El rea huele bien
Recogida de resiudos Recogida de los residuos corrientes generados, y depésito de los mismos en los puntos habilitados
Teléfonos Los componentes del teléfono no presentan polvo, marcas, huellas 0 manchas

Equipos informaticos, pantallas y faxes

Sin polvo, marcas, huellas 0 manchas

Maquinaria, equipos de laboratorio, equipamiento deportivo

Sin polvo, marcas, huellas 0 manchas

Extintores

Sin polvo, marcas, huellas 0 manchas
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