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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA O MANTEMENTO DE
APLICACIONS PROPIEDADE DE TERCEIROS: XESTION DE RR.HH. E
NOMINA

1. Descriciéon do proxecto

A aplicacion informatica que da soporte & xestion de RR.HH. e N6mina é propiedade da empresa
'Soluciones Avananzadas en Informatica Aplicada S.L.' (SAVIA), e polo tanto a actualizacion, correccién de
erros e adaptacions aos cambios normativos sé poden ser efectuados por dita empresa.

Esta ferramenta é fundamental para o desenvolvemento diario das tarefas propias dos servizos de
RR.HH., Tesoureria — ndminas e incluso contabilidade (fiscalizacion da ndémina). Considérase polo tanto
necesario contar cun servizo de soporte e mantemento da aplicacion por mor da sUa operatividade e
adaptacion aos cambios normativos.

Tamén se precisan xornadas de asistencia adicionais que estarian orientadas a un soporte estendido
para a traballos de asesoramento e particularizaciéns de casuisticas propias desta Administracion, que non
estan incluidos no soporte estandar da aplicacion.

A aplicacion, denominada Ginpix7, foi creada pola empresa SAVIA (Soluciones Avananzadas en
Informatica Aplicada S.L.), polo que soamente esta, ou terceiros expresamente autorizados por ela, € a Unica
empresa que dispon da capacidade material e técnica necesaria para a prestacion deste servizo.

2. Alcance do servizo de soporte e mantemento
Os servizos seran os seguintes:
2.a) Mantemento da aplicacion de Xestion de RR.HH. e Nomina

*  Subministro de versions e revisiéons do produto, sen custo adicional, coa inclusién das correccions de
erros e modificacions preventivas que se precisen

» Acceso a servizo de apoio e axuda a usuarios cualificados para a realizacién de consultas sobre as
funcionalidades da aplicacion.

* Mantemento evolutivo: incorporacion de melloras funcionais
* Mantemento lexislativo: adaptacion ao entorno lexislativo, altamente cambiante
* Mantemento adaptativo: adecuacion da solucién aos cambios tecnoldxicos

« Mantemento correctivo: dirixido a resolver os erros detectados

2.b) Prestacions
O servizo de soporte inclie as seguintes prestacions:
» Tempo de resposta segundo a gravidade da incidencia. Mdximo de 4 horas para erros graves.
* Versibns/revisions autoinstalables
* Servizo de atencion ao cliente via web ou correo electrénico e telefénico

* Asistencia remota cando a incidencia o requira

2.c) Produtos suxeitos a mantemento

O mantemento cubrird as funcionalidades activas dos diferentes mddulos en explotacion (datos de
empregados, xestiébn de contratos, xestion de ndminas, administracion de prazas e postos, xestion da

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 31/05/2016 14:44 ‘ Péxina 1 de 2

Aprobado en Xunta de Goberno do 13/05/2016 Cadigo de verificacién: 24E83-4DD2E-2BD5E-22C3C

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/form_exito_csv.jsp?codcsv=24E83-4DD2E-2BD5E-22C3C
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/form_exito_csv.jsp?codcsv=24E83-4DD2E-2BD5E-22C3C

ASINADO POR: Adxunta Xefe Servizo Administacion Electronica (Maria Pilar Alonso Cacheiro) 2016-03-02T12:47:54+01:00 - Xefe Servizo Administracion Electrénica (Antonio Villanueva Guimerans) 2016-03-04T09:43:27+01:00 - APROBADO

POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-05-19T13:14:25+02:00 -

Documento asinado

INFORMATICA - CONCELLERIA CONCELLO
ADMINISTRACION ., DE
ELECTRONICA XESTION MUNICIPAL DE VIGO

formacion, etc.) que compofien a aplicacion, tanto se forman parte do aplicativo base como se foron
adquiridas con licenzas expresas .

3. Segredo dos datos

A adxudicataria, como responsable do tratamento dos datos facilitados por esta Administracion,
limitard o uso da informacion exclusivamente para a finalidade do contrato, debendo gardar a maxima
confidencialidade sobre o contido dos datos e asumindo a prohibicién de utilizalos en calquera outro sentido.
Os datos, en calquera que sexa o seu formato dixital, e o resto da informacién en soporte documental a que
tefia acceso a adxudicataria, estaran sometidos ao disposto na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro de
Proteccién de Datos de Caracter Persoal.

Cando por calquera circunstancia deban cederse datos a un terceiro, tal actuacion sera realizada polo
Concello, debendo a empresa colaborar na preparacion da dita informacion.

4. Alcance dos servizos de asistencia e asesoramento

A adxudicataria podera ofertar unha labor de asistencia técnica cuantificada en bolsa de horas,
supervisadas polos responsables dos servizos de RR.HH. e ndminas.

+ Toma de requirimentos de procesos e procedementos afectados por problematicas recorrentes, a fin
de estudar e acadar solucions que melloren o seu funcionamento ou xestion.

* Asesoramento especializado para a mellora de procedementos, na procura da maxima efectividade
reducindo no posible a complexidade do traballo por parte dos usuarios.

* Andlise de situacidons particulares con consecuencias en némina, cotizacién e/ou tributacion, con
asesoramento de como tratar tales situaciéns e mellorar o comportamento onde se vexa necesario e
posible.

* Adaptaciéns &s necesidades e particularidades desta administracion que poidan ser resoltas
mediante parametros, formulas ou procedementos que non precisen un desenvolvemento conflitivo
de cédigo a medida.

* Asesoramento técnico e funcional.
» Deteccion de asuntos puntuais nos que se precise formacién aplicada e practica.

» Tratamento e resolucion de incidencias producidas en aspectos propios desta Administracion que non
estean incluidas no soporte estdndar, ou que ainda estando incluidas son consideradas de baixa
prioridade pola adxudicataria por non reproducirse noutros clientes.

A adxudicataria debera presentar, previamente 4 emision das facturas, informe detallado das tarefas
realizadas e horas consumidas, que sera validado polos técnicos responsables dos servizos
correspondentes.

5. Prazo de execucion

O presente contrato terd unha vixencia de dous exercicios coa posibilidade, en caso de conformidade
polas duas partes, de acordar ata dias prérrogas de caracter anual.

A Adxunta ao Xefe do Servizo de O Xefe do Servizo de
Administracion Electronica Administracion Electronica
M. Pilar Alonso Cacheiro Antonio Villanueva Guimerans
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