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Documento asinado

CONCELLERIA
o DE CONCELLO
ervizo de Turismo FESTAS E TURISMO DE VIGO

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A
CONTRATACION DE SERVIZOS DE PROMOCION TURISTICA
DE VIGO E RIAS BAIXAS 2016-2019.

1. OBXECTO DO CONTRATO

O obxecto do presente prego é definir as condicions técnicas que rexeran a prestacion
dos servizos de promocion turistica de Vigo e das Rias Baixas en mercados turisticos
vencellados ca area mediterrdnea peninsular e insular, co obxectivo de atraer turistas
procedentes destes mercados, a través de:

* O establecemento de conectitividade aérea directa desde Valencia, Palma de
Mallorca e Ibiza coa cidade de Vigo.
* O desenvolvemento de acciéns de promocion turistica.

As acciéns a desenvolver procurardn a atraccién de turistas de diferentes perfis e
segmentos centrandose principalmente no turismo de escapada (citybreaker),
negocios, familiar, xuvenil, gastrondmico e de eventos e reuniéns (MICE).

2. CARACTERISTICAS TECNICAS E DESCRICION DOS SERVIZOS

As estratexias de promocion turistica de Vigo e as Rias Baixas nos mercados turisticos
vinculados coas operacions das rutas Vigo-Valencia, Vigo-Palma de Mallorca e Vigo-lbiza,
é dicir no mercado turistico mediterraneo peninsular e insular espafiol, deben
implementarse na procura da atraccion de turistas de diferentes perfis e
segmentos centrandose principalmente no turismo de escapada (citybreaker),
negocios, cultural, familiar, xuvenil, gastronémico, de eventos e reunions.

Entre as diferentes accions posibles, resultan de especial interese, aquelas que permitan
proxectar o nome de Vigo e as Rias Baixas e as sUas marcas turisticas en mais dun
destino a través das aeronaves e medios de comunicacion das aerolineas, asi como entre
toda a pasaxe que viaxe nas ditas aeronaves e cantos lean a informacion contida en
revistas, fyers e paxina web da compafia aérea adxudicataria.

3. CONDICIONS MINIMAS PARA A PRESTACIONS DOS SERVIZOS DE PROMOCION
TURISTICA:
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Servizo de Turismo

As accions de promocion turistica de Vigo e Rias Baixas, que deberan desenvolver os
licitadores consistiran como minimo en:

3.1.- Vinilado da fuselaxe: O licitador deberéa ofertar para toda a vixencia do contrato un
minimo de tres aviéns vinilados parciais. Dito vinilado debera corresponderse cunha
imaxe de promocion turistica de Vigo e as Rias Baixas.

A imaxe de promocidn turistica de Vigo e Rias Baixas se facilitara dende o departamento
de Turismo do Concello, nunha proporcion visual que permita facilmente a sla
identificacion.

Deberase entregar unha proposta gréfica da area do vinilado, con indicacion das

proporcions expresadas en centimetros e indicar o nimero de avions. Estes avions non
tefien por que estar adscritos en exclusiva as rutas conectadas con Vigo.

Os custes desta accion correran a cargo da empresa adxudicataria.

3.2.- Actuaciéons de comunicacion: O licitador debera ofertar para o desenvolvemento
das acciéns de promocion turistica unha proposta de actuacidons de comunicacion para
promover o destino Vigo e Rias Baixas, nos destinos vinculados ao obxecto do contrato
gue debera atender como minimo os seguintes ambitos de promocion:

3.2.1.- Accions a Bordo:

Deberan ofertarse ao menos 2 accions de entre os 3 paragrafos propostos. O custe
destas accions correran a cargo da empresa adxudicataria.

a.- Voces de promocion en voos.

Os licitadores deberan presentar proposta da mensaxe de promocion en voos que levara
a cabo nun minimo de 5 avions por un periodo non inferior ao 50% do tempo das
operaciéns das rutas establecidas neste prego, na segunda, terceira e cuarta anualidade,
pudendo este ser ampliado en cuxo caso se tera en conta na sua valoracion.

b.- Inclusién dun minimo de 2 portadas e 2 reportaxes anuais:

Esta accion debera desenvolverse nas revistas propias de a bordo. En caso de non ter
revista, esta accion poderd substituise pola elaboracion e entrega de folletos
promocionais da cidade de Vigo e as Rias Baixas, para distribuir dentro dos avions, por
conta do adxudicatario, cunha tirada minima de 10.000 folletos promocionais para cada
unha da segunda, terceira e cuarta anualidade.

Os licitadores deberan presentar na sua oferta proposta detallada.
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c.- Utilizacion de soportes dentro do avién.

O licitador debera de ofertar como minimo 2 soportes entre os 3 que definen neste
apartado:

3.2.2.-

c.1.- Utilizacién dos compartimentos de equipaxe nun minimo de 5 aviéns por
un periodo non inferior ao 50% do tempo das operacions das rutas establecidas
neste prego,na segunda, terceira e cuarta anualidade, pudendo este ser ampliado
en Cuxo caso se tera en conta na sua valoracion.

c.2.-Utilizacion dos cabeceiros dos asentos nun minimo de 5 avions por un
periodo non inferior ao 50% do tempo das operaciéns das rutas establecidas neste
prego, na segunda, terceira e cuarta anualidade, pudendo este ser ampliado en en
CUXO caso se tera en conta na sua valoracion.

c.3.-Utilizaciéon de elementos de maiordomia (servilletas, toallifias, posavasos,
manteis) nun minimo de 5 avidns por un periodo non inferior ao 50% do tempo das
operaciéns das rutas establecidas neste prego, na segunda, terceira e cuarta
anualidade, pudendo este ser ampliado en cuxo caso se tera en conta na sua
valoracion.

Accions online:

Deberan ofertarse ao menos 3 accions de entre as 4 seguintes:

a)

b)

d)

3.2.3.-

Envio de ao menos 5 newsletters online sobre o destino Vigo e as Rias Baixas,
na segunda, terceira e cuarta anualidade do contrato a unha base de datos dun
minimo de 50.000 contactos.

Publicidade do destino Vigo e as Rias Baixas mediante a inclusién de ao menos 1
banner ou anuncios especificos nas “homepage” da compafiia durante toda a
duracion do contrato.

Ligazéns web coa péxina de turismodevigo.org e turismoriasbaixas. com. Durante
toda a duracion do contrato.

Utilizacion das redes sociais para dar a cofiecer o destino Vigo e Rias Baixas,
mediante un minimo de 12 publicaciéns ou chios na na segunda, terceira e cuarta
anualidade do contrato.

Accions offline:

O licitador debera de ofertar como minimo 2 accidns de entre as 3 propostas indicadas a
continuacion:
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a)

b)

Realizacion de 3 roldas de prensa de presentacion dos destinos vinculados ao
obxecto do contrato para a consecucion da promocion turistica, asi como as accion
organizativas derivadas das mesmas; nota de prensa, accidons promocionais, etc.
Seran como minimo unha rolda de prensa por cada destino e poderan levarse a
cabo ao longo da duracién do contrato.

Organizacion dun minimo de 3 viaxes para prensa especializada para a
promocién e acciéns de comunicacién (cun minimo de 3 ou 5 persoas) para
famtrips, worskshops ou actividades analogas que determine o Concello de Vigo.
Estas poderan levarse a cabo ao longo do contrato.

Neste caso o adxudicatario correrd con todos os gastos derivados da viaxe,
incluidos transporte, aloxamento e manutencion, traslados e actividades dos
participantes na viaxe.

Establecemento dunha bolsa de billetes, minimo 75 return tickets & disposicién do
Concello de Vigo, para o apoio e xestion da promocidn turistica de Vigo ao longo
do periodo de duracién do contrato.

4. CONDICIONS MINIMAS PARA A DETERMINACION DOS DESTINOS DA
PROMOCION TURISTICA:

As rutas aéreas deberdn cumprir 0s seguintes requisitos minimos:

VIGO-VALENCIA-VIGO: Cunha frecuencia minima de 2 voos semanais, de ida e
volta, operard durante un minimo de 24 semanas, abarcando do mes de abril a
setembro ambos incluidos, coa posibilidade de ampliacion das rutas no periodo
gue comprende a Semana Santa o de calquera outro periodo que sexa de interese
para a promocion turistica, previa comunicacion ao Concello de Vigo.

VIGO-PALMA DE MALLORCA-VIGO: Cunha frecuencia minima de de 2 voos
semanais, de ida e volta, operard durante un minimo de 16 semanas, abarcando
do mes de xufio a setembro, ambos incluidos, coa posibilidade de ampliacion das
rutas no periodo que comprende a Semana Santa o de calquera outro periodo que
sexa de interese para a promocion turistica, previa comunicacion ao Concello de
Vigo.

VIGO-IBIZA-VIGO: Cunha frecuencia minima de de 2 voos semanais, de ida e
volta, operar4d durante un minimo de 16 semanas, abarcando do mes de xufio a
setembro, ambos incluidos, coa posibilidade de ampliacion das rutas no periodo
gue comprende a Semana Santa o de calquera outro periodo que sexa de interese
para a promocion turistica, previa comunicacion ao Concello de Vigo.
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Todas as rutas ofertadas terdn que manterse, unha vez abertas, durante todo o periodo
de vixencia do contrato. En caso de que por causas alleas ao contrato, e xustificadas
axeitadamente polo contratista, fose conveniente a substitucién dunha ruta por outra
equivalente, o cambio debera de autorizarse expresamente polo 6rgano de contratacion
do Concello de Vigo.

5. EXECUCION DAS ACCIONS DE PROMOCION

5.1 Cronograma de execucion

Os licitadores incluiran no Plan de organizacion das accions de promocién un
cronograma de execucion das actuacions de promocién propostas.

No prazo de un mes dende a formalizacion do contrato a Concellaria de Turismo debera
aprobar este cronograma, pudendo realizar axustes no mesmo de conformidade co
contratista.

5.2 Aprobacion das accions de promocién polo Concello de Vigo

Todas as acciéns de promocion deberan de ser aprobadas pola Concellaria de Turismo,
tanto nos seus aspectos formais (desefio, formato, tamafios, textos e imaxe) como nas
ideas gréficas e creativas, previamente a sta edicion, posta en marcha ou impresion.

O contratista presentar4 as propostas no Rexistro Xeral do Concello cunha antelacién
minima de 30 dias sobre a data prevista de posta en marcha. debera aprobar o uso das
creatividades, tanto en termos de contido.

En todo caso o adxudicatario debera respectar o manual de identidade corporativa de
turismo de Vigo e de Rias Baixas en todas as aplicacions e acciéns de promocion que
realice.

5.3 Custes das acciéns de promocién

Todos os custes das accions de promocién correran a cargo da empresa adxudicataria.

6. PROPIEDADE INTELECTUAL

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresién: 04/11/2016 10:23 | Paxina 5 de 7

Aprobado en Xunta de Goberno do 03/11/2016 Cadigo de verificacién: 22EC4-5A55D-E4D83-34A3A

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Técnica Actividades Turisticas (Fatima Maria Duefias Corchero) 2016-10-17T11:27:35+02:00 - Xefa Turismo E Comercio (Maria Del Pilar Diaz De Bustamante) 2016-10-17T12:12:22+02:00 - Concelleira Festas E Turismo (Ana
Laura Iglesias Gonzalez) 2016-10-17T13:11:34+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-11-03T13:58:34+01:00 -

Documento asinado

CONCELLERIA

oL CONCELLO
FESTAS E TURISMO DE VIGO

Servizo de Turismo

O contratista acepta expresamente que, en virtude do presente contrato, todos os dereitos
de explotacion e a titularidade dos produtos realizados corresponden sé ao Concello de
Vigo. Ademais, o Concello de Vigo podera reproducir, publicar e divulgar, parcial ou
totalmente, todos os informes, resultados e produtos, sen que poida opofierse a empresa
adxudicataria e/ou os autores materiais dos traballos.

7. COORDINACION DO CONTRATO

O contratista designara un delegado que serd o Unico interlocutor entre a empresa e o
Concello e velara pola correcta execucion das prestacions obxecto de contrato, e a través
do cal se canalizaran as posibles incidencias que xurdan na execucion. Salvo casos
excepcionais debidamente xustificados, o responsable municipal do contrato unicamente
mantera relacién por razén da execucion deste co delegado da empresa, sen prexuizo da
debida relacion de cordialidade e colaboracion co resto do persoal do adxudicatario no
desenvolvemento do seu traballo.

8. OBRIGA DE FACILITAR INFORMACION

O contratista deberé elaborar informes trimestrais sobre todos os aspectos relativos &
execucion do contrato, que presentara coa correspondente factura trimestral.

O Concello de Vigo podera requirir & empresa adxudicataria, en calqguera momento que
complete ou amplie estes informes ou a realizacidon doutros informes complementarios se
fose necesario para o mellor seguimento do contrato, asi como a documentacion que
precise para dispofier dun pleno cofiecemento das circunstancias en gue se desenvolve o
traballo, asi como para resolver os eventuais problemas que poidan suscitarse na
execucion.

O contratista debera presentar unha memoria anual sobre o desenvolvemento do
contrato.

Un mes antes da finalizacién do contrato deber& presentar unha memoria final sobre os
resultados de execucion do contrato durante todo o periodo contractual.

Vigo, a data da sinatura dixital.

A técnica de Turismo
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FESTAS E TURISMO DE VIGO

CONCELLO

Asdo. Fatima Duefas

Conforme,

A xefa do servizo de Turismo

Asdo.: M2 Pilar Diaz de Bustamante
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