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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION
DUN NOVO SERVIZO DE XESTION, REGULACION E CONTROL DO
ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA, MEDIANTE PARQUIMETROS.

Na sua concepcion moderna, 0 servizo de estacionamento, xestionado,
regulado e controlado mediante parquimetros, esta ao servizo de politicas que estan
no centro de preocupacion de todos os cidadans. O o0 seu obxecto converteuse en
materia transversal, estendéndose dende a primaria mera facilidade da mobilidade
motorizada & proteccién do medio ambiente (contaminacion atmosférica e acustica),
e de enteiros sectores econdémicos (comercio, transportes) coa sla conseguinte

repercusion na creacion de riqueza e emprego.

Mesmo na sUa idea orixinaria, evolucionou cara a sla concepcién como

posible instrumento de transporte intermodal (via tarifas).

Todo isto foi posible mediante a implantacién das modernas TIC, que ademais
de permitir unha monitorizacion do servizo en tempo real (niveis de ocupacion e
rotacion; estado de servizo dous parquimetros; preferencias nos niveis de
autorizacion do aparcamento), permiten unha ilimitada capacidade de regulacion
tarifaria, e unha experiencia de usuario en lifia cos obxectivos da Axenda Dixital da
UE 2020, cuxa evolucion en Espafia p6dese comprobar a través do Observatorio

Nacional das telecomunicaciéns e a Sociedade da Informacién.

CAPITULO |.- REXIME XURIDICO. CONDICIONS XERAIS

ARTICULO. 1.- Obxecto do contrato.
O obxecto do contrato comprende, nos términos e prazos establecidos nos

presentes pregos técnicos e de clausulas administrativas particulares:
a) O subministro, instalaciéon, conexién, control de funcionamento,
conservacion, mantemento, reposicién e recadacion dos parquimetros, no

numero e localizaciéon ofertados.
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b) A sinalizacién completa, asi como a sua conservacion e reposicion, da
Area Regulada.

C) O soporte aos servizos de atencion ao cidadan, e a prestacion mesma
de dita atencion.

d) A xestion integral do estacionamento regulado e limitado, mediante
persoal propio debidamente instruido e uniformado.

e) O subministro, instalacion, mantemento e conservacion dos
equipamentos de hardware e software necesarios para implementar un

sistema de proceso de datos e comunicacions na xestion do servizo.

ARTICULO. 2.- Ambito regulado
De conformidade co disposto no texto refundido da vixente ordenanza

reguladora do servizo de aparcamento na via publica mediante maquinas
expendedoras de tickets, aprobada polo Concello-Pleno o 31 de xaneiro de
2011 e publicada no BOP de Pontevedra o 11/02/11; asi como nos acordos
posteriores de execucion da mesma ditados polos concelleiros delegados da

Area, o ambito regulado € o que resulta do Anexo | deste Prego.

ARTICULO. 3.- Categorias de usuarios
Actualmente e segundo ordenanza, 0 servizo estruturase en torno as

categorias de residente e non residente.

En funcion das necesidades de mobilidade sostible existentes en cada
momento, durante a execucion do contrato poderase ampliar ou modificar o
perfil dos usuarios. Asemade, poderanse contemplar supostos de exclusion

da limitacion de estacionamento e do pago da taxa.

ARTICULO 4.- Tipos de prazas
Actualmente e segundo ordenanza, o servizo estrutdrase en torno a un solo

tipo de prazas, de cor azul.
O funcionamento do servizo € idéntico en todo o ambito regulado: de luns a
venres, de 09:00 h a 14:00 h, e de 16:00 h a 20:00 h.
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Tamén € idéntico o tempo maximo de estacionamento continuado nunha
mesma praza: 2 horas (agas no caso dos residentes).

En funcion das necesidades de mobilidade sostible existentes en cada
momento, durante a execucion do contrato poderanse modificar tanto os
horarios de funcionamento, como o tempo maximo de estacionamento
continuado na mesma praza, para todo o ambito regulado ou para calquera
dos seus sectores ou outro criterio de division territorial que se poida adoptar

para a mellor xestion do servizo.

ARTICULO 5.- Nimero de prazas reguladas e modificacién

5.1.- Actualmente, e segundo se deixa constancia no anexo | do presente
prego de prescricions técnicas, a XER conta no ambito regulado cun:
e Un total de 1931 prazas de plena dedicacion horaria.
e Un total de 201 prazas mixtas, dedicadas a carga e descarga desde
as 09:30 horas ata as 13:00 horas, e desde as 16:00 horas ata as 18:00
horas.
5.2.- En funcion das necesidades de mobilidade sostible existentes en cada
momento, durante a execucion do contrato poderanse aumentar ata nun 40%
as prazas de aparcadoiro incluidas inicialmente no contrato.
5.3.- Para os efectos do célculo da modificacion do prezo do contrato
correspondente & ampliacion do numero de prazas de estacionamento
durante a stia execucion, o licitador debera achegar na sta oferta os prezos
unitarios descompostos de cada concepto de custo. En todo caso:
a) A amortizacion dos investimentos levarase a cabo na sua totalidade
durante o periodo que reste ata a finalizacién do contrato.
b) O indice de actualizacién dos prezos serd 0 mesmo que non gue se

utilizase para o contrato global.

ARTICULO. 6.- Obrigas do concesionario.

O concesionario achegara ao seu cargo integramente a organizacion e

xestién do servizo e o seu financiamento. En particular corresponderalle:
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1. SINALIZACION.

a) Vertical: O concesionario responsabilizarase de toda a sinalizacion, vertical

e horizontal que se requira para a adecuada prestacion do servizo.

Os sinais indicativos estaran fabricados en chapa de aluminio coas
dimensiéns axeitadas e colocados sobre postes de aluminio a unha altura
minima de 2,20 m. sobre o nivel da beirarrta.

O licitador debera incluir no Proxecto Técnico que presente, un plano coas
situacions e detallando as dimensions e caracteristicas técnicas dos sinais
verticais que propo6n instalar. En todo caso, a situacién definitiva sera
determinada pola direccion municipal do contrato.

O adxudicatario estara obrigado durante o periodo de vixencia do contrato a
efectuar todas as modificacions na sinalizacién vertical, incluindo un maior
namero de unidades, que lle sera ordenado polo Concello para mellorar a
informacion aos condutores sobre a extension e funcionamento da ORA.

Na memoria anual do servizo especificaranse as datas de execucion dos
labores de mantemento mediante os documentos acreditativos pertinentes
gue seran conformados pola Direccion Municipal do Contrato.

b) Horizontal: O adxudicatario estard obrigado a realizar, no momento de
iniciar a prestacion do servizo, a sinalizacion horizontal mediante marcas viais
gue delimiten en cada rda os lugares onde o estacionamento esta sometido a
regulacién, coas dimensidns que se dispofian pola direccion municipal do
contrato.

O adxudicatario estarad obrigado a realizar todas as operaciéns de borrado
e/ou nova sinalizacion horizontal que lle indique a direccibn municipal en
relacién co obxecto do contrato.

Asi mesmo, o0 adxudicatario estara obrigado durante a execucion do contrato
a conservar toda a sinalizacion horizontal, de acordo coas instrucions técnicas

recibidas.

2.- RECURSOS HUMANOS.

a) O contratista dispofiera do persoal necesario para satisfacer axeitadamente

as esixencias destes Pregos. Para tal efecto, o licitador definird o programa de
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tarefas do persoal de vixilancia que xustifigue o numero de vixilantes
resultante do estudo de necesidades. O licitador debera achegar na sua oferta
0 programa de tarefas a realizar polos vixilantes, tendo en conta o sistema
automatico de control nos estacionamentos, do equipamento informatico e de
comunicacions e en xeral, das caracteristicas do Sistema de Control da4 XER
que oferte.

No anexo Il contense a relacién do persoal a subrogar e copia do vixente
Convenio colectivo. Deberase considerar en todo caso que o licitador acepta
expresamente a subrogaciéon do mencionado persoal (art. 8 do Convenio
colectivo).

O licitador especificard non seu proxecto a persoa designada como
representante da empresa, o xefe do servizo, o persoal destinado & vixilancia,
conservacion e mantemento, recadacion, administracion, etc., cubrindo todas
as necesidades do servizo, considerando as quendas, vacaciéns, absentismo,
etc. de forma que se garanta un perfecto control d4s prazas que non supere,
salvo autorizacion la direccion municipal do contrato, as 150 prazas/vixilante
para rotacion e as 200 por se se crease non futuro a zona verde e/ou
exclusiva de residentes. Para ou caso de creacion doutros ambitos regulados,
estarase ao disposto pola direccién municipal do contrato.

O representante do concesionario sera o unico interlocutor valido para todos
0S asuntos relativos ao contrato, o cal tera poder abondo para tomar as
decisions sen que estas poidan verse afectadas por falta de capacidade

decisoria, xa sexa legal ou formal.

O persoal debera ir con todo detalle na Memoria de Servizo, nas ofertas dos

licitadores.

b).- Tanto durante a vixencia do contrato, coma & finalizaciébn deste, o
Concello quedara eximido de toda relacién laboral, econémica ou xuridica co
persoal do Contratista, asi como coas empresas que puidesen establecer

subcontratas con aquel nin durante a vixencia do contrato nin ao termo deste.

c).- O Concello efectuara as tarefas de supervisién e control na execucién do

contrato. A organizacion do persoal e as instrucions de servizo directas a este,
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son labores propios das facultades concretas de organizacion e direccion que

corresponden ao contratista.

d).- Na execucion do servizo, e en calquera caso dentro da suUa xornada
laboral, o persoal mostrarase respectuoso e cortés cos cidadans, gardando a

compostura en todo momento.

e).- O persoal controlador deberd ir debidamente uniformado, coas pezas
limpas e sen deteriorar, e ira identificado con diferente vestiario para inverno e
veran, segundo modelos aprobados pola Direccion municipal do contrato por
proposta do concesionario, que se verificara no prazo maximo dun mes dende

a data de inicio de execucion do contrato.

Asi mesmo, o devandito persoal debera ir provisto do equipamento necesario
para comunicar, ante calquera incidencia, co seu inmediato superior, con
outros controladores, coa central do servizo ou coa Policia Local. Os
devanditos equipamentos estaran conectados tamén aos equipamentos de

rda e aos sistemas de informacion.

f).- O contratista esta obrigado ao cumprimento das disposicions vixentes en
materia laboral, de Seguridade Social e de Prevencion de Riscos Laborais, e,
asi mesmo, estara obrigado a efectuar as avaliacibns de riscos laborais
necesarias e tomar as medidas que se deriven diso. Por outro lado, o persoal
dispofiera en todo momento dos equipos de proteccion individual axeitados

que fosen precisos para a prestacion dos servizos.

Sera responsabilidade do contratista axustar as condicions de traballo do
persoal do servizo ao disposto na normativa de hixiene e seguridade no

traballo, asi como & lexislacion e convenios laborais vixentes.

g).- O persoal do servizo debera asinar un compromiso onde se compromete
a non desempefiar en ningun caso actividades privadas, incluidas as de
caracter profesional, sexa por conta propia ou baixo a dependencia ou ao

servizo de entidades ou particulares, relacionados cos traballos obxecto deste

contrato.
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h).- O contratista deber& respectar o caracter confidencial daquela informacién
a que tefia acceso con ocasién da execucion do contrato & que se lle tivese
dado o referido caracter nos pregos ou no contrato, ou que pola sda propia

natureza deba ser tratada como tal.

i).- A empresa adxudicataria e o seu persoal estan obrigados a gardar segredo
profesional respecto aos datos de caracter persoal dos que puidese ter
cofiecemento por razén da prestacion do contrato, obriga que subsistira ainda
despois da finalizacion deste, de conformidade co artigo 10 da Lei Organica

de Proteccion de Datos de Caréacter Persoal, do 13 de decembro de 1999.

Para tal efecto, o concesionario debera formar e informar o seu persoal de

tales obrigas legais.

2.- MEDIOS MATERIAS E SOPORTES LOXICOS.

2.1. O contratista realizara a adquisicion, instalacion e posta en servizo dos

novos parquimetros que comprometese na sUa oferta necesarios para a
correcta execucion do servizo tendo en consideracibn os limites e
especificacions técnicas minimas que se describen no presente prego e, asi
mesmo, nos prazos que se indican no prego de clausulas administrativas
particulares. O contratista debera dispofier dos medios materiais para a
instalacion e a correspondente reserva de repostos de equipamentos que
permitan a correcta prestacion do servizo.

No Proxecto Técnico a presentar polo licitador especificaranse as situaciéns
dos diferentes parquimetros, ainda que a localizacion definitiva sera
determinada pola direccion municipal do servizo, logo de levantamento das
correspondentes actas de reformulacion.

A acometida & rede de alumeado publico asi como tédalas obras necesarias
para a sua instalacién seran por conta do adxudicatario debendo, en calquera
caso, repofer 0s servizos urbanisticos existentes afectados pola instalacién
ao seu estado primitivo.

Para a execucion destas obras, o adxudicatario debera cinguirse as

prescricions técnicas establecidas polos servizos municipais de
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Electromecanicos e Vias e Obras.
Nas instalaciéns eléctricas deberdn atenderse ao establecido no

Regulamento Electrénico para Baixa Tension vixente.
Os gastos de enerxia eléctrica seran por conta do Excmo. Concello.

2.2.-Sistemas informaticos e de comunicacions.
O XER apodiase en dous sistemas de informacion:
a)Xestion do servizo
b)Xestién das autorizacions.

No Capitulo Il especificanse 0s seus requirimentos técnicos.

ARTICULO. 7.- Vehiculos e locais
No Proxecto Técnico a presentar polo licitador especificaranse os vehiculos

destinados ao servizo, precisando a sua dedicacion as tarefas de instalacion
e mantemento, ou de xestion.
Os devanditos vehiculos iran rotulados coa imaxe corporativa do Concello de

Vigo, na forma que se determine pola direccion municipal do contrato.

No Proxecto Técnico a presentar polo licitador especificaranse as
dispofiibilidades de espazos dedicados a oficina, onde ter4 a sua sede a
concesionaria e despacho o seu representante; asi como a talleres e

almacéns para a axeitada realizacién da prestacion contractual.

ARTICULO. 8. Mantemento de equipos e instalacions
Ao longo de toda a vida do contrato a empresa contratista serd responsable

da conservacion do equipamento asociado ao servizo, levando a cabo 0s
labores de mantemento preventivo e correctivo necesarios para garantir en
todo momento o bo estado e funcionalidade dos elementos.

Os traballos de mantemento dos parquimetros deberdn ser rexistrados no
sistema de informacién. A este respecto, 0s parquimetros deberan
subministrar un conxunto de avisos e alarmas loxicas e fisicas, encamifiadas

a facilitar ao explotador informacion puntual acerca das avarias, co fin de
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poder realizar accions preventivas encamifiadas a garantir o funcionamento
continuado do parquimetro, o rexistro de avarias sufridas polo parquimetro,
rexistro das intervencions realizadas polos operarios avisos acerca do estado
dos consumibles, papel, baterias, rexistro e avisos de calquera intervencion
ou manipulacion ao parquimetro, apertura de porta do parquimetro, peto,
reset do parquimetro, etc.

Estas alarmas e avisos serviran tamén de base para o control dos indicadores
de prestacion do servizo, acordos de nivel do servizo, tempos de resolucion
de avarias e dispoiiibilidade requirida das infraestruturas.

Ademais do sistema centralizado de alarmas e avarias que comunican en
tempo real os parguimetros ao sistema de informacién e comunicaciéns, sera
responsabilidade do contratista a inspeccién periddica e revision do bo estado
e funcionamento dos expendedores, co fin de solucionar o antes posible
calquera posible incidencia que se detecte asi como atender os avisos
realizados a través do sistema xeral de visos do Concello de Vigo e do resto

das canles de atencion ao cidadan.

Unha vez detectada a avaria, 0s avisos realizados atenderanse nos seguintes

tempos de resposta e reparacién minimos:

& Tempo de resposta: € 0 necesario para comparecer na instalacion
afectada un encargado ou persoa cualificada da empresa contratista,
que avaliara o dano e comezara a actuaciéon. Este tempo de resposta
serd como maximo de 1 hora para avisos urxentes e 2 horas para o

resto.

&, Tempo de reparacion: € o necesario para restituir o elemento ou
instalacion afectada ao seu estado inicial. Este tempo de reparacion
serd como maximo de 24 horas no caso de avisos urxentes e 48 horas

para o resto.

As modificacions e reparacions dos parquimetros rexeranse polo disposto no
Real Decreto 889/2006, do 21 de xullo, polo que se regula o control
metroloxico do Estado sobre instrumentos de medida e control e as suas

ordes ministeriais de desenvolvemento.
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ARTICULO. 9. Tarefas de atencién e informacién ao cidadan
O servizo de atencién ao cidadan esta baseado nun contido dos servizos de

atencion e nunhas canles de atencién que se describen a continuacion.
Prestarase a través do Servizo de Informacion Municipal 010, e pofiera & sua
disposicion:
a) Informacién de caracter xeral relativa a todos os ambitos do presente
contrato.
b) Concertacién de cita previa para as xestions en que asi se determine,
no marco do sistema de cita previa que no seu caso se estableza.
c) Comunicacion, rexistro de avisos e peticiéns, asi como a consulta do
seu estado de tramitacion.
d) Comunicacion e rexistro de suxestions, reclamacions, asi como
consulta do seu estado de tramitacion, no marco do sistema de
suxestions e reclamacions do Concello.
e) Informacion personalizada sobre tarifas aplicables para o
estacionamento de residentes en funcion das caracteristicas do
vehiculo, zona de aparcadoiro, dia e hora ou outros parametros
relevantes.
f) Admision de solicitudes de alta, baixa ou modificacién de autorizacions
de estacionamento para residentes e outros, asi como consulta do seu
estado de tramitacion, incluindo o pagamento da taxa correspondente.
g) Realizacién de enquisas relativas a estudos de satisfaccion dos
usuarios.

En canto &s canles de atencion, consistiran polo menos en:
1°.- Atencion presencial.

Terd lugar na oficina administrativa da Area de Seguridade e
Mobilidade, e cos medios municipais adscritos a esta, sen

necesidade de que o contratista achegue medios complementarios.

2°.-Atencion telefénica.
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A atencion telefonica aos cidadans prestarase a través do Servizo
municipal do 010, asi como dun numero de teléfono gratuito 900,
este dltimo exclusivamente para a comunicacion de incidencias
relativas ao servizo por parte dos cidadans, cuxas chamadas se
redirixiran automaticamente & plataforma de atencion telefénica 010

para ser atendidas.

A atencién a través desta canle realizarase cos medios humanos e
materiais preexistentes neste, non sendo precisa a achega

complementaria de medios adicionais polo contratista.
3°.- A canle de atencion telematica:

A atencion telematica aos cidadans prestarase a través do sitio web
www.vigo.org, da sede electronica do Concello https://sede.vigo.org,
e das aplicacibns mobiles que o contratista desenvolva no marco do

presente contrato.

Os parquimetros que ofrezan esta capacidade permitiran identificarse
ao cidadan fronte ao Concello de Vigo tanto mediante a tarxeta
cidada (identificacién e pin) como solicitando por teclado o usuario e

contrasinal que proporciona o Concello de Vigo.

Para tal efecto, o contratista deberda elaborar e manter
permanentemente actualizados, ao seu cargo, os contidos relativos
ao servizo incluido no presente contrato que se publicaran no portal
de mobilidade integrado en www.vigo.org € no seu caso, ha sede

electrénica do Concello.

ARTICULO. 10. Tarefas de xestion.
As tarefas de xestidon serdn as seguintes: a recollida de fondos, a vixilancia e

inspeccion, a tramitacion de denuncias, a axuda na xestion e control das
autorizacions aos residentes e outros usuarios, asi como a realizacién de
estudos e propostas para a optimizacion do servizo, campafas de informacion
ao usuario e as tarefas de informacion a Administracion.

a) Recollida de fondos dos parquimetros
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As contratistas seran as responsables da recadacion dos ingresos en
metdlico dos expendedores de billetes e debera realizarse a través de
medios e persoal especializados na recollida e transporte de fondos.
Polo menos unha vez 4 semana recadaranse todos os expendedores.
Os informes financeiros obteranse do sistema de informacion e
comunicacions, garantindo este Ultimo a integridade e fiabilidade dos
datos achegados.

En caso de pagamento con calquera tipo de tarxeta, ou con
dispositivos moébiles, as posibles comisions que se deriven daquel
seran a cargo do contratista.

b) Vixilancia e inspeccion.

O contratista serd responsable de que o0s usuarios cumpran co
determinado nas normas especificas que regulan o XER e calquera
outra xenérica de estacionamento.

O sistema de vixilancia que se implante debera poder controlar a
matricula de cada vehiculo estacionado na zona XER co fin de
comprobar se o usuario do vehiculo efectuou o pagamento do servizo.
O contratista deberé enviar diariamente ONLINE ao Concello todos os
avisos de denuncia voluntarios, asinados dixitalmente con algin dos
certificados emitidos polas entidades prestadoras de servizos de
certificacion recofiecidas polo Concello de Vigo.

As modificaciéns que se puidesen requirir no sistema de informacién
actual do Concello para realizar a carga desta informacion, tamén
forman parte do &mbito do contrato.

No caso que o sistema de vixilancia detectara un vehiculo estacionado
sen autorizacion, debera poder rexistrar electronicamente a denuncia
da infraccién (xeolocalizacion, fotos, etc.). As devanditas denuncias
deberanse rexistrar no sistema de informacion para o seu posterior
traslado & Administracién que iniciard a tramitacion do correspondente
expediente sancionador. Os expedientes deberan estar dixitalizados,
para que o persoal responsable das denuncias formuladas ratifique

online as mesmas.
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O persoal de vixilancia e control estara obrigado a:

v' Efectuar o control dos parquimetros situados na sta zona,
referente ao seu bo estado e funcionamento, debendo advertir
calguera anomalia de forma inmediata ao servizo de

mantemento.
v Efectuar o control de todos os vehiculos que estacionen.

v" Ao control e vixilancia das prazas de carga e descarga de

vehiculos.
v" Atender as solicitudes de informacion dos usuarios.

v Calquera outras vinculadas ao obxecto e contido do servizo
gue pola direccion municipal do contrato se determinen, ou que
fose incluida na oferta presentada polo adxudicatario.
c¢) Estudos e propostas para a optimizacion do servizo.
O contratista estar4 obrigado con caracter anual & realizacion dun
estudo que inclia a formulacion de propostas ao Concello para a
optimizacion do servizo, cuxa materia sera obxecto de aprobacion polo
responsable municipal do contrato.
d) Campafia de informacion ao usuario do novo servizo.
O contratista deberd realizar ao seu cargo unha campafa informativa
inicial a desenvolver durante o primeiro ano do servizo dirixida a todos
0s usuarios e baixo as directrices do responsable municipal do
contrato. Asi mesmo debera realizar durante todo o periodo de
execucion do contrato aquelas campafas informativas que sexan
necesarias con motivo dos cambios que se poidan producir na
regulacion do servizo que afecte aos usuarios deste.

e) Tarefas de informacion ao Concello.
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adicional se lle requira sobre o funcionamento do servizo, no prazo en
que se lle indique.
En caso de ser necesario desenvolver integraciéns do lado dos
sistemas de informacion e comunicacions do Concello, estas formaran
parte do contrato e realizaranse por conta daquel.
f) Axuda na xestién das autorizacions.
O contratista deberd subministrar unha aplicacion informética para a xestion
de autorizacions do XER. A aplicacibn debe contar, polo menos, coas
seguintes funcionalidades:
v" Rexistro e xestion de solicitudes de autorizacions.
v' Cruzamento e comprobaciéon de datos do solicitante nos
sistemas de informacién municipais tales como o XER, Padrén,
IVTM, etc.
v' O contratista debera desenvolver o software necesario para
poder conectarse aos webservices proporcionados pola
aplicaciéon de expedientes corporativa do Concello de Vigo co fin
de que o traspaso a informacién relativa aos expedientes se
realice de forma automatizada.
v' Xestion do pagamento.
v/ Xestibn de comunicaciéns por SMS, correo electrénico ou
outro sistema de comunicacion telematica de ampla implantacion
aos interesados cando proceda.
v' Comprobaciéon das autorizaciéons polos vixilantes mediante
matricula.
v" A aplicacion informética xerard tamén informes relativos a
xestion do servizo, entre os cales estaran, como minimo:
v' - Numero e tipo de autorizaciébns emitidas por zonas e
periodo.
v" - Informacién econdémica das devanditas autorizacions.
v' O Sistema de xestion de autorizacions do XER estara
dispofiible nun periodo méaximo de catro meses dende a data de

inicio da execucién do contrato.
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ARTICULO. 11.- Obrigas da administracién
Sen prexuizo de calquera outras obrigas que se deduzan dos presentes

pregos, o Concello asume a cesion e actualizaciébn da base de datos de

residentes a través do sistema de xestion do servizo.

A base de datos estara dispofiible no sistema de informacién e comunicaciéns

na forma disposta polo Servizo de Administracion Electronica.

O Concello asume tamén a subministracion da informacién relativa as

caracteristicas do os vehiculos, cando o servizo o requira.

ARTICULO. 12.- Logotipo institucional nos equipamentos e demais

medios.

O concesionario propofiera o responsable municipal do contrato no prazo de

10 dias dende a adxudicacién, un logotipo e imaxe corporativa do servizo.

CAPITULO II.- REQUISITOS TECNICOS.

ARTICULO 13.- Sistemas de informacion e comunicaciéns.
13.1.- O adxudicatario deberd subministrar unha descricién pormenorizada do

sistema de informacion, tanto hardware coma software que contefia como

minimo:

(o) Arquitectura

sistema central de  Xxestion:

caracteristicas do seu Centro de Proceso de Datos; caracteristicas

dos equipos (capacidade de proceso, memoria, conectividade,

sistemas operativos e demais datos que permitan cuantificar a sta

capacidade); caracteristicas e esquemas dos xestores de bases de

datos que dan soporte ao sistema; descricion dos fluxos de traballo e

0s procesos da aplicacion/é que dean soporte ao servizo, tanto dos

elementos centrais como periféricos.
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o Arquitectura do sistema periférico: compofientes, as
sUas caracteristicas xerais e descricion dos procesos e capacidades
de cada tipo de dispositivo e as suas interrelaciéns (singularmente
aqueles procesos que implican interaccion cos usuarios finais);
esquemas de datos recollidos en cada elemento.

o Arquitectura da rede de comunicacions.

(o) Esquema de xestiéon de seguridade.

13.2.- A plataforma que servira de soporte & xestion do servizo considerara,
polo menos, as seguintes funcionalidades:
—  Xestion e control das instalacions e equipamentos para a
prestacién do servizo: parquimetros e elementos de comunicacions,
entre outros, levando a cabo o control do seu estado, a situacién, o
tempo de resolucion de incidencias, asi como a xestion remota e o
mantemento destes.
—  Xestion e control de prazas, por tipoloxia e zona, monitorizando
0 seu nivel de ocupacién e indices de rotacion. O modo on line
debera proporcionar informacién sobre o nivel de ocupacién a nivel
de rda.
—  Xestion das operacibns a realizar polos usuarios nos

parquimetros:
o] Informacion e célculo da tarifa cos criterios fixados.
0  Operacions de pago cos sistemas e medios admitidos,
o Emision de tickets,

0  Operaciéns de anulacién de denuncias.

Xestibn econémica de ingresos, por zonas, periodos e
medios de pagamento.

— - Xestion de denuncias por parte dos Vvixilantes dende
dispositivos madbiles, con acceso aos sistemas de verificacion que

sexan necesarios.
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13.3.- Corresponde ao contratista o desenvolvemento dos compofientes de
integracion das aplicacions de xestion con outros sistemas que se fagan
necesarios para o funcionamento do servizo en canto ao calculo da tarifa a
aplicar, ao establecemento de denuncias ou a integracién e sincronizaciéon de
informacion cos sistemas do Concello.

13.4.- A plataforma permitira & Administracién acceder "on line" e en tempo
real a toda a informacion relativa ao servizo: niveis de ocupacion, recadacion
diaria por parquimetro e por sistemas de pagamento. A plataforma facilitara
unha vision global do servizo aos responsables municipais. O acceso ou canle
de comunicacién telematica entre o Concello de Vigo e a concesionaria debe
ser seguro e estara dimensionar axeitadamente para que sexa eficiente.
Podera facerse a través de VPN seguras sobre internet ou con enlace privado
extremo a extremo, en calquera caso con sistemas compatibles cos
municipais e a cargo do concesionario. En caso de usar algin sistema de
comunicacion seguro sobre internet, usariase a infraestrutura municipal xa
existente pero calquera tipo de licenzas software, equipos electrénicos ou
traballos de integracion de sistemas adicionais serian a cargo da
concesionaria, baixo a supervision do Servizo de Administraciéon Electronica.
Para o caso de que o concesionario opte pola provisiéon dun enlace privado
extremo a extremo, requirese unha taxa de transferencia minima de 10 Mbs e
o trafico sera entregado en rede ethernet cableada UTP, con protocolo TCP/IP
nas dependencias municipais de Praza do Rei, 1.

O Concello de Vigo podera solicitar ao contratista a instalacion no CPD
Municipal dunha réplica software da plataforma do sistema de xestion de

tarxetas no caso que este sistema sexa ofertado.

13.5.- Asi mesmo, a plataforma de xestion do servizo de estacionamento
regulado permitird tamén a obtencion dos correspondentes informes para os
xestores do servizo, entre eles: ingresos (por tramos horarios, diarios,
semanais...) € 0s seus medios de pagamento; autorizaciéns (por periodos,
por zonas, por prazas, por usuarios...); denuncias (motivos, por controlador...);

parquimetros (N° de parquimetros en funcionamento, N° de parquimetros féra
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de servizo, N° de parquimetros recadados, tempo de resposta en acudir a
maquina en situacién de fora de servizo, causas de féra de servizo e n° do
parquimetro, N° de parquimetros en off, tempo de resolucién das situacions
de off, tempo resolucién incidencias de féra de servizo, informe sobre control
de vehiculos: diarios, semanais, mensuais, trimestrais, semestrais e anuais;
Informe (diarios, semanais, mensuais...) sobre prazas de estacionamento
(nimero de prazas, de vehiculos, indices de rotacion); usuarios (numero de
usuarios, tempos medios de estanza); reclamacions (nimero, motivos, tempo
de resposta, estimacions e desestimacions).

13.6.- O adxudicatario debera dispofier dun Centro de Proceso de Datos
adaptado & lexislacién vixente en materia de seguridade informatica e
proteccion de datos de caracter persoal, e que garanta en todo caso o
mantemento e continuidade do servizo asi como un plan de continxencia que
permita facer fronte a incidencias graves e moi graves.

13.7.- Para os efectos da utilizacion da tarxeta cidada, o contratista debera
prover pola sta conta dun sistema de identificacion e pagamento aos usuarios
que sexa flexible, doado de utilizar e que se poida integrar co resto de
servizos municipais. No caso de que, por parte da concesionaria, sexa
necesaria a emision de tarxetas, a propiedade destas asi como dos soportes
l6xicos que provean o servizo SECURE ACCESS MODULE (SAM) sera do
Concello de Vigo.

A infraestrutura despregada deberd permitir os usos habilitados coa tarxeta
cidada, dotada esta dunha tecnoloxia inaramica MAIFARE DISFARE 4 K en
formato PVC. Daquela poderase obter informacion referente aos usuarios
(identificacion, matriculas asociadas ou similares), realizar o cobramento polo
servizo prestado e proceder & sUa recarga en metalico ou con tarxetas de
crédito ou débito. As regularizacions dos usos da tarxeta cidada e das suas
recargas efectuarase de forma mensual dentro dos quince dias habiles
seguintes ao ultimo dia do mes vencido. O Centro de Compensacion das
operacions sera o Concello de Vigo, ou aquela outra entidade na que este

delegue a devandita funcion.
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13.8.- A adxudicataria podera pofier a disposicion do Concello un sistema de
xestion da tarxeta (SXT), propiedade do Concello de Vigo e xestionado por
este ou por aguela outra entidade en quen delegue, que retna polo menos as

seguintes caracteristicas funcionais:

o Unha interface centralizada que ofrece os servizos as demais
funcions.
) Capacidade para realizar a xestiéon interna do portal do cidadan.

Permitira o acceso dende a aplicacion Web de xestion para visualizar e
modificar o estado das tarxetas (activa, bloqueada, extraviada, ou
similares), consultar os datos de actividade destas e tramitar as

incidencias.

o Permitira o acceso dende o portal do cidadan para que o usuario
poida xestionar a sGa conta, consultar as sias operaciéns e tramitar as

sllas incidencias.

o Funciéns de cobramento mediante encriptaciébn compatible coa

tecnoloxia usada pola tarxeta cidada.

o Sistemas de xestidn das tarxetas que permitan funcions de
auditoria co fin de comprobar a vixencia das condiciébns de uso das
tarxetas emitidas. Xeracion de ficheiros de alteraciéns de uso para

aqueles servizos que funcions offline

) Os administradores poderan consultar/modificar configuraciéns,
rexistros de eventos, estatisticas de uso, ou similares.
) Calquera modificacion na base de datos da tarxeta cidada se

fara a través dun elemento centralizado.

o Posibilidade de acceso &s bases de datos do padréon e de
terceiros e de actualizar a base de datos da tarxeta cidada de forma

periddica para comprobar a validez dos perfis dos usuarios definidos.

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 10/11/2016 09:27 | Paxina 21 de 75

Aprobado en Xunta de Goberno do 28/10/2016 Cadigo de verificacién: 2CE34-2A2CA-3BDEE-8EC32

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Enxefieiro Técnico Industrial (Manuel Monroy Castro) 2016-08-30T13:09:47+02:00 - Xefe Servizo Administracion Electrénica (Antonio Villanueva Guimerans) 2016-08-31T10:16:05+02:00 - Xefe Area Seguridade E Mobilidade
(Antonio Vivero Mijares) 2016-08-31T13:28:39+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-11-04T10:31:18+01:00 -

Documento asinado

CONCELLO DE VIGO
AREA DE SEGURIDADE
E MOBILIDADE

o Capacidade para definir e modificar perfis de tarificaciéns e
xestién de bonificacions de forma individual para cada tipo de servizo

prestado.

. API| para xestionar integramente o moedeiro electrénico (Rede
de recargas, consumos, acceso aos saldos, listas negras, ou
similares.). Servizos Webservices para a recepcion de recargas e usos

en modo online.

o Funcionalidades que permitan o tratamento e xestion dos

consumos de diferentes servizos, xa sexa online ou offline.

o Capacidade de realizar as liquidaciéns e certificacions para cada
un dos servizos cun sistema de trazabilidade que garanta a
consolidacién das certificacions emitidas. Implementar as ferramentas
necesarias para poder realizar devolucions ou translacions de saldos

non usados.

o Unha ferramenta de analise de datos, este médulo encargase da

visualizacion e xeracion de informes de uso da tarxeta.
° Elementos de deteccion e control de fraude.

o Un interface a través do cal os servizos que utilicen a tarxeta
cidada se comunicaran co sistema. Os accesos a funcibns comuns
deben ser independentes do servizo que os utilice permitindose, non
obstante, métodos especificos para cada servizo. Por exemplo, o0s

métodos de acceso ao moedeiro electronico deben ser comuns.

. Control da trazabilidade das operacions, e das definicions dos
ambitos de actuacion que permita perfilar os usos asignados a cada

elemento, tarxeta cidadd, e administralos.

J Sistema de control de acceso mediante o uso de perfis

funcionais para os usuarios habilitados para a xestion de cada un dos

servizos.
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Tendo en conta 0s servizos cuxa implementacion se pretende de forma

inmediata, a arquitectura do sistema poderia ser a seguinte:

Gestion Tarjeta Ciudadana

> IMD
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Monedero
Electrénico

Consumos €—>

N >

3 ORA
2
/ 2
()]
0
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/ Externos X <«————» VITRASA
o
Datos Datos 2
Terceros Padron [0}
E
]
e
Centro L
de >
Compensacion
Base de Datos
Tarjeta Ciudadana
Interfaz Externa
Analisis
de
datos Aplicacion Web Aplicacion Web
de Gestion Portal del Ciudadano

O custo de integracion cos demais servizos alleos & concesionaria sera por

conta destes ultimos.

ARTICULO 14.- Parquimetros
14.1.-Requirimentos funcionais minimos:

I. Os parquimetros deberadn funcionar, en condicibns normais, en
comunicacién constante co Sistema de Informacién. Esta comunicacién
permitird ao parquimetro recibir a informacién da tarifa aplicable

resultante da Ordenanza fiscal vixente.
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Il. Deberéan permitir o pagamento da tarifa polos medios admitidos.

lll. Deberd poder contemplar varias tarifas, asi como distintas

funcionalidades.

IV. Deberan ser capaces de calcular en tempo real a tarifa a aboar polo
usuario en funcion do tempo de estacionamento que solicite. Asi
mesmo, debera calcular o tempo de estacionamento que corresponda

en funcién do importe exacto que solicite o usuario.

V. Calculara a tarifa aplicable e proporcionaralle o usuario na pantalla a
informacion correspondente a tarifa que lle corresponde pagar e a

contia.

VI. A maquina estara desefiada de forma que a sUa utilizacién sexa
sinxela. A operativa serd de doada comprension e execucion e
adaptada para todos os usuarios, dispofiendo toda a informacion polo
menos en castelan e galego, e guiando aqueles a través da pantalla de

forma doada e intuitiva os pasos que debe dar para obter o billete.

VII. O parquimetro autoalimentarase do panel solar que cargara unha
bateria. Dado que o requisito de autoalimentacion € imprescindible nas

caracteristicas técnicas definiranse os consumos de enerxia asumibles.

VIII. Dispofierd dunha tecla de funcion que lle permita ao usuario poder

visualizar na pantalla a tarifa aplicable.

IX. O parguimetro deberd dispofier dunha pantalla en cor con
retroiluminacion -ou similar- que permitird a sta comoda visualizacion
mesmo nas peores condicions luminicas como pode ser a incidencia

directa da luz solar sobre a pantalla.

X. O display do parquimetro debera iluminarse sempre e cando se
inicie algunha operacion dentro dun horario programable. Unha vez

finalizada a operacion apagarase o display.

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 10/11/2016 09:27 | Paxina 24 de 75

Aprobado en Xunta de Goberno do 28/10/2016

Cadigo de verificacién: 2CE34-2A2CA-3BDEE-8EC32

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Enxefieiro Técnico Industrial (Manuel Monroy Castro) 2016-08-30T13:09:47+02:00 - Xefe Servizo Administracion Electrénica (Antonio Villanueva Guimerans) 2016-08-31T10:16:05+02:00 - Xefe Area Seguridade E Mobilidade
(Antonio Vivero Mijares) 2016-08-31T13:28:39+02:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL - AYTO. DE VIGO - P3605700H 2016-11-04T10:31:18+01:00 -

Documento asinado

CONCELLO DE VIGO
AREA DE SEGURIDADE
E MOBILIDADE

Xl. Permitird ao usuario introducir a matricula do seu vehiculo no
parquimetro para identificar o seu vehiculo e para permitir que o
sistema xestione o seu tempo de aparcadoiro. O niumero de matricula
deber& aparecer de forma clara na pantalla do parquimetro, de forma

que o usuario non tefia dubida que é a que el introduciu.

XIl. PermitirhA ao usuario a opciébn antes de validar a operacion,
comprobar e corrixir, se procede, os datos da matricula e comprobar a

tarifa e contia aplicable, corrixilas ou anulalas.

XIll. Permitirh ao usuario elixir a forma e realizar o pagamento en

calguera das formas previstas no presente prego.

XIV. O controlador/selector de moedas debera admitir as de 0,05, 0,1,
0,2, 0,5, 1, 2 € e calquera outra nova de curso legal. O parguimetro non
devolvera cambio. Naqueles casos nos que o usuario, por non ter o
prezo exacto, introducise unha cantidade maior da necesaria, ao non
devolver cambio os parquimetros, a cantidade sobrante acumularase
como saldo a favor do usuario antes citado a través da matricula que
marcara, indicando ao usuario esta circunstancia, asi como o saldo ao

seu favor e tempo no que estard vixente esta circunstancia.

XV. En caso de cancelacion da operacion, o parquimetro devolvera as

mesmas moedas introducidas.

XVI. O lector de moedas e polo tanto o parquimetro estara disposto
para que se poida realizar o pagamento con moedas a calquera hora,

independente do horario de prestacion do servizo de estacionamento.

XVII. Para evitar obturaciéns e mesmo impedir a entrada de moedas
cando o0 controlador/selector ef/ou a impresora se encontren
inoperativos, o parquimetro dispofiera dun obturador que podera
permanecer blogueado. Ademais, debera permanecer bloqueado a

certas horas do dia se asi se desexa.
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XVIII. Depositara de forma segura o difieiro recadado no seu interior ata

0 servizo de recollida.

XIX. O parquimetro rexistrara o servizo pagado polo usuario e

comunicarao ao sistema de informacion on line.

XX. O parquimetro debera dispofier da modularidade necesaria para
acomodar mecanicamente os distintos tipos de lectores para as
tarxetas definidas nas especificacions funcionais. O minimo ndamero de
lectores de tarxeta para o parquimetro ser4 de dous. O mdédulo do
lector da tarxeta bancaria EMV debera asociar o teclado antivandalico

do pin-pad. Os posibles tipos de tarxeta seran:
a) Tradicional pagamento previo.

b) Sen contacto, con tecnoloxia de tarxeta dende MIFARE
Classic a MIFARE DESFire EV1, é dicir compatible co estandar
ISO 14443-A/B.

¢) NFC (Near Field Communication).

d) Intelixente con microprocesador de tipo bancario EMV
(Europay MasterCard Visa) e certificacion PCI DSS.

e) Tarxeta cidad4 inardmica con moedeiro Unico, e con opcion

de recarga.

XXI. Permitird ao usuario se o desexa recibir un billete. O desefio dos

billetes seréa personalizable.

XXII. Si reméatanse os billetes o parquimetro pasara ao estado de fora
de servizo e impedirase a entrada de moedas, enviandose unha

alarma.

XXIIl. Estara conectado online co sistema de informacion para efectuar

as operacions que requiren de calculo da tarifa a aplicar, validacién,
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autorizacién, aceptacion e rexistro ademais das operacions de captura

e configuracion.

XXIV. O parquimetro estara equipado cun teclado alfanumérico de polo

menos 40 teclas para introducir o nimero de matricula.

XXV. O parquimetro conectarase ao sistema cada vez que se vaia
realizar unha operacion, para poder acceder a informacion necesaria
para o calculo da tarifa e para permitir no seu caso a xestion online da
rotacion forzada. No caso de non lograr establecer a conexion, as
operaciéns levaranse a cabo de xeito offline, cos rexistros que tefia a

sta disposicion o expendedor, se fose posible.

XXVI. O sistema debera posibilitar a xestion da rotacién forzada (tempo
habil maximo de aparcadoiro). O usuario podera comprar varios billetes

sucesivos ata o expresado limite.

XXVII. Unha operacion de aparcadoiro estandar ter4 unha duracion
méaxima de 20 segundos. Se 0 parquimetro non consegue unha
resposta do Servidor acerca da autorizacion despois de 18 segundos, 0

parquimetro procedera a realizar a operacion de forma offline.

XXVIIIl. As anulaciéns das denuncias realizaranse a través do nimero
de matricula dos vehiculos, e seran rexistrada no sistema de
informacion polos parquimetros a través dos sistemas de

comunicaciéns establecidos.

XXIX. O parquimetro deber& estar preparado para poder levar a cabo
nun futuro o control do estacionamento da carga e descarga,
xestionando a autorizacion para os vehiculos deste tipo logo de

introducién dos datos da matricula.

XXX. O parquimetro estara preparado para identificar aqueles
vehiculos que non estiveran rexistrados nunha base de datos de

vehiculos para os efectos de aplicacién da tarifa correspondente no
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caso de que nun futuro se incorporase un coeficiente por tecnoloxia do
vehiculo na tarifa e debera poder informar o usuario acerca da

posibilidade de darse alta no sistema.

XXXI. Nos supostos de rotacion forzada, cando se supere o tempo
maximo de estacionamento, o parquimetro deberd posibilitar a
denegacion ao usuario da obtencién doutra autorizacion informandoo

mediante unha mensaxe na pantalla.

XXXIl.- O parquimetro podera dispofier de elementos de sensorizacion
(temperatura, humidade, contaminacion, imaxes), ou posibilitar a sua

adicién posterior mediante portos de expansién de acceso remoto.

XXXIIl. O parquimetro podera dispofier de sistemas de comunicacions
de tecnoloxia inaramica de consumo eléctrico reducido con destino
aos propios usuarios do servizo ou para xestibn e control: ZigBee,
ZWave, Bluetooth LE.

XXXIV. O parquimetro poderd dispofier de elementos que permitan
prestar servizos de recarga a vehiculos eléctricos, axustdndose en todo

caso a normativa vixente en materia de xestores de carga do sistema.

XXXV. O parquimetro podera dispofier de elementos que permitan
prestar servizo de carga eléctrica a dispositivos maobiles.

14.2.- Requirimentos de desefio minimos:

i.Todos os parquimetros deberan integrarse no ambito e co mobiliario

urbano.

ii.Os parquimetros identificaranse como tales no ambito en que se
instalen. Todas as maquinas deberan estar identificadas tanto a nivel
I6xico como no exterior;: Cada parquimetro ira identificado cun
ndimero de acordo cos criterios especificados pola Administracion.
Unha vez identificado un parquimetro co seu namero, este nunca se

podera cambiar ou volver utilizar.
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iii.Deberan ter aspecto exterior compacto e homoxéneo, garantindo a
accesibilidade ao interior do parquimetro Unicamente polo persoal

autorizado, de xeito sinxelo e rapida.
iv.A pintura serd antigrafitti e antiadhesiva aos adhesivos.

v.Deberan ter a identificacién da zona ao que pertence, e o tipo de praza

para a que expide o billete.

vi.Deberan estar equipados con carteis ou paneis informativos para que
0S usuarios cofiezan o0 seu funcionamento, as tarifas

correspondentes e as canles de atencién ao cidadan.

viLEn canto & sua ergonomia, deberase dispofier dun modelo de
parquimetro que cumpra coa normativa EN 12414 para persoas con
mobilidade reducida.
14.3.- Requirimentos técnicos minimos:
14.3.1.- Caracteristicas xerais:

I. A méquina debe estar optimizada no seu consumo de enerxia e
debe dispofier do desefio electrénico (HW), léxico (SW) e
mecénico que facilte a introducion ou o cambio de
funcionalidades.

II. O parquimetro debera estar fabricado e certificado baixo as
normas 1S09001:2008, 1S014001:2004, CE e RoHS ou calgquera
outra que se poida demostrar que € superior na sta esixencia as
sinaladas.

lll. O parquimetro deber& poder traballar no rango de temperaturas
de +50 °C a -20 °C e deberd cumprir coas seguintes normas
como minimo:

- CEl 6121
- CEl 6822
IV. Os elementos metélicos deberdn ser inoxidables ou protexidos

contra a oxidacion.
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V. Os parquimetros estardn dotados de medios e medidas
antivandalicas. Os displays, en particular, estaran protexidos por
pantallas resistentes ao vandalismo (golpes, rabufos, disolventes
etc.).

VI. Deberan ser estancos ao frio, & calor e ao po.

VIl. Deberan ser resistentes & humidade e a corrosion.
VIII. Deberan contar cos seguintes elementos externos minimos:
= Display de informacion variable.
= Display horario, que poderad estar integrado no display de
informacion variable, debendo ter sempre a hora actualizada.
= Boton para realizar as anulaciéns.
= Botdn para a seleccién de idioma.
= Botdn para a obtencion de tempo.
= Botdn de validacion.
= Botdn de cancelacion da operacion.
= Botdn de correccion da operacion.
= Teclado alfanumérico completo de polo menos 40 teclas.
= Rafiura de introducion de moedas.
= Rafiura para a introducién de tarxetas chip.
= Sistema de lectura de tarxetas sen contacto.
» Boca de saida do billete.
» Boca de devolucion de moedas.
= Cerraduras para 0s accesos ao interior da maquina
= Cerradura para 0 acceso ao peto de moedas no caso de que o
devandito acceso sexa dende o exterior.
= Toma de infravermellos para a comunicacién con equipo mobil
(como sistema de backup alternativo & comunicacion por GSM-
GPRS ou outra), asi como a posibilidade de incorporar nun futuro
un porto bluetooth.

= Zona de insercion de informacion variable.
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= Zona de insercibn de informacion fixa relativa ao
funcionamento do parquimetro.
= Placa solar, electronica e modem de comunicacions coas
especificacions técnicas detalladas neste Prego.
14.3.2.- Hardware e software.
A maquina deberd ser aberta tanto en hardware coma en software polo que
o Sistema Operativo debera ser de cddigo aberto e soamente se aceptara,
no caso de ser propietario, se se proporciona o cédigo fonte totalmente
documentado asi como as ferramentas de ensamblado e linkado.
Por outra parte incluiranse dunha forma precisa os protocolos e mensaxes
entre a placa base e os distintos periféricos asi como as mensaxes

establecidas entre o parquimetro e o sistema de informacion.

Referente ao hardware os licitadores deberan entregar as especificaciéns
de alto nivel, médulos que constitien a maquina, asi como as de baixo
nivel, planos e esquemas e caracteristicas precisas dos compofientes que
constitlien os periféricos. A placa base debera contar con conectores L/S
tipo USB, RS232, etc. capaces de admitir novos periféricos sen necesidade

do seu cambio. Asi mesmo, o desefio mecanico debera ser modular.

14.3.3.- Localizacion e alimentacién dos parquimetros.

Os parquimetros deberan estar situados normalmente a unha distancia
méxima de 50 metros respecto da praza.

Por outra banda, para asegurar o funcionamento autoalimentado, o
parquimetro debera dispofier dun panel solar (células fotovoltaicas) que
garanta o nivel de autonomia requirido nos paragrafos seguintes, en
funcién das operacions a realizar, condicions luminicas mais desfavorables
e requirimentos de consumo de enerxia establecidos para os compofientes
do parquimetro.

Os paneis solares que garanten o funcionamento autoalimentado dos

parquimetros, deberan dispor dun Certificado Auditado de que a autonomia
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proporcionada non sufra a degradacion do rendemento dos mddulos e
sistemas fotovoltaicos.

Os parquimetros orientaranse de forma que reciban a maior cantidade de
luz solar posible para que o panel sexa o mais eficiente na sua funcién da
subministracion de enerxia. Neste sentido poderdn exceptuarse as
distancias maximas anteriormente indicadas, no caso que 0s requirimentos
de captacion de luz solar o precisen.

Os compofientes dos parquimetros serdn os axeitados para o lugar e a vida
atil previsible para estes. A sua superficie externa deberd soportar as
radiacions ultravioleta de forma que quede garantida a estabilidade ao brillo
e & cor.

14.3.4.- Consumo de enerxia

O parquimetro debera funcionar de forma auténoma e para asegurar o seu

funcionamento nas peores condicidons sera esixible o seguinte:

i. O consumo de enerxia do parquimetro en repouso, debera ser

inferior a 3 mA.
. A enerxia dia consumida nas seguintes condiciéns:

+ Todas as operacidons implican unha comunicacién, via rede

mobil, co sistema de informacién e comunicacion.

* As condiciobns luminicas seran as mais adversas (maxima

intensidade de luz na pantalla e teclado).

* Numero de operaciéns: 120 con entrada de 3 moedas e duracién
60 s.

* NuUmero de operacioéns: 30 con tarxeta EMV de duracion 60 s.

* Sincronizacién parquimetro 8 veces/dia.

* Envio de datos histéricos 1 vez/dia.
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iii. A enerxia consumida debera ser inferior a 10 Wh/dia.

14.3.5.- O teclado.

O parguimetro dispofiera dun teclado alfanumérico completo e deberd ser
antivandalico. Ademais, o teclado debera iluminarse sempre e cando se
inicie unha operacion dentro dun horario programable. Unha vez finalizada
a operacién deixara de estar iluminado

O teclado debera estar homologado contra po e auga, segundo norma IEC
60529, coa clasificacion IP65 e resistencia ao impacto, segundo norma
62262, como minimo coa clasificacion 1K9.

Dispofierd dunha tecla de funciébn que lle permita ao usuario poder

visualizar na pantalla a tarifa aplicable.

14.3.6.- Pantalla en cor.
O tamafio minimo admitido € de 5,5" e a resolucion minima 200 x 100 pixel.
A pantalla deber& dispofier de proteccion antivandalica (policarbonato ou

equivalente).

14.3.7.- Selector de moedas.

O selector de moedas como minimo debera analizar tres parametros fisicos
das moedas, dous obrigados o tamafio e a aliaxe e un terceiro que
complemente a analise dos dous anteriores como poden ser, peso, son,
etc.

O selector deberd estar chequeado e declarado conforme pola Oficina
Europea de Loita contra a Fraude
(http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_es.htm).

En caso de cancelacion da operacion, o parquimetro devolvera as mesmas
moedas introducidas.

O pagamento con moedas poderase realizar a calquera hora, independente
do horario de prestaciéon do servizo.

14.3.8.- Detector de entrada de moedas

A deteccion da entrada de moeda debera consumir a minima enerxia xa
gue tanto no estado de funcionamento coma en repouso debera estar

operativo o detector.
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14.3.9.- Lector de tarxetas

O parquimetro debera dispofier a modularidade e espazo para aloxar como
minimo dous lectores de tarxeta tendo en conta que o lector da tarxeta
EMV deberd ir acompafado dun teclado pin-pad.

Os lectores de tarxetas estaran provistos dun dispositivo protector para
impedir a introducién de elementos estrafios.

Os lectores deberan cumprir os estandares e especificacions descritas en
ISO/IEC 7811 - series como ISO/IEC 7816 - series.

14.3.10.- Aimpresora (expendedor de billetes)

A impresora térmica debera imprimir coa definicion necesaria para
representar codigos EAN13 (European Article Number) 13 dixitos e QR
(Quick Response code) capaces de ser lidos por dispositivos de escanear.
A impresora debera ser modular para facilitar o mantemento. Dado o forte
consumo de enerxia da impresora e a rapida resposta que espera 0 usuario
do parquimetro, esixese que o tempo maximo de xeracion do billete
(imprimido e cortado) sexa de 2,5 s.

14.3.11.- Medios de pago.

Admitirdn o pagamento en calquera das formas autorizadas: metalico,
tarxetas de crédito ou débito, pagamento previo, tarxetas sen contacto,
dispositivos mobiles.

En calquera dos devanditos supostos, autorizarase o pagamento con
independencia do horario de funcionamento do servizo.

14.3.12.- Tipo de papel.

O tamafio do papel, e tipo, seran os seguintes: Papel térmico preimprimido,
en bobina ou pregadura, con capacidade minima de 2.500 billetes.
Caracteristicas: Debe conservar a impresion térmica ata cinco anos,
almacenado en lugar escuro e seco a temperaturas de 5 a 30°C.
Igualmente ha de ser lexible durante 1 semana, permanecendo a pleno sol
e 50°C.

Tamafio do billete: As dimensions do billete estardn comprendidas entre 55
e 60 mm. de ancho e entre 130 e 150 mm. de lonxitude, logo de definicién

pola direccién municipal do contrato. Tera impresion variable a unha cara.
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14.3.13.- Informacion billete de estacionamento.

O billete de estacionamento é o documento subministrado ao usuario como
comprobante do servizo pagado, asi como comprobante para asegurar a
validez da autorizacion de estacionamento ante os controladores do
Servizo de Estacionamento Regulado.

O billete de estacionamento é o titulo no que se reflicte o tempo maximo
permitido de estacionamento

Non obstante o anterior, 0 parquimetro debera estar preparado para que 0
soporte papel poida ser substituido por soporte electrénico.

A informacion que debe figurar no titulo habilitante sera a seguinte:
a. Atarifa
b. Adata e hora de inicio.

c. Anhora en que finaliza a autorizacién. O importe pagado e a data

e hora do pagamento.
d. N°de matricula.

e. N° de billete (n° parquimetro, dia do ano no que se expide o

billete, hora inicio estacionamento, hora fin estacionamento).
f. Importe pagado do estacionamento.

g. Data e hora de pagamento.

h.  Cddigo anticopia.

i. Cddigo da tarxeta CHIP no caso de utilizala como medio de

pagamento.
J- Sector.

k. Outros pardmetros de control que a direccibn municipal do

contrato estime oportunos.
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A informacién en grosa deberd ser impresa en formato de tipo de

caracteres grandes, perfectamente visibles e resaltados.

14.3.14.- Informacion billete de anulacion

7

O billete de anulacion é un billete especial que se obtén a partir dun

importe dado, a configurar. Non obstante o anterior, 0 parquimetro debera

estar preparado para que nun futuro o soporte papel poida ser substituido

por soporte electrénico.

No titulo deben figurar os seguintes datos:

Identificacion da descricion e distincion como billete de anulacion

. Data e hora de expedicion do billete de anulacion.

. N° de matricula.

. N° de billete (n° parquimetro, dia do ano no que se expide o

billete).

. Importe pagado da anulacién.

. Cadigo anticopia.

A informacion en negrifia deberd ser imprimida en formato de tipo de

caracteres grandes, perfectamente visibles e resaltados.

14.3.15.- Avisos e alarmas do parquimetro

O parquimetro, dispofiera dunha serie de alarmas e avisos, segundo a

configuracién establecida, e, no momento en que se produza un deles,

debera comunicar co sistema de informacion en tempo real.

A titulo expositivo estes son os tipos de alarmas que debera poder xerar o

parquimetro:

I. Nivel de papel de billetes.

[I. Nivel de bateria.

[1l.  Nivel de moedas.
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

X,
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Impresora atascada.

Falta de papel.

Peto cheo.

Apertura porta peto.
Apertura porta parquimetro.
Recadacion.

Respostas ante test.

Tarxeta atrapada (Pasados 30 segundos, a tarxeta non se

expulsa).

Erro de lectura (Repeticion de movementos da tarxeta).

Devolve moedas legais (Se un 20% de aperturas de anti-

trombon non conducen a un valor recofiecido de moeda).

XIV. Baixa produtividade (Non emitir ningan billete nunha hora).

14.3.16.- O sistema de informacion de soporte ao servizo.

Todos os parametros do parquimetro, como, por exemplo, horarios, tarifas,

calendarios, e medios de pagamento deben de ser configurables por

software e

establecido.

implementables a través do sistema de comunicacions

A sla parametrizacion progrdmase e xestionase dende o sistema de

informacion.

O sistema de informacion permitird a programacién e planificacion, a partir

dunha data, dunha nova configuracion e parametrizacion do sistema, ante

posibles cambios de tarifas, horarios ou outros criterios establecidos pola

Administracion.
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O tempo de resposta para modificacions e adaptacions do sistema de
informacion viran marcados polos acordos de nivel de servizo establecidos

nestes pregos para os servizos de mantemento da plataforma.

14.4.- As comunicacions

A tecnoloxia de comunicacions deberda ser M2M (Machine to Machine)
estando sempre conectado (always ON) cos servidores do sistema de
informacion de control. As tecnoloxias utilizadas ou susceptibles de utilizacion
son as inaramicas: GPRS, UMTS, HSDPA, 4 G ou tecnoloxia de
comunicacions de prestacions superiores as especificadas.

O modulo do MODEM debera ser independente da placa base para o seu
cambio doado.

O parquimetro debera dispofier dun MODEM de comunicacions inaramicas a
través da rede das operadoras publicas de comunicacidbns mobiles. A sUa
forma de traballo serd "always ON" e debera ser modular de tal forma que

permita adaptarse ao despregamento da evolucion tecnoléxica.

i. Rexistrard a informacion do servizo prestado ao usuario e

comunicarao ao sistema de informacion.

ii. Estara conectado online co sistema de informacion para efectuar as
operacions que requiren de validacién, autorizacion, aceptacién e

rexistro ademais das operacions de captura e configuracion.

iii. O parquimetro conectarase ao sistema de informacion cada vez
que se vaia realizar unha operacion, para poder xestionar online a
rotacion forzada. No caso de non lograr establecer a conexién, as
operaciéns levaranse a cabo de xeito offline, cos rexistros que tefia a

suUa disposicion o expendedor, se fose posible.

iv. Unha operacién de aparcadoiro estandar terd unha duracion
maxima de 20 segundos. Se o0 parquimetro non consegue unha
resposta do servidor da plataforma integral acerca da autorizacion
despois de 18 segundos, o parquimetro procederd a realizar a

operacién de forma offline.
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Este sistema de comunicacions pretende a xestion, configuracién e
monitorizacién centralizada dos parquimetros, integrando estes co
sistema de informacion de soporte ao servizo e cos sistemas de
informacion do Concello, permitindo a realizacion "ONLINE" do célculo
da tarifa, a validacién, aceptacidon e autorizacién dos estacionamentos,
a monitorizacion dos parquimetros, do estado de ocupacion, realizacion
de test e diagndsticos remotos, notificacion de alarmas, avisos e

avarias, ingresos, vandalismo, etc.

Estableceranse nun Plan de Continxencia os criterios de operacion
offline dos parquimetros ante posibles caidas das comunicaciéns para

0 seu funcionamento auténomo.

O parquimetro debera estar dotado dun sistema de comunicaciéon de

respaldo para o caso de que o sistema principal sufra unha caida de

servizo.

ARTICULO 15.- Sistemas mobiles de control.

Nas suUas ofertas, os licitadores deberan facer constar con toda claridade os

sistemas mobiles de vixilancia e control de ocupacion que se propofian

implementar para a axeitada explotacion do servizo.

CAPITULO lll.- SEGUIMENTO DA EXECUCION DO
CONTRATO.

ARTICULO 16.- Indicadores.

16.1.- O seguimento e control da execucién do contrato levarase a cabo a

través de NOVE (9) indicadores que mediran o nivel de servizo alcanzado.

Os nove indicadores avalian a calidade na execucibn do servizo,

establecendo un control directo ou indirecto de todas as actividades que se

realicen para a sta explotacion.
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16.2.- O importe que percibird o contratista pola explotacion do contrato tera
unha parte vinculada ao cumprimento de obxectivos de calidade que sera
unha porcentaxe do importe por execucién das prestacions. O resultado
obtido da aplicacion dos indicadores determinara o aboamento por obxectivos
que percibira o contratista.

O contratista presentara certificacibns mensuais, e dos correspondentes
ingresos reterase a parte vinculada a obxectivos. A bonificacion

correspondente a esta parte sera calculada e liquidada trimestralmente.

16.3.- O importe total vinculado 6s obxectivos serd ata o 15 % dos ingresos
mensuais.

A devandita cantidade distribuirase entre cada un dos nove indicadores.

Deste modo obtense unha contia por indicador. O grao de cumprimento de
cada indicador determinard a porcentaxe da devandita contia que lle

corresponderd percibir ao contratista.

16.4.- A aplicacion do indicador realizase mediante a sua formula, na cal se
relacionan unha serie de variables. O valor obtido da férmula é o considerado
para a medicién do grao de cumprimento do nivel de servizo e determina o
importe por obxectivos a aboar o contratista.

Na férmula do indicador introduciranse os datos rexistrados correspondentes
a cada unha das variables consideradas. Estes valores poderanse obter de
xeito directo e automatico a partir do sistema de informacién e comunicaciéon
implantado, ou ben mediante inspeccions que se realicen en campo, ainda
gue neste Ultimo caso a informacion rexistrada polos inspectores tamén sera

dixitalizada e se enviara ao sistema de informacion.

16.5.- A periodicidade na toma dos datos dependera de cada indicador, dende
a realizacion de varias medicidons nun mesmo dia, & dunha Unica medicion

trimestral.

Asi mesmo poderase obter un valor do indicador diario, mensual ou trimestral.

En cada caso a cantidade econdmica sobre a que se aplicara o resultado do
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indicador serd a que corresponda ao periodo de control. Se o indicador é
diario os aboamentos por obxectivos calcularanse sobre o importe econémico
mensual prorrateado a cada dia, no caso de empregar un indicador mensual
calcularase sobre o importe mensual e analogamente cando o control sexa
trimestral.

16.6.- Para cada indicador definiuse un albor de cumprimento éptimo e un
albor de cumprimento deficiente. En funcién do resultado obtido do indicador
daranse as seguintes situaciéns:

i. O valor do indicador sitiase a nivel ou por enriba do albor de
cumprimento Optimo. Aboamento do total do importe facturado
vinculado ao indicador.

i. O valor do indicador encontrase entre os dous albores
descritos. Nivel de cumprimento aceptable. Aboamento dunha parte
entre o0 0 e o total do importe vinculado ao indicador.

. O valor do indicador encontrase por debaixo do albor de
cumprimento deficiente. Considérase que por debaixo deste nivel é
inaceptable, non se produciria aboamento da parte vinculada a
obxectivos, e estariase a incorrer nunha falta que daria lugar a
penalizacions.

No caso en que o valor do indicador se sitle entre os dous albores o
aboamento correspondente calcularase a partir da seguinte férmula

de distribucién econémica:

Imp = [(Ix- Ud) x importe mensual maximo vinculado a I,/ (Uo- Ud)]

Imp «: Importe a percibir correspondente ao indicador x

ix. valor obtido da formula do indicador

Uo :Albor de cumprimento 6ptimo

Ug: Albor de cumprimento deficiente
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16.7.- FICHA DE DEFINICION DE INDICADORES
1.NUmero do indicador

2.Denominacion do Servizo.

3.Descricion do indicador:Acordo de nivel do servizo sobre o que se
establece o indicador. Serd o grado de cumprimento que se

esixe dun determinado parametro.
4. Valor que marca o cumprimento 6ptimo do nivel de servizo

5.0bxectivo a controlar mediante o indicador

6.Coeficiente que indica o grao de importancia do indicador

respecto ao resto que se emprega no servizo
7.Datos de control que se miden na férmula do indicador
8.Descricion do dato que se utiliza.
9.Procedencia do dato. Medio de obtencion do dato
10. Unidade de medida do indicador. Porcentaxe, valor absoluto

11. Periodicidade na toma dos datos de control

12. Modo en que se vai a realizar a medicion dos datos de

control. Ex.: Inspeccibn , Transmisidn automatica
dende ...
13. Férmula matematica que ofrece o valor do indicador a partir

das variables

14, Valores do indicador que determinan o limite de
cumprimento Optimo e polo tanto o aboamento completo da
parte da factura vinculada ao cumprimento de obxectivos, e o
limite de cumprimento deficiente que supén o aboamento nulo
desa parte. Entre estes limites establecerase unha equivalencia

economica da parte vinculada a obxectivos en funcién do valor

do indicador.
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15. Funcién matematica que rexe para a distribucion do importe
vinculado a obxectivos entre os dous albores de cumprimento.

Ex.: Funcién lineal, exponencial, logaritmica.

16. Xestor responsable do seguimento e control do servizo e 0s

indicadores asociados

17. Observaciéns
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XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

CONCELLO DE VIGOD
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR Bqy - 2

Diesscripciin: e

Vador de referenca u

Ohxesivo pe

Ponderacidn do indscadior

DATOS CLUANTITATIVOS

Variabis 1 m Variabie 2m

Desoricidn m Fonbe m Descricionie Fonke o

. Medida o= Penodicidace ox Retoda de medida gy

Farmula do indicador z=:

Umibrales de referencia do indicador za

Funcidn de distribucion econdmica c

Responsable de vixilancla del Indicador za:

Dbseracions =

Pliego de prescripoions téonicas
NT EXPEDIENTE: 20.514/250
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16.8.- Metodoloxia

O cumprimento 6ptimo de todos os indicadores supofiera o aboamento
completo da porcentaxe variable, os resultados inferiores terdn como
consecuencia unha porcentaxe de aboamento menor, chegando a ser nulo
cando o resultado de todos os indicadores estea por debaixo dun nivel de
cumprimento deficiente.

De cara a evitar reiteracion en incumprimentos establécese como norma xeral

0 seguinte:

i Nos indicadores cuxo control é diario, se o valor do indicador se
sitia por debaixo do albor de cumprimento deficiente durante 5 dias
consecutivos ou 10 dias nun mes, non se realizara aboamento ningun

da parte vinculada a obxectivos deste servizo no devandito mes.

il. Nos indicadores con control mensual, se durante dous trimestres
consecutivos o valor de todos 0s meses se sitlia por debaixo do albor
deficiente, no segundo trimestre non se realizara aboamento ningun

da parte vinculada a obxectivos deste servizo.

iii. Ao marxe das condicions anteriores poderan establecerse
penalizacions cando o nivel de cumprimento dalgin dos indicadores

se sitle por debaixo do albor de cumprimento deficiente.

Os incumprimentos derivados de causas de forza maior ou que
sexan imputables ao Concello de Vigo non poderan ser
considerados para os efectos de calculo, polo que o sistema de

informacion debera excluilas & hora de extraer a informacion.

16.9.- Axustes

Os indicadores fixados no presente apartado poderan axustarse ata un 20%
durante os primeiros tres anos do contrato se se producen as seguintes

circunstancias:
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O indicador de calidade previsto inicialmente esta a reflectir valores
en cada trimestre que supofien o aboamento completo por obxectivos
de xeito continuo ben porque a informaciéon de procedencia non
resulta a axeitada ou non é posible obtela coa exactitude necesaria e

non cumpre co obxectivo proposto na ficha do indicador.

O indicador de calidade previsto inicialmente esta a reflectir valores
inadmisibles reiteradamente en cada trimestre que supofien un
aboamento por obxectivos nulo de xeito continuo ben porque a
informacion de procedencia non resulta a axeitada ou non é posible
obtela coa exactitude necesaria € non cumpre co obxectivo proposto

na ficha do indicador.

16.10.- Identificacién dos indicadores. Fichas.

Indicador 1: indice de operatividade de parquimetros

Indicador 2: Estado de Conservacion e Mantemento dos parquimetro
Indicador 3: Estado de Conservaciéon e Mantemento da sinalizacién
vertical

Indicador 4: Estado de Conservaciéon e Mantemento das marcas de
sinalizacion horizontal

Indicador 5: Nivel de denuncias correctamente tramitada

Indicador 6: Tempo de resposta a avarias de parguimetros

Indicador 7: Nivel de calidade no control de estacionamento

Indicador 8: Calidade nos servizos de mantemento do sistema de
informacion e comunicacion

Indicador 9: Dispoiiibilidade do sistema de informacion e comunicacion
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ANEXO I: AMBITO REGULADO
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DATA:26 /07/2.016

REFERENCIA: 90514/210

ASUNTO: CONTRATO PARA LICITACION DO
SERVIZO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO
REGULADO E CONTROLADO NA VIA
PUBLICA MEDIANTE PARQUIMETROS

DESTINATARIO: XEFATURA DA AREA DE
SEGURIDADE E MOBILIDADE

CONCELLO DE VIGO
SEGURIDADE E MOBILIDADE

INFORME: INSPECCION TECNICA DAS PRAZAS DE APARCAMENTO
XER DISPONIBLES NO MUNICIPIO DE VIGO

Servizos de control do estacionamento de vehiculos na via publica

mediante maquinas expendedoras de etiquetas

Recibida instrucion da xefatura de area para proceder a realizar informe para verificar as
prazas de estacionamento regulado e controlado na via publica mediante parquimetros existentes

a dia de hoxe no municipio de Vigo, procedese a realizar a mesma.

1.- ESTUDO DAS PRAZAS EXISTENTES

Procedese a inspeccion técnica revisada e actualizada no mes xufio de 2.015,
comprobandose que o nimero de maquinas expendedoras de tiquets e prazas de aparcamento
son as relacionadas no Anexo | e planos correspondentes adxuntos.

A contabilizacién das prazas de aparcamento existentes fixose mediante o seguintes:

1.- Prazas de estacionamento libres:

1.1.- Prazas de estacionamento en bateria: Dado a delimitacion de cada unha das
prazas existentes, en funcién do espazo dispofiible o ancho das prazas poden
variar para o mellor aproveitamento de espazo, polo que optase por contabilizalas
prazas reais.

1.2.- Prazas de estacionamento en lifia: Seguindo o criterio establecido nas
“Recomendaciones para el proyecto y disefio del viario urbano” publicado no ano
1.994 por el Ministerio de Obras Publicas, Transportes Y Medio Ambiente no seu
Capitulo VI referente ao espazo do aparcadoiro, indicase como lonxitudes
recomendadas 5m, pudendo empregarse unha lonxitude de 4,50m para series de

prazas de aparcadoiro de 4 ou mais vehiculos.
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1.2.1.- As prazas illadas son utilizadas por vehiculos de menor tamafio polo que é
preciso contabilizalas a partir dunha medida estandar de 4,50m.

2.- Prazas de estacionamento nas zonas habilitadas para carga e descarga: Distinguense
as prazas situadas nas zonas de carga e descarga por ter estas unha ocupacion inferior do
habitual xa que no horario de 9:30-13:00 e 15:00-18:00 o uso é exclusivo para carga e descarga.

3.- Prazas de discapacitados: Se contabilizan as prazas existentes. Non téndose en conta
para o numero final xa que estan exento de pagamento do servizo.

4.- Expendedores de tiquets: Contabilizanse os existentes.

2.- CONCLUSIONS.

A vista da inspeccidn feita polos inspectores de Seguridade e Mobilidade, contabilizanse:
PRAZAS: 1.931 unds.

PRAZAS EN ZONA DE CARGA E DESCARGA: 201 unds.

NUMERO DE EXPENDEDORES: 146 unds.

3.- ANEXOS.

ANEXO I: INSPECCION TECNICA DAS PLAZAS DE APARCAMENTO XER DISPONIBLES NO
MUNICIPIO DE VIGO

ANEXO II: PLANOS

O ENXENEIRO TECNICO MUNICIPAL

Manuel Monroy Castro
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ANEXO |

INSPECCION TECNICA DAS PLAZAS DE APARCAMENTO XER
DISPONIBLES NO MUNICIPIO DE VIGO
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ANEXO I:

INSPECCION TECNICA DAS PRAZAS DE APARCAMENTO XER XULLO 2,016
DISPONIBLES NO MUNICIPIO DE VIGO
ZONA 2
CALLE PLAZAS ENLINEA | PLAZAS ENBATERIA | PLAZAS CYD | PLAZAS DISCAP. | EXPENDEDORES
AREAL 73 T 5
PONTEVEDRA 20 1
INES PEREZ DE ZETA 9 1
REPUBLICA ARGENTINA 79 3 3
OPORTO 21 7 2 2
CANCELEIRO 26 2 1 2
SERAFIN AVENDARNO 34 5 2
ROSALIA DE CASTRO 26 23 71 5 3
TOTAL 738 23 R 3 0
ZONA 4-5-6
CALLE FLAZAS ENLINEA | PLAZAS ENBATERIA | PLAZAS CYD | PLAZAS DISCAP. | EXPENDEDORES
BRASIL 29 2 Z 3
PARAGUAY 50 8
ECUADOR 147 1o 2 11
GUATEMALA 7
VENEZUELA 24 6 Z 7
PILAR 19 2 2 2
TABOADA LEAL
ARZOBISPO XELMIREZ 1
SIMON BOLIVAR 8 7
JOAQUIN LORIGA 36 3 2
FINISTERRE 13
BOLIVIA 39 7 7 7 7
PADRE DON RUA 9 3
NICARAGUA 51 ER 10 p g
HONDURAS 53 8 2 3
PADRE FEIJOO 3 3 2
PUERTO RICO 19 2 3
SANTA RITA 71
VAZOUEZ VARELA e 127 8 1 1
PIZARRO 17 3 2 1
MEXICO 66 6 3
CUBA 2 1 3 3 2
CARACAS 21 5 1 1
PANAMA 39 p 2
RONDA DON BOSCO 50 9 2
PROGRESO 20 3 2
MARIA AUXILIADORA 8
LOPEZ DE NEIRA 73 2
PLACER 28 3 2
PASEO DE GRANADA 7
TOTAL 559 715 4 = 50
ZONA 7-8
CALLE PLAZAS EN LINEA | PLAZAS ENBATERIA | PLAZAS CYD | PLAZAS DISCAP. | EXPENDEDORES
ALVARO CUNQUEIRO 70 7 3 5
PINTOR COLMEIRO 22 7 2 2
ZARAGOZA 1 2 3
BARCELONA 38 6 3 2
PINTOR LAXEIRO 30 3
ZAMORA 24 7 1 3
OTERO PEDRAYO kT 3
ALFONSO X EL SABIO 15 3 2
GERONA 39 3 1 2
REGUEIRO 18 3 2
SALAMANCA 9
TARRAGONA 24 2 1 1
PINTOR JOSE FRAU RUIZ 5 1
PINTOR LUGRIS 10 26 1 2
LOPEZ MORA 34 3 2 2
TOTAL 355 71 ) 6 %
RESUMEN DE RESULTADOS
” PLAZAS EN LINEA | PLAZAS EN BATERIA | PLAZAS CYD | PLAZAS DISCAP. | EXPENDEDORES
VGIEl ples T552 379 701 57 76
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ANEXO 11

PLANOS

PLANO 0 : PLANO DE SITUACION DAS ZONAS XER
ZONA 2: PLANOS 2.1-2.2

ZONA 4: PLANOS 4.1-4.2-4.3

ZONA 5: PLANOS 5.1-5.2

ZONA 6: PLANOS 6.1-6.2

ZONA7: PLANO 7.1

ZONA 8: PLANOS 8.1-8.2
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ANEXO I
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CONCELLO DE VIGO
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 1(1) - OPERATIVIDADE DE PARQUIMETROS2)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

ANS295%

Obxetivo (s): Dispofier do maior numero de parquimetros operativos

Ponderacidon do indicador : 30%

DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 (7 Variable 2(7)
Descricion g Fonte (g Descricion(s) Fonte(9)
N2 de parquimetros operativos Sistema de Informacion N2 de parquimetros Sistema de Informacion
Ud. Medida @0 Periodicidade Método de medida (12

. Automdticamente a través do Sistema
Porcentaxe Diario L,

de Informacién

Férmula do indicador (3):
N2 parquimetros en funcionamento

Ind= — X100
N2 Total de parquimetros
Umbrales de referencia do indicador (4 Funcién de distribucion econémica qs):
Cumprimento éptimo . Ind 295% Funciodn lineal
Cumprimento deficente. Ind <90%
Responsable da vixilancia do Indicador (s): Observacions u):
Seguridade e Mobilidade Consdierase parquimetro operativo aquel cunha funcionalidade plena e

comunicaion coa palataforma Integral de informacién e Comunicacién

Pliego de prescripcions técnicas
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CONCELLO DE VIGO

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 2(1) - ESTADO DE CONSERVACION E MANTEMENTO DOS PARQUIMETROS2)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

298%
Obxetivo s: Manter un nivel 6ptimo de conservaciéon e mantemento dos parquimetros
Ponderacién do indicador «): 3%
DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 7 Variable 2(7)
Descricion g Fonte (g Descricion(s) Fonte(9)
Conservacion e mantemento dos|Inspeccion: Incorporacidn dos resultados ofParquimetros inspeccionados Inspeccion: Incorporacion dos

parquimetros Sistema de Informacion

resultados o Sistema de Informacién

Ud. Medida 1o

Periodicidade (1 Método de medida (12

Porcentaxe

Trimestral Inspeccidns periddicas

Férmula do indicador (3):

Ind=

N2 parquimetros con conservacion e mantemento 6ptimo

X100

Ne de parquimetros inspeccionados

Umbrales de referencia do indicador qa:
Cumprimento éptimo . Ind 298%
Cumprimento deficiente. Ind <90%

Funcién de distribucion econémica s
Funcién lineal

Responsable da vixilancia do Indicador (s
Seguridade e Mobilidade

Observacions u:

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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Documento asinado

CONCELLO DE VIGO

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 3(1) - ESTADO DE CONSERVACION E MANTENEMENTO DOS ELEMENTOS DA SINALIZACION VERTICAL)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

298%

Obxetivo s: Manter un nivel adecuado de conservaién e mantemento dos elementos de sinalizacién vertical

Ponderacion do indicador «): 2%

DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 7 Variable 2(7)
Descricion Fonte (g Descricion(s) Fonte(9)

Lexibilidade da sinalizacién vertical [Inspeccidn: Incorporacién de resultados o
Sistema de Informacién

Sinais inspeccionadas

Inspeccién: Incorporacién de resultados

o Sistema de Informacién

Ud. Medida @0 Periodicidade Método de medida @2
Porcentaxe Trimestral Inspeccidns periddicas
Férmula do indicador (3
o cinai .
Ind= N2 sinais lexibles X100

N2 de sinais inspeccionadas

Umbrales de referencia do indicador (4:
Cumprimento éptimo . Ind 298%
Cumprimento deficiente. Ind <90%

Funcién de distribucion econémica qs):

Funcidn lineal

Responsable da vixilancia do Indicador ()
Seguridade e Mobilidade

Observacions u7):

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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Documento asinado

CONCELLO DE VIGO

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 41 - ESTADO DE CONSERVACION E MANTENEMENTO DOS ELEMENTOS DA SINALIZACION HORIZONTAL)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

290%

Obxetivo (s: Manter un nivel adecuado de visibilidade das marcas de sinalizacion horizontal

Ponderacién do indicador ): 3%

DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 () Variable 2(7)
Descricion Fonte (s Descricion(s) Fonte(9)

Visibilidade da sinalizacidn horizontal|lnspeccion: Incorporaciéon de resultados o
Sistema de Informacion

Prazas inspeccionadas

Inspeccidn: Incorporacion de resultados

o Sistema de Informacién

Ud. Medida @0 Periodicidade Método de medida @2
Porcentaxe Trimestral Inspeccidns periddicas
Férmula do indicador 3
o - P
Ind= N2 prazas con visibilidade 6ptima X100

N2 de prazas inspeccionadas

Umbrales de referencia do indicador (4:
Cumprimento éptimo . Ind 290%
Cumprimento deficiente. Ind <85%

Funcién de distribucion econémica qs):

Funcidn lineal

Responsable da vixilancia do Indicador ()
Seguridade e Mobilidade

Observacions u7):

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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Documento asinado

CONCELLO DE VIGO
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 5(1) - DENUNCIAS CORRECTAMENTE TRAMITADAS2)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

295%

Obxetivo (s): Xestion correcta das denuncias tramitadas

Ponderacion do indicador : 10%

DATOS CUANTITATIVOS

Variable 1 (7 Variable 2(7)

Descricion Fonte (9 Descricion(s) Fonte(9)

N2 de denuncias tramitadas|Sistema de Informacion N2 de denuncias erréneas Sistema de Informacion
correctamente

Ud. Medida 1o Periodicidade (1 Método de medida (12
Porcentaxe Mensual Inspeccidns periddicas

Férmula do indicador (3):

N2 denuncias incorr
Ind= denu c.as co.ectas X100
N2 denuncias tramitadas

Umbrales de referencia do indicador qa:
Cumprimento éptimo . Ind 295%
Cumprimento deficiente. Ind <90%

Funcién lineal

Funcién de distribucion econémica (s):

Responsable da vixilancia do Indicador () Observacions u:

Seguridade e Mobilidade

Prego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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Documento asinado

CONCELLO DE VIGO

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 6(1) - TEMPO DE RESPOSTA A AVERIAS DE PARQUIMETROS2)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

<5%

Obxetivo (s): Xestion correcta das denuncias tramitadas

Ponderacidon do indicador «: 35%

DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 (7 Variable 2(7)
Descricion Fonte (9 Descricion(s) Fonte(9)

N2 de horas de servizo delSistema de Informacion
parquimetros

N2 de horas totales de servizo  |Sistema de Informacién

Ud. Medida @0 Periodicidade Método de medida @2
. Automdticamente a través do Sistema
Porcentaxe Diaria .
de Informacién
Férmula do indicador (3
o .
Ind= N2 horas fuera de servizo X100

N2 horas de servizo do dia

Umbrales de referencia do indicador (4:
Cumprimento éptimo . Ind < 5%
Cumprimento deficiente. Ind > 10%

Funcién de distribucién econémica s
Funcién lineal

Responsable da vixilancia do Indicador e):
Seguridade e Mobilidade

Observacions u:

Considerase parquimetro fora de servizo aquel que no preste suas
funciéns de manera completa ou sen comunicacién coa Plataforma de
informacion

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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Documento asinado

CONCELLO DE VIGO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 71 - NIVEL DE CALIDAD NO CONTROL DE ESTACIONAMENTO (2

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

295%
Obxetivo (s): Calidad no control do estacionamento
Ponderacion do indicador : 10%
DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 ) Variable 2(7)
Descricion Fonte (g Descricion(s) Fonte(9)
N2 vehiculos sen autorizacidon non|Inspeccidn: Incorporacion dos resultados o] N2 de vehiculos inspeccionados |Inspeccion: Incorporacién dos
denunciados Sistema de Informacién resultados o Sistema de Informacién
Ud. Medida @0 Periodicidade Método de medida (12
. Inspeccions periddicas e incorporacion
Porcentaxe Trimestral K L
de resultados o Sistema de Informacion

Férmula do indicador (3

Ind=

N2 vehiculos sen autorizacion non denunciados

X100

Ne vehiculos inspeccionados

Umbrales de referencia do indicador
Cumprimento éptimo . Ind 295%
Cumprimento deficiente. Ind <90%

(14):

Funcién de distribucién econémica s
Funcién lineal

Responsable da vixilancia do Indicador (s

Seguridade e Mobilidade

Observacions u:

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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Documento asinado

CONCELLO DE VIGO

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 8(1)- CALIDADE DOS SERVIZOS MATENEMENTO DA PLATAFORMA INTEGRAL DE INFORMACION E COMUNICACION2)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS ):

Valor de referencia (:

29%

Obxetivo (5: Calidad no control do estacionamento

Ponderacién do indicador ): 3%

DATOS CUANTITATIVOS
Variable 1 ) Variable 2(7)
Descricion (g Fonte 9 Descricion(s) Fonte(9)

Nivel de calidade técnica dos|Evaluacion minipais
traballos de matemento das|servizo

infraestructuras TIC

responsables

do

Nivel de calidade técnica nas|Evaluacion responsables minipais do servizo

entregas

matemento dos Sistemas de
Informacion

de traballos de

Ud. Medida o

Periodicidade a1

Método de medida @2

Valos absoluto nunha escala de 1a 10

Mensual trala entrega inicial das
infraestructuras TIC e SSII da

plataforma

Manual, con seguimento do nivel de
calidade dos servizos de matemento da
plataforma por parte dos responsables
municipais do contrato en base o nimero
de errores, indicenecias ou carencias|
detectadas

Férmula do indicador @3

Co= Nivel de calidade (1-10) nos traballos de mantemento de infraestructuras TIV (equipos e CPDs)
C:= Nivel de calidade (1-10) nas entregas de traballos de mantemento de SSII de prestacions

Ino.= 0,4 Co+0,6C:

Umbrales de referencia do indicador 4
Cumprimento 6ptimo . Ind 29
Cumprimento deficiente. Ind <7

Funcién de

Funcién lineal

distribucion econémica (s):

Responsable da vixilancia do Indicador )
Seguridade e Mobilidade

Observacions (7):

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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CONCELLO DE VIGO

XESTION DE ESTACIONAMENTO REGULADO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

FICHAS DE DEFINICION DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVIZO

INDICADOR 91) - DISPONIBILIDADE DA PALTAFORMA INTEGRAL DE INFORMACION E COMUNICACION(2)

Descripcion: Acordo de Nivel de Servizo ANS @)

Valor de referencia (:

=100%

Obxetivo (s): Calidade no control do estacionamento

Ponderacion do indicador «): 4%

DATOS CUANTITATIVOS

Variable 1 (7 Variable 2(7)

Descricion Fonte (g Descricion(s) Fonte(9)

Horas mensuais de inoperatividade[Sistema de Informacidn de la PlartaformalHoras mensuais tedricas de|Sistema de Informacion de la

da paltaforma integral Integral de Informacién y Comunicaion funcionamento Plartaforma Integral de Informacion y
Comunicaién

Ud. Medida @0 Periodicidade Método de medida (12

Valor absoluto

Mensual trala entrega inicial das
infraestructuras TIC e SSII da
plataforma

Automadtico, con seguimento das horas|
de caida do servizo.

Férmula do indicador (3):
Ind.= 100 - (Hvo X100/ Hto)

Hw= NUmero de horas mensuais de inoperitividade da paltaforma

Hro = Total horas mensuais (Dias mes X 24)

Umbrales de referencia do indicador (4:
Cumprimento éptimo . Ind 295%
Cumprimento deficiente. Ind <£90%

Funcioén de distribucion econémica qs):
Funcidn lineal

Responsable da vixilancia do Indicador (s):
Seguridade e Mobilidade

Observacions u):

Pliego de prescripcions técnicas
N2 EXPEDIENTE: 90.514/210
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