PLIEGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS COLEGIOS PUBLICOS Y DE LAS ESCUELAS
MUNICIPALES DEPENDIENTES DEL AYUNTAMIENTO DE VIGO. EXPTE 3815/440

CAPITULO 0.- OBXETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas para € desarrollo de los trabajos
derivados de la prestacién de los servicios de limpieza de los colegios publicos y de las escuelas
muni cipal es dependientes del Ayuntamiento de Vigo.

Los edificios, instalaciones, equipacion o grupo de equipaciones, en los que se deberdn desarrollar las
tareas de limpieza son los que se indican en € Anexo |- de este ruego. Este anexo, proporciona al
licitador la informacién basicay orientativa sobre las arenas y dotaciones de cada centro, en los que
deberén prestar latotalidad de |los servicios de limpieza, y sobre lo cual, cada licitador deberd formular
su propuesta. Esta se hard en relacién alos condicionantes técnicos que se indican en el presente pliego.

CAPITULO |.- AMBITO DEACTUACION PARA LaPRESTACION DE Los SERVICIOS.

1.- Distribucion de | os espacios en grupos de limpieza y frecuencia de los procesos de limpieza:

En el Anexo | proporcionaralainformacion sobre las éreas 'y dotaciones de | as instal aciones vinculadas
a objeto del presente contrato. A caradescubiertaa desarrollo de los procesos de limpieza, se establece
la siguiente clasificacién de los mismos:

a ZONA A: DE TUTORIAS DE USO DIARIO, ASEOS Y WCs, VESTUARIOS Y
COMEDORES.

a ZONA B: DE ADMINISTRACION, TITORIAS DE USO EN El DIARIO,
GIMNASIOS, SALON DE ACTOS, ZONAS COMUNS, PASILLOS, ENTRADA.

a ZONA C: DEPATIOS, PISTAS POLIDEPORTIVAS, JARDINES, CRISTALES
Y FACHADAS, ALMACENSY ARCHIVOS

Algunos de los centros objeto del servicio, no disponen de gimnasios, pistas polideportivas, salén de
actos etc, realizandose las actividades propias de estas areas en aulas de usos multiples, que de ser
utilizadas diariamente, pasaran aintegrarse en la categoria de tutorias de uso diario y por tanto con €l
nivel de exigencia de la “ZONAA”.

La anterior clasificacion, comun en todos los centros, determinard el desarrollo por parte del licitador
de un proyecto de servicio (PLAN DE SERVICIOS) en € cua se debera determinar tratamientos,
frecuencias y carga horaria minima de trabgjo para cada una de las zonas, en base a las exigencias de
minimos de calidad definidos en este ruego para cada una de ellas, de acuerdo con el cuadro del Anexo
[1: “distribucion de frecuencias minimas”.
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El licitador, en su proyecto que presentara junto con la oferta, podraincrementar el nivel de frecuencia
en cada zona sobre los minimos exigidos, asi como la carga horaria, pero nunca disminuirlo.

A todos los efectos que procedan en el ambito de aplicacion de este ruego, se definen las tareas de
limpieza arealizar en tres grandes blogues:

0 Limpiezas habituales 0 comunes: Son las que se redlizan diariamente en cada centro en atencion a
las necesidades del incluso y generalmente por las mismas personasy en el incluso horario.

0 Limpiezas programadas o0 de gecucion periddica: Son aquellas que complementan las tareas de
gjecucion diaria en base a su menor nivel de exigencia o a su dificultad técnica. Serén programas y
gecutadas por e persona o por brigadas, cuya jornada se desarrolla en varios centros en
consideracién ala programacién definida. En este apartado se integran, las limpiezas de cristales,
de patios, cristalizado de suelos, limpieza de techos y luminarias etc.

0 Limpiezas extraordinarias. Son aguellas que surgen de necesidades imposibles de programar pero
de obligatoria gjecucion. Dependen de terceros (mitines, elecciones, obras, etc.), de actividades
propias del centro (festivales, jornadas culturales, exposiciones, etc.), o de catastrofes naturales o de
cualquier tipo (inundaciones, incendios, temporales etc.)

2.- Horarios paralaprestacion de los servicios:

Los servicios delimpiezavinculados a objeto de este contrato, deberdn desarrollarse de acuerdo con las
necesidadesy la actividad propia de cada centro, sin interferir en la actividad docente, y coordinando su
g ecucion con las actividades extraescolares que se desarrollen en cada caso.

De forma general, los procesos catalogadas como de limpiezas habituales 0 comunes, asi como l0s
procesosde laslimpiezas programadas o de gjecucion periddica, serén gjecutados durante las jornadas
de lunes a viernes, y preferentemente en jornada de tarde, aprovechando € final de las actividades
normalizadas de |os centros. Estos procesos podran ser completados por las necesidades derivadas de
cada centro durante la jornada de mafiana.

Para e desarrollo de los procesos de limpiezas extraordinarias, |ajornada de trabajo podra completarse
también en dias no lectivos, cuando la operatividad funcional de la gjecucion de los trabgos asi 10
aconsge.

De forma especifica el licitador deberd determinar en el PLAN DE SERVICIOS que presente con la
oferta, la propuesta de gecucion.

3.- Periodo de actuacién de lalimpieza en |os centros:

El periodo de actuacién sera durante lo curso escolar de todos los colegios publicos y dependencias
vinculados a presente contrato, en 10s que se debe prestar obligatoriamente €l servicio requerido en el
presente pliego. Ademés de este periodo vinculado ala actividad | ectiva de los centros, también forman
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parte de los deberes del contrato los dias comprendidos entre e fin del curso escolar y el 30 de junio, y
entre e dia 1 de septiembre y el comienzo del curso escolar. En estos dos periodos € adjudicatario
deberd redizar |as tareas que proponga en su oferta 0 PLAN DE SERVICIOS para dar cumplimiento
los deberes del pliego. En total, e periodo de actuacion abarca de forma global unos 190 dias lectivos
a afo, en los que se deberd prestar servicio de limpieza.

4.- Laorganizacion de la prestacion delos servicios. El PLAN DE SERVICIOS:

Lamercantil adjudicatariadel contrato sera responsable directamente ante e Ayuntamiento de Vigo del
cumplimiento integro y satisfactorio de la totalidad de las prestaciones objeto del contrato. Para eso
deberd disponer de la capacidad organizativa, medios técnicos, materiales y humanos suficientes que
permitan acometer y realizar adecuadamente € servicio, garantizando los niveles de calidad exigidos,
asi como lagjecucion en su totalidad delas diferentes prestaci ones que constituyen el objeto del contrato.
Para garantizar el dicho cumplimiento, al mismo tiempo que se posibilite la adaptacién de los servicios
alarealidad de las necesidades de los mismos, se requiere de un alto grado de supervision y control que
acerque en todo momento ainformacién real sobrelaprestacion del servicio, y posibilite|os mecanismos
de actualizacion del servicio en base a las necesidades de cada centro en cada momento, al largo de la
vidadel contrato.

Para eso se disefia el modelo de control operativo basado en el PLAN DE SERVICIOS.
4.1- El PLAN DE SERVICIOS, es € documento en e que € licitador desarrollard su propuesta

organizativa de los servicios de limpieza. Para edabon deberd atender la todas |as instalaciones objeto
del presente contrato y debera contemplar como minimo el siguiente contenido:

a) Una introduccién que explique la organizacién del servicio en genera, incluyendo los objetivos
generales que se pretende conseguir en relacion alos deberes generales del contrato.

b) Una memoria con el organigrama jerérquico de la organizacion detallado, en € que se identifiquen
de maneraestructuradalos puestos de coordinacion general de contrato, |os mandos intermedios para
la supervision de los servicios y € persona de limpieza operativa, asi como también se deberan
indicar los responsables de los colegios y escuelas respeto de las necesidades especificas de cada
centro. Dicta memoria debera desarrollar las funciones de cada nivel, sus labores, 10s procesos de
comunicacion y la distribucién de responsabilidades. Todas |as propuestas deberdn estar gjustadas a
las caracteristicas de las diferentes instal aciones y/o equipaciones objeto ddl contrato.

c¢) Distribucion del persona en relacién a la carga horaria, asi como catalogacion de los procesos de
limpieza en relacion ala distribucion de los espacios en grupos; -ZONA “La”, ZONA “B” y ZONA
“C”.- asi como la organizacion de los mismos en relacion a la clasificacion de “limpiezas habituales
0 comunes”, “limpiezas programadas o de ejecucion periddica” y “limpiezas extraordinarias”.

d) Esta propuesta de distribucién de frecuencias por parte del licitador debera desarrollarse tomando
como referencia e cuadrante de distribucion de frecuencias del Anexo Il de este Ruego, en e que se
indican las frecuencias minimas obligatorias. La planificacion propuesta por € adjudicatario en su
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PLAN DE SERVICIOS debera tener en cuenta el cumplimiento de los niveles de calidad que se
definen en el anexo |11 como -acuerdos de nivel de servicio “ANS”-, paralas diferentes ZONASYy la
clasificacion de los procesos (habitual, programado y extraordinario), indicando los horarios
propuestos para la gjecucion de las labores y tratamientos de limpieza de las distintas dependencias.
Asimismo cada licitador debera proponer la implantacion de avances organizativos que considere
oportunasy la estimacion de los resultados.

e) Laforma de presentar documentalmente e dicho PLAN DE SERVICIOS, ademés de la memoria
descriptiva que corresponda, deberdincluir una ficha de cada centro, indicando las zonas a limpiar
segundo su caracterizacion (ZONAS A, B y C), las tareas a redlizar, la frecuenciay el personal
dedicado alas mismas. En el caso de |os servicios programados consistird en un calendario de cada
unade las actuaciones programadas en € que se describiran lastareasarealizar, €l personal dedicado
alas mismasy |os medios material es necesarios.

4.2- Actualizacion del PLAN DE SERVICIOS en la e ecucion del contrato:

El PLAN DE SERVICIOS, propuesto en su oferta por la mercantil adjudicataria, conformara e
documento béasico para € seguimiento de la g ecucién del contrato y debera ser actualizado en base a
los siguientes criterios:

a) Lamercantil adjudicataria, al final del segundo mes de gecucién del contrato, y basado en la
experiencia obtenida, debera presentar La PRIMERA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
SERVICIOS ofertado, en la que se recojan todas | as actualizaciones que se pretenda aplicar con €
objetivo de mejorar la calidad de la prestacion del servicio. Dicta actualizacién no podra aminorar
en su conjunto los deberes ofertados, permitiéndose la reorganizacion y redistribuciéon de los
efectivos y medios ofertados entre los diferentes centros objeto del contrato, pero no reducir su
numero total. Estaactualizacion del PLAN DE SERVICIOS, tendraunavigenciatrimestral y debera
ser informada favorablemente por e responsable del contrato y aprobada por € drgano de
contratacion antes de la finalizacion del primero trimestre del periodo de gecucion del contrato.
Este “PLAN DE SERVICIOS_+1” actualizado, seré utilizado para el proceso de control de calidad
que define & presente PPTP,

b) Este proceso de actualizacion del PLAN DE SERVICIOS, se debera repetir con caracter
trimestral, durante toda la vigencia del contrato, como principal garantia para una revision de los
procesos de calidad y garantizando €l cumplimiento de los -acuerdos de nivel de servicio “ANS”-.
El proceso de aprobacion sera el descrito en el punto anterior de modo que en el trimestre “n” de
ejecucion del contrato, se elaborard y se aprobard si procede el “PLAN DE SERVICIOS_n+1”, que
regira durante el trimestre siguiente “n+1".
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CAPITULO II.- DEBERES EN RELACION A GESTION DEL PERSONAL VENCELLADO Las
PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO:

1. Todo € personal, tanto directo como indirecto, empleado por € contratista, deberd estar capacitado
y ser suficiente para desempefiar adecuadamente todos los requerimientos de los servicios
establecidos en este Ruego y en la ofertadel adjudicatario.

2. El contratista debera disponer de persona encargado de las labores de control, vigilancia y
supervision, gque asegure la correcta gjecucion del servicio, y con competencia 'y profesionalidad
para corregir las deficiencias advertidas y/o hacer cumplir las érdenes que se cursen por €
responsable del contrato desde el Ayuntamiento de Vigo.

3. El contratista designara a un jefe/coordinador del servicio, con suficiente formacion, y con
experiencia demostrable de cuatro afios en la gestion de contratos de este tipo. Ademas, €
adjudicatario debera garantizar que este Coordinador estaralocalizable las 24 horas del dia de todo
el periodo de actuacion del contrato (tel éfono movil, hizo, correo e ectronico, domicilio, etc.), y con
capacidad de respuesta en menos de 24 horas para la resolucién de cuaquier incidente y/o
comunicacion que se transmita desde |0s servicios técnicos municipal es.

4. El adjudicatario debera presentar nos primeros quince dias desde lo inicio de la prestacion un
organigrama funcional que incluya una relacion detallada de todo e personal que adscriba al
servicio, (que como minimo contendrd sus datos de identificacion, categoria laboral, funciones
encomendadas y en su caso, centros a los que fueron asignados iniciddmente), y que coincidira
necesariamente con su oferta.

5. El adjudicatario dispondréa de persona suficiente para proceder de forma inmediata a los relevos
gue por ausencia, vacaciones, absentismo u otras causas resulten precisas con objeto de que no se
atere la prestacion del servicio, asimismo, los medios humanos adscritos a servicio se entenderan
en condiciones plenamente operativas, no pudiendo justificar demoras, retrasos o interrupciones en
la planificacion del incluso por esta causa.

6. Todo el persona debera ser formado e instruido para que su trabao, resulte e més eficaz posible,
asimismo €l personal que preste sus servicios en cada uno de los centros municipales, escuelas y
colegios, debera participar en las tareas de autoproteccion que se le asignen, entre ellas formar parte
de los diferentes equipos de emergencia, evacuacion e intervencién, paralo cua la contrata debera
facilitarle la formacion adecuada. Considerando que en muchas ocasiones, e persona del
adjudicatario serd el Unico presente en el edificio, la empresa adjudicataria designara a un Jefe de
Emergencias por edificio, paralo cual deberafacilitarle laformacién adecuada.

7. Laempresa adjudicatariaimplantara un sistema de control de presencia accesible, adecuado y
compatible, cuyos datos servirdn como base para verificar e cumplimiento de la prestacion de los
servicios, asi como servira paralavaloracion del indicador de calidad relativo a cumplimiento del
PLAN DE SERVICOS en € que atafie ala dotacion horaria. Este sistema debera ser propuesto por
los licitadores en su oferta.
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8.

10.

El persona ird en todo momento proveido de uniforme adecuado a las tareas a redizar, a las
condiciones climatoldgicas, y proveido de los equipos complementarios de seguridad y proteccién
necesarios. Este material seraproveido por laempresaadjudicatariay en é deberafiguraclaramente
visible el suyo luego o nombre.

Todo el persona de la adjudicataria adscrito a servicio, debera disponer de un elemento de
identificacion. Dictaidentificacion seraexpedidapor laempresay en ellase haran constar € nombre
del trabajador, el nombre y/o luego de la empresa a la que pertenece, |a categoria profesional y una
fotografiareciente. Todo el personal deberallevar dichaidentificacién siemprevisibleenloslugares
donde esté desarrollando su labor profesional. En cualquiera caso deberd mostrar su identificacion
cuando le sea requerida por la persona encargada o responsable del edificio de que se trate. El
model o propuesto serdincluido en la oferta de cadalicitador.

En relacion d equipo de coordinacion y seguimiento del contrato, €l adjudicatario debera disponer
para € cumplimiento del objeto del contrato el siguiente personal minimo y con la calificacion
acorde a sus responsabilidades:

i.  Un coordinador del contrato que serd el responsable de la buena gestion del contrato y €l
interlocutor con €l Ayuntamiento. Ejercera las funciones de control, supervisiéon y gestion
técnica de los recursos propios de la empresa adjudicataria. Coordinara a personal adscrito
a servicio y redactara los informes necesarios para que el Ayuntamiento esté perfectamente
informado del cumplimiento de las prescripciones establecidas en e presente Pliego. Se
reunira cuantas veces sea necesario con e responsable del contrato o con los servicios
técnicos municipales, para €l seguimiento dd servicio, independientemente de que la
presencia del incluso podra ser requerida en cualquier momento durante la gecucion del
contrato. No se exige dedicacién exclusiva pero debera estar localizable las 24 horas del dia
del periodo de actuacion del contrato. Tendra experiencia minima demostrable en este tipo
de contratos de cuatro afos.

ii.  Un Encargado General (mando intermedio) dedicado en exclusiva a presente contrato. En
dependencia directa del Coordinador del Contrato o Jefe de Servicio, se responsabilizarade
la gecucion del contrato en todos sus términos. Estard apoyado técnicay profesionalmente
por la organizacion y estructura de la empresa adjudicataria. Suplira a Coordinador en la
interlocucion con € Ayuntamiento de Vigo en los periodos de ausenciade este, y por lo tanto
también se le exige una experiencia minima demostrable de cuatro afios en contratos de este
tipo.

iii.  LosEncargados o supervisores que resulten necesarios parala correctaejecucion del servicio
tanto habitual, como programado y extraordinario. En dependencia del Encargado General,
y con responsabilidad sobre 1o persona directo, trasadardn a estos las indicaciones
necesarias sobre la prestacion del servicio, velaran por la dotacion de materialesy equiposy
coordinarén los pedidos de estos. Visitaran y supervisaran de forma periédica los centros
recogiendo las inquietudes de los trabgjadores y las posibles quejas de los responsables de
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cada centro, y sobre todo analizando la dinamica de la prestacion para la aplicacion de
programas de avance continuo.

11. Las vias de comunicacion requeridas entre |o personal de coordinacion y seguimiento del contrato

delaadjudicataria, y €l responsable del contrato en el Ayuntamiento de Vigo serén las siguientes:

Teléfono y Fax (horario de oficinas).

Teléfono mévil (24 horas en el periodo de actuacion).

Interlocucion directa con e Ayuntamiento de Vigo: Coordinador del contrato.
Correo €electronico.

ODOo0D

12. El adjudicatario debera presentar en su oferta un plan de formacién para e colectivo de

trabgjadored/las, especificamente disefiado para las tareas objeto de este contrato. Este Plan tendra
por objeto mejorar la eficaciay eficiencia en la prestacion del servicio y la profesionalidad de los
trabajadored/las.

CAPITULO IIl.- DEBERES SOBRE Los PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Y

EVALUACION DE RIESGOS

1

4.

A empresa adj udicataria debera eval uar 10s Riesgos | aboral es para cada puesto de trabajo y disponer
de todos |os medios y medidas de proteccién individual, colectivas y de balizamiento, cuando sean
necesarias para sefidizar perfectamente |os trabajos si 10s servicios que se gjecuten asi |0 requieren
en consideracion a su naturalezay circunstancias.

El adjudicatario y todas las empresas que, por cuenta de este, realicen trabgjos en las dotaciones y
equipaciones adscritas a contrato, deberdn cumplir con cuantas disposiciones nacionaes,
autondmicasy locales, legalesy administrativas estén en vigor durante la gjecucion de los trabgjos
relativos laseguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con la Guia de Coordinacion de Actividades
Empresariales del Ayuntamiento de Vigo, aprobada por acuerdo plenario de fecha 29/11/2010 y
publicada en el BOP de 29/03/2011.

De un modo particular, € adjudicatario se responsabilizara de la idonea colocacion de aquellos
dispositivos de seguridad que deba instalar é o sus subcontratas (caso de emplear trabgjos
subcontratados).

Asi, la empresa adjudicataria habra de acercar, antes del inicio de los trabajos especificados en €
contrato, la Evaluacion de Riesgos Laborales y Seguridad para cada puesto de trabgo, que
comprenderd como minimo la siguiente documentacion:

a Riesgos generales y especificos asociados ala actividad.
a Medidas preventivas generales y especificas ante los citados riesgos.
a Garantia de la cdlificacion y de la formacién de los trabgjadores en materia de

prevencion de riesgos.
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5.

La empresa adjudicataria pondra igualmente en conocimiento de todos sus trabgjadores las
consignas de emergencia establecidas para cada dependencia, estando obligada a prestar los
servicios que se le demanden en caso de actuacion de |os planes de autoproteccion.

Deigual formaseraimprescindible, que el persona destinado areadlizar |os trabgjos, acredite recibir
la formacion e informacion de los riesgos, tanto genéricos cdmo especificos, inherentes a los
mismos, y disponer de los medios que resulten hecesarios para garantizar su seguridad persona y
colectiva. La taes efectos € Ayuntamiento de Vigo, a través del responsable del contrato, podra
exigir que la empresa contratada, entregue justificacion de cada uno de | os trabajadores, conforme
fueron informados de las normas de Seguridad y Salud que habian podido afectarles durante la
gjecucion de sus tareas.

CAPITULO IV.- DEBERES EN RELACION A Los MEDIOS MATERIALES

1

a)

b)

0)

d)

MAQUINARIA, UTILESY PRODUCTOS

contratista dispondra de cantos medios materiales, técnicos, sistemas de comunicacion y de
cualquieraotra indole que resulten necesarios para garantizar €l normal desempefio del servicio, asi
como de los instrumentos, herramientas y medios auxiliares precisos para €l desarrollo de los
trabgj os objeto del contrato.

El contratista no podra utilizar ninguna dependencia de ningun colegio publico o escuela municipal
como almaceén provisional ni permanente de herramientas, maguinaria, equiposindustriales, medios
auxiliares, vestuario de trabajo, equipos de proteccion individual, elementos de sefidizacion o
elementos de proteccion colectiva, més alé del estrictamente necesario para las labores cotidianas
de cada centro relacionadas con lalimpieza habitual y las necesidades del funcionamiento operativo
de los centros. Estos usos serén propuestos por la adjudicatariay autorizados por el responsable del
contrato en coordinacién con € responsable del colegio o escuela. Estas autorizaciones tendran
siempre carécter transitorio, y en ningun caso implicarédn para el Ayuntamiento o € Colegio o
Escuela, una responsabilidad relativa a la guardia y custodia de los articulos depositados en sus
dependencias. No podran depositarse en ninglin caso productos quimicos peligrosos, susceptibles
de provocar dafios a las personas o bienes.

Los Utiles, materiales, productos y demés elementos de limpiezay equipos deberan permanecer “no
accesibles” a personas, usuarios, alumnos, para evitar accidentes o uso indebido.

El licitador en su ofertaindicard € tipo y niUmero de maguinariay equipos empleados en |as tareas
de limpiezay control del servicio. Al inicio del contrato, o0 en un plazo maximo de quince las dice
desde lafirma del contrato, se deberan acercar las fichas técnicas, normas de uso, documentacion
de seguridad, de todosy cada uno de los productos de limpiezay desinfeccion que la empresa haya
previsto utilizar en la g ecucion de los trabaj os contemplados en € presente documento. Estas fichas
y etiquetas deberan actualizarse cada vez que se constate alguna modificacion de los elementos a
utilizar.

V201609208/32



f)

9)

b)

d)

En relacion alos productos a utilizar en los procesos de limpieza, no se podrén utilizar sustancias
quimicas peligrosas para el medio ambiente.

L os materiales no supondran un riesgo ni para los trabajadores de la empresa adjudicataria ni para
los usuarios delos serviciosni paralasinstalacionesy dependencias municipal es objeto del presente
contrato.

El Ayuntamiento no seraresponsable de las sustracciones que € adjudicatario pudiera sufrir nos sus
medios técnicos y materiaes durante la gjecucion del contrato, pudiendo este establecer a su cargo,
s lo estima oportuno, un servicio de vigilancia

CONSUMIBLES

Se entiende por consumibles, aquellos productos de uso comin por las personas a las que va
destinado &l servicio de limpieza: alumnos, profesores, personal administrativo, de mantenimiento,
etc., no englobados en |os productos de limpieza. En nuestro caso: Papel higiénico, toalas me las
seca, jabon de manos, rollos de papel industrial, bolsas de basura etc. Segundo las necesidades
concretas de cada instalacion,

Se entiende por suministro, la adquisicion a la cuenta y riesgo del adjudicatarios, de todos los
consumibles necesarios y adaptados para € uso y las particularidades especificas del servicio, de
cadainstaacion y alas variaciones que pudieran introducirse durante la duracion del contrato.

Se entiende por colocacion, ladisposicion de los dichos productos para ser utilizados por €l usuario,
y en ninguin caso a amacenaje previo para que otro personal distinto al de limpieza realice dicha
tarea.

Elementos obligatorios vinculados a los consumibles obligados a reponer por € adjudicatario:

i Jabdén liquido para manos. Se colocara en dispensadores instalados en las
dependencias. Sera responsabilidad del adjudicatario sustituir a su cargo, los dispensadores
gue se encuentren en mal estado, o que no resulten compatibles con € jabon suministrado,
intentando unificar y homogeneizar |0s dispensadores en todas |as dependencias.

ii. Papel higiénico: La empresa habrd de suministrar y colocar € papel higiénico
adecuados para todos los “portarollos” actualmente instalados en las dependencias. Se
encargara de sustituir 1os elementos que se encuentren en mal estado inicialmente o cuando se
produzca lo deterioro, 0 en aquelos casos en que no resulten compatibles con e papel
suministrado, unificando todos los “portarollos” de las distintas dependencias

iii. Toallas de papd: la empresa habra de suministrar las toallas de papel en las
dependencias donde en la actuaidad se encuentren instalados dosificadores. También se
encargara de sustituir los dispensadores en mal estado o que resulten incompatibles con las
toallas suministradas, unificando todos los dispensadores de las distintas dependencias.

iv. Rollos de papel industrial: la empresa habra de suministrar los rollos de papel
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industrial necesarios y acomodados a las dependencias que los utilicen. No sera
responsabilidad del adjudicatario € suministro y reposicion de rollos de papel industrial o de
cocina en las zonas habilitadas paralas operaciones de catering nos comedores.

V. Bolsas de basura: compatibles con las papeleras y recipientes habilitados para la
recogida de los diferentes residuos y fracciones, sera responsabilidad del adjudicatario su
sustitucion y reposicion.

€) El precio del contrato incluird la aportacion y colocacion de todos los productos consumibles

necesarios parallevar a cabo satisfactoriamente e servicio.

f) Todos estos materiales a utilizar habian seguido las condiciones que se definen a continuacion:

i Los materiales y productos a utilizar serén de calidad contrastada'y deberén cumplir la
normativa especifica. Serd objeto de inspeccion periddica, en aras del cumplimiento y
mantenimiento de la calidad de los materiales y productos ofertados.

ii. Cuando sea posible, deberan portar € distintivo de garantia de calidad y/o la etiqueta
ecoldgica de la Unién Europea.

iii. Todos los productos y materiales deberan estar correctamente etiquetados.

iv. Laempresa adjudicataria dispondra de un stock minimo de reposicion, que garantice las
existencias por un espacio de tiempo minimo de una semana.
V. Los consumibles serdn suministrados por la empresa adjudicataria, a partir de su

almacén, o bien por sus servicios logisticos de los que debera disponer de manera permanente.
En ningln caso los pedidos de material, seran gestionados por personal geno a servicio de
limpieza.

vi. Lamodificacion de las caracteristicas de un material consumible por otro en cualquier
momento del contrato deberd ser autorizado por e responsable del contrato, siempre que
mantenga una calidad similar a ofertado. Asimismo €l responsable del contrato, podré solicitar
en cualquier momento arelacion y tipologia de los consumibles utilizados con € objetivo de
comprobar s las caracteristicas son las idoneas. De igual forma, por parte del responsable del
contrato se podra ordenar laretiraday relevo de un material consumible si se considera gue no
alcanzalacalidad ni laidoneidad exigida, por cuentadel adjudicatario.

3. OTROS CONSUMOS

a) A suministro de aguay energia eléctrica necesario para €l desarrollo del contrato se obtendra desde

b)

las instalaciones de titularidad municipal objeto de lalimpieza, sin que sea exigible e abono de la
energiay agua consumido a contratista.

Si paralaredizacion de aguna actuacion concreta, fuera de la limpieza habitual, 1as instalaciones
existentes en los centros no fueran adecuadas o suficientes, seran por cuenta del adjudicatario todos
lostramites, gestiones, pagadosy obras precisas paralaobtencion de los suministros necesarios para
gjecutar tal actuacion, (permisos de utilizacion de aceras, gestion de residuos, cortes de suministro
de energia, generadores portatiles, etc.).
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CAPITULO V.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO POR DARNOS A Las
INSTALACIONESY TERCEROS.

a)

b)

L os dafios de cuaquier clase, que por descuido o imprudencia durante los trabajos de limpieza, o
como consecuencia de los mismos, se causen en las instalaciones, 0 se produzcan la terceras
personas 0 bienes, situados en las dependencias de las instaaciones y entorno exterior, objeto de
estalicitacion, serd detota responsabilidad de la empresa adjudicataria.

El Adjudicatario, debera suscribir pdlizas de RC y Dafios, que cubran los riesgos y dafios derivados
gue pudieran producirse en la gecucion del contrato, y donde queden cubiertos tanto su personal

como lo dela Administracion contratante que intervenga en los trabaj os objeto del presente contrato.

Todos | os gastos correspondientes a estas pdlizas seran de cuenta del Adjudicatario. No se permitira
ninguna franquicia en las polizas de seguros.

El importe de lapdlizaserael correspondiente parala coberturaminimapor siniestro que establezca
el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, en tareas y actividades propias del contrato,
y el periodo de cobertura serd cuando menos lo dd contrato.

CAPITULOVI.- DEBERESAMBIENTALES

En lagecucion del contrato se tendrén en cuenta obligatoriamente, 10s siguientes aspectos ambiental es:

i. Lautilizacion de materides reciclados en lamedida del posible y el fomento de
la separacion de residuos.

ii. La maguinaria, herramientas y elementos auxiliares que se utilicen, serén respetuosas
con el medio ambiente. La igualdad de eficiencia, ahorro energético e inversion, primara la
utilizacion de la que seareciclable, de menor consumo energético, produzca menor emision de
ruidosy productos contaminantes, siempre por debajo de los limites marcados por la normativa
vigente.

iii. Se imponen el uso de productos consumibles con Etiqueta Ecologica o certificacion
equivalente.

iv. adjudicatario serd responsable de la gestion y tratamiento de los residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos, resultantes de sus trabgjos.

V. La documentacion requerida por e Ayuntamiento, a presentar por parte de la
adjudicataria, se presentara siempre en formato electrénico con los requerimientos de
compatibilidad que en cada caso se determinen. Se contempla cdmo excepcional apresentacion
de documentos en paped que serd justificada razonadamente.

CAPITULOVII.- INSTALACIONESY COMUNICACIONES

a)

El adjudicatario debera disponer de unas instalaciones operativas en la ciudad de Vigo, con la
finalidad del seguimiento técnico, administrativo y de gerencia, donde ademas debera poder
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b)

localizarsela personadesignadacomo Coordinador del contrato. Estainstal aci on deberé permanecer
operativa durante el tiempo de duracion del contrato y sus posibles prorrogas.

El adjudicatario deberd disponer de un sistema de comunicaciones directo y adecuado para la
prestacién propia del servicio y para su interconexion con 10s servicios técnicos municipales y el
responsable del contrato. La comunicacién telefonica entre adjudicatario y Ayuntamiento de Vigo
debera estar garantizada las 24 horas del dia del periodo de actuacion, por lo que la empresa
dispondra de personal destinado la este fin en horario de oficina, y teléfono mévil en el resto del
tiempo.

El adjudicatario debera disponer de una herramientainformética, para que en todo momento se poda
garantizar el acceso web que permita e seguimiento del contrato. Esta aplicacion recogera los
aspectos mas rel evantes de lagestion del servicio y donde seintroducirén y mantendran actualizadas
los incidentes, las sugerencias, ordenes de servicio, respuestas, etc. Deberd permitir € intercambio
de ficheros y el dojamiento del PLAN DE SERVICIOS, con las condiciones establecidas en €
presente pliego. Dicta herramienta informética, deberé posibilitar distintos perfiles de acceso
(administrador, parcia, lectura, escritura, etc.) y capacidad para mantener el histérico de
comunicaciones durante el tiempo de duracion del contrato. Esta herramienta sera presentada con la
oferta de cadalicitador.

CAPITULOVIII.- CONTROL DE CALIDAD

1.- PROCESOS PARA El DESARROLLO DEL CONTROL OPERATIVO DE CALIDAD

El Ayuntamiento de Vigo llevara a cabo las acciones necesarias para €l desarrollo y gjecucion del plan
de “control de calidad” de este contrato.

El

Control Operativo y de Calidad, entendido como control y seguimiento de los servicios

comprometidos por laempresa adjudicataria de la presente licitacion, se extendera, con caracter generdl,
alas siguientes actuaciones:

u Cumplimiento de las cargas de trabajo de los operarios contratados para la gjecucion
del contrato, definidas en el Plan de Servicios vigente alafecha de inspeccion.

u Control delosindicadores de calidad descritos en el presente Pliego.

a Informe mensual particular y global sobre e estado de limpiezaen € que se encuentran
todos los edificios y centros incluidos en el Anexo correspondiente, valorado de 0 a 10, por
aplicacion delos Niveles de Servicio, tipificacion de las dependencias (A,B y C) y tratamientos
de aplicacion.

u Cumplimiento de las normas de uniformidad, que se especifican en e presente Pliego.

(] Cumplimiento de la legidacion vigente, de aplicacion en relacion con los servicios
objeto del contrato.

u Realizacion losdias que se preste el servicio deunavisitaacinco (5) delasinstalaciones

objeto de este contrato y recogidas en € Anexo | del PPTP, elegidos a eatoriamente, donde se
levantar acta sobre la gjecucion de |os tratamientos comprometidos por € licitador en su Plan

V2016092012/32



de Servicios, que deban prestarse el dia de lainspeccion.

a Cuaquier otra cuestiones que fueran susceptibles de control, derivadas tanto de las
clausulasy prescripciones, contenidas en |os pliegos que rigen la contratacion, como en €l resto
de documentacién contractual suscrita por las partes.

1.1 Desarrollo de |l os planes de control de calidad:

L os mecanismos de control de calidad de los servicios de limpieza vinculados a objeto del presente
contrato atenderan a los siguientes principios.

a Sistematizar lainspeccion y la evaluacion del servicio

a Detectar cualquier desviacién sobre los resultados esperados en la calidad del servicio
prestado y establecer |0s procedi mientos de correccion.

a Establecer indicadores objetivos que detecten a “no calidad” a través de un indice o

coeficiente que tenga aplicacion directa con la retribucion de la facturacién mensua del
adjudicatario

Este modelo de control de calidad pretende implantar un marco de avance continuo en la prestacion del
servicio, asi como unaherramienta paralaintegracion de las val oraciones sobre la g ecucion del servicio
desde una éptica de |a participacion de todas | as partes, asi pues este control de calidad se fundamentara
en el establecimiento de |los procesos de identificacién de los siguientes coeficientes de calidad:

a)

b)

COEFICIENTE “QP”. Para evaluar la calidad del contrato desde la “perspectiva externa o subjetiva

de quien utiliza los servicios” serdn realizadas encuestas de satisfaccidn, entrevistas u otros
mecanismos que reflgien la opinion del usuario y cuyo acance, periodicidad (méximo cada tres
meses ¥ minimo cada seis meses) y contenido basico, seran definidas por los servicios técnicos
municipales, dando lugar al coeficiente denominado “QP”.

COEFICIENTE “QQ”. El segundo proceso de medicion afectard a proceso de evaluacion integra
de los servicios realmente prestados por la adjudicataria, que serén realizados a través del andlisis
de los procesos empleados en su conjunto (control operativo), es decir, la correcta gestiéon de sus
recursosy los resultados obtenidos. Laevaluacién delacalidad del servicio desde la perspectiva del
resultado, se realizard en base alo que denominaremos -acuerdos de nivel de servicio (ANS)- y que
sereflgjan enlatabladel anexo I11 del PPTP. A suvez, laconsecucion o no, de los objetivoso ANS,
debe poder ser medida, paralo cual seran utilizados los indicadores de niveles de servicio, o INS,
que de forma numérica nos indicaran el grado de cumplimiento del objetivo, o “calificacién”. Cada
objetivo, 0 ANS deberd tener por lo menos, un indicador INS que lo mida. De la medicién de los
indicadores establecidos y por tanto de la “calificacion” del grado de consecucion de los objetivos
prefixados ANS, orixinaranse los correspondientes informes mensuales que determinaran el nivel
de calidad del Servicio desde su vertiente objetiva. Dara lugar al coeficiente que llamaremos “QQO”.

COEFICIENTE “QC”: Entercero lugar, y derivado del proceso deinspeccion se determinara, si 10s
recursos humanosy material es que empl eala adjudicataria se corresponden con el establecido en su
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PLAN DE SERVICIOS. Es decir, se analiza, el cumplimiento de sus compromisos de produccion y
de ejecucion. De aqui nacerd un nuevo coeficiente que denominaremos “QC”, que nos indicara el
grado de cumplimiento de la adjudicataria con el comprometido en su PLAN DE SERVICIOS, lo
cual debera ser cumplido de manera escrupul osa.

d) COEFICIENTE “QG”. Este coeficiente serd el INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL DEL
SERVICIO, que denominaremos “QG” y serd el resultado de la combinacién de lacalidad percibida
0 subjetiva QP, de la calidad objetiva del servicio en base a ANS e INS que denominaremos “QQO”
y del cumplimiento de los compromisos de ejecucion del servicio “QC”.

Parala estimacion objetiva del INDICE DE CALIDAD GLOBAL DEL SERVICIO “QG”, se aplicara
lasiguiente formula:

QG=QP-Q0-QC

Donde:

QP= Coeficiente de calidad percibida por |os usuarios o0 subjetiva a través de encuestas, entrevistas etc.
Dicta satisfaccion debera superar el 60% (60 puntos sobre 100) para que € coeficiente tengavalor 1y
se considere aceptable.

QO= Coeficiente de calidad objetiva del servicio, en base aunos ANS (acuerdos de nivel de servicio) y
a unos INS (indicadores de nivel de servicio) que los mide. Se utilizara la calificacién mediante
inspecciones visuales, check-list, etc, con la calificacion de bueno, aceptable, y no aceptable para cada
uno de losindicadores. Paraque €l coeficiente QO resulte 1 deberd obtenerse como maximo un 20% de
calificacién “no aceptable”.

QC= Cosficiente que indica e grado de cumplimiento de la adjudicataria de su propio PLAN DE
SERVICIOS trimestral aprobado por el Ayuntamiento. Serd (UNO)“1” en caso de que el cumplimiento
del comprometido en cuanto a horas de trabgj o, frecuencias de trabgj os programados, medios material es
empleados, etc, supere el 97% del comprometido en su PLAN DE SERVICIOS vigente.

Para la ejecucion disteis calculos se tendré en cuenta que QC serd (UNO) “1”, siempre que QP y QO lo
sean. En este caso cuando la resultante de los coeficientes QP x QO sea igual 0 mayor que (UNO) “1”,
el coeficiente QC, tendra la consideracion de (UNO) “1”, independientemente de que el cumplimiento
desu PLAN DE SERVICIOS no supere & 97%. En este caso, lamercantil adjudicataria debera proceder
alaactualizacion y gjecucion a completo de su PLAN DE SERVICIOS con carécter inmediato.

En caso de que e producto QP x QO sea menor que 1, sera de aplicacion € valor rea del coeficiente
QCy serdde aplicacion alafacturacion mensual € resultado final paralo calculo “QG”.

En cualquiera de los casos en que el resultado del indicador de calidad global del servicio “QG”, sea
menor que (UNO) “1”, la mercantil adjudicataria debera proceder a la revision y avance inmediato del
PLAN DE SERVICIOS, dentro de los dos meses siguientes, con €l objetivo de recuperar los niveles de
prestacion de servicios de manera adecuada.
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QG= Indicador de calidad global del servicio. El valor resultante de este indicador, sera utilizado cémo
factor de correccion del imponerte correspondiente a la facturacion mensual del contrato, de acuerdo
con € siguiente cronograma:

El primero “QG”, seré calculado durante lo tercero mes de la prestacion del servicio y sera de
aplicacion para la facturacién de los meses 3°, 4°y 5°, El segundo “QG”, seré calculado durante
lo 6° mes de la prestacién del servicio y sera de aplicacion parala facturacion de los meses 6°,
7°y 8° vy de esta manera sucesiva seran evaluada la prestacion de los servicios con una
frecuenciatrimestral

El indicador de caidad globa del servicio, serd de aplicacion a imponerte de facturacién
mensual, estableciendo € importe final de la factura en los meses de aplicacion, como €l
resultado de aplicar € dicho indicador de calidad global del servicio, al imponerte resultante de
dividir el precio anual del contrato adjudicado entre 10 meses.

El importe resultante de la facturacion de cada uno de los 10 meses podra verse aminorado de
acuerdo con la aplicacion del indicador “QG” sobre el precio mensual s/ive, o también podra
verse incrementado, siempre que en la aplicacion de los meses anteriores e importe fuera
aminorado, cuando la aplicacion del mencionado indicador “QG” sobre el precio mensual s/ive,
establezca tal aumento. En este caso € incremento de la facturacion nunca podré superar el
valor del imponerte aminorado anteriormente, y en todo caso, siempre con € limite maximo del
imponerte maximo anual del contrato adjudicado.

1.2.- Procedimientos paralainspeccién y control de calidad:

La vigilancia, inspeccion y control de calidad, sera denominado “CONTROL OPERATIVO”, y se
Ilevara a cabo de manera continua y mensualmente, a través de inspectores designados a efecto por €l
Ayuntamiento de Vigo.

Los inspectores de |os servicios técnicos designados, tendrén acceso atoda lainformacion vinculada al
servicio, y especiamente alos medios materiales y humanos empleados por € adjudicatario de acuerdo
con su oferta. Los procesos de control y seguimiento de los deberes comprometidos por |a mercantil
adjudicataria en su PLAN DE SERVICIOS para la obtencién de los anteriores coeficientes, se
desarrollara con caracter general con las siguientes actuaciones:

a) Verificacion del cumplimiento de las cargas de trabajo, definidas en e PLAN DE SERVICIOS
vigente afecha de inspeccidn. El cumplimiento de la frecuencia de | as actuaciones programadas, la
utilizacion de los materiales comprometidos y cualquiera otra cuestion recogida en e PLAN DE
SERVICIOS vigente.

b) Check-list mediante inspeccidn, de los indicadores de calidad descritos (INS) que mediran los
acuerdos de nivel de servicio (ANS).

¢) Elaboracion delos mecanismos paralaobtencién delacalidad percibidao subjetivay su andlisis
(cdlificacion on line a través de intranet, encuesta, entrevistas personalizadas, etc.). Cualquiera de
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los mecanismos adoptados para la obtencion de la calidad percibida o subjetiva, y por tanto para
la obtencion de QP, sera comunicada la mercantil adjudicataria. Las encuestas de satisfaccién se
realizarén con una periodicidad minima de tres meses. Existirn otros mecanismos permanentes de
evaluacion de la satisfaccion.

d) Informe mensual particular y global sobre e estado de limpieza (calidad objetiva) en el que se
encuentran todos los edificios y centros incluidos en el Anexo |, valorado por aplicacion de los
Indicadores, y en base a latipificacion de las dependencias (ZONA: La, B y C) y los acuerdos de
nivel de servicio exigidos para cada una de €ellas.

€) Cumplimiento de las normas de uniformidad, que se especifican en e presente documento.

f) Cumplimiento de lalegidacién vigente, de aplicacion en relacion con los servicios objeto del
contrato.

0) Redizacién de cuando menos cinco (5) visitas mensuales a edificios municipales de los
incluidosen el Anexo I, elegidos aeatoriamente y en los que se levantara acta sobre la g ecucién de
los tratamientos comprometidos por la mercantil adjudicataria en su PLAN DE SERVICIOS, que
deban prestarse € dia de la inspeccion. Y se redlizara un check-list de calidad objetiva
correspondiente. En ningln caso uno mismo centro podrd ser inspeccionado dos meses
CONSECULtiVOsS.

h) Cualquiera otra cuestion que fuera de interés controlar o inspeccionar, derivada tanto de las
cldusulas 'y prescripciones, contenidas en |os pliegos que rigen la contratacion, como en €l resto de
documentacién contractual suscrita por las partes.

El Ayuntamiento de Vigo, una vez realizado el trabajo de inspeccion, a través de los servicio técnicos
designados para los procesos del control operativo de calidad, emitird € correspondiente informe
técnico que justifique la obtencion de los coeficientes de calificacion ya sefialados (QG, QP, QO, QC) y
la certificacion correspondiente. Todos los informes y certificados serdn comunicados al representante
legal de lamercantil adjudicataria para su aplicacién y correccion si procede.

De manera previalacadatrimestre €l responsable ddl contrato, e comunicarala mercantil adjudicataria
los procedimientos de inspeccion para la obtencion de los coeficientes Q, y la ponderacién de los
indicadores, asi como el modelo de encuestas de satisfaccion aredlizar, y de forma especifica, durante
los dos primeros meses del servicio, se disefiarael desarrollo especifico de los procesos del método de
inspeccion y evaluacion en coordinacion con lamercantil adjudicataria

2.- OBTENCION DE LOSINDICES Q
2.1.- INDICE QP, DE LaPERSPECTIVA EXTERNA.
a) El indice “QP”, tiene por objeto establecer el indicar del nivel de calidad percibida por los
usuarios, profesores, padres o cualquier otro colectivo relacionado, y se obtendra a partir de
mecanismos clésicos de consulta (encuestas) realizadas con criterios profesionales tanto en la

formade realizarla (telef onica, sms, etc.) cdmo en el andlisis de los resultados.

b) Tiene por objeto conocer el grado de satisfaccion con € servicio delos col ectivos afectados, asi
como la obtencidn de prioridades para la gestion, evolucion de las percepcionesy comparacion
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entre centros, si procede.

¢) El universo minimo se conformara con la participacion del persona docentey directivo de cada
centro, asi como por los padres y madres de |os alumnos de cada centro.

d) La muestra seleccionada la congtituiran 100 personas seleccionadas que respondan
telefonicamente a las preguntas disefiadas previamente. La margen de error se calculara
aplicando la desviacion estandar y considerando un nivel de confianza del 95%.

€) El andisis se redlizard seguin las técnicas de realizacién de encuestas para la medicién de la
satisfaccion de los usuarios de servicios publicos. El resultado arrojara una puntuacion de “x”
puntos sobre un total de 100 que se situara segundo la siguiente tabla:

EQUIVANALENCIA ESCALA DO INFORME
Muy mal / muy insatisfecho 0 puntos
Mal / Insatisfizo 25 puntos
Normal / ni satisfecho ni insatisfecho 50 puntos
Ben/ satisfecho 75 puntos
Muy bien / muy satisfecho 100 puntos

Ponderacion del indice QP

PUNTOS DEL INFORME PONDERACION QP
Menor que 50 puntos 0,970
Mayor que 50 y menor o igual que 55 puntos 0,990
Mayor que 55 y menor o igual que 60 puntos 0,995
Mayor que 60 y menor o igual que 70 puntos 1,000
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Mayor que 70 y menor o igual que 80 puntos 1,010

Mayor que 80 y menor o igual que 100 puntos 1,015

Las encuestas se realizaran trimestralmente, coincidiendo con los periodos de finalizacion del PLAN
DE SERVICIOS en vigor. El resultado obtenido de la encuesta tendra una validez de tres meses hastala
realizacion de la proxima, aplicandose durante este periodo el QP obtenido

2.2.- INDICE QO DE CALIDAD OBJETIVO

El indice QO= Coeficiente de calidad objetiva del servicio, en base a unos ANS (acuerdos de nivel de
servicio) y a unos INS (indicadores de nivel de servicio) que los mide. Se utilizara la calificacion
mediante inspecciones visua esy check-list, con lacalificacion de bueno, aceptable, y no aceptable. Para
que € coeficiente QO resulte 1 deberd obtenerse como maximo un 20% de puntuacion no aceptable.

El programa de inspeccion previsto contempla la visita de cinco centros al mes, elegidos de
formaaeatoriay en los que se realizara el check-list indicado en latabla de acuerdos de nivel
de servicio ANS e indicadores. En cada centro visitado se mediran todos los parametros
indicados en los acuerdos de nivel de servicio obteniéndose para cada uno de €llos la
calificacion de BUENO, ACEPTABLE y NO ACEPTABLE, utilizdndose |as siguientes tablas
de ponderacion:

% BIEN % ACEPTABLE % NON ACEPTABLE | PONDERACION QO
0% <80% >20% 0,98
0% <70% >30% 0,95
0% <60% >40% 0,92
0% <50% >50% 0,90

Y aefectos compensatorios:
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% BIEN % ACEPTABLE % NON ACEPTABLE | PONDERACION QO
<80% 0% >20% 0,99
<70% 0% >30% 0,97
<60% 0% >40% 0,95
<50% 0% >50% 0,93

2.3.- INDICE QC DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SERVICIOS

El indice “QC” es € coeficiente que indica el grado de cumplimiento por parte de la mercantil
adjudicataria del PLAN DE SERVICIOS ofertado y actualizado de acuerdo con €l deber de revision
trimestral, por parte del Ayuntamiento. Este indice tendra el valor de (UNQO) ”1” en caso de que el
cumplimiento del comprometido en cuanto a horas de trabajo, frecuencias de trabajos programados,
medios materia es empleados, etc., se cumpla con unamargen de -3% respeto del recogido en € citado
PLAN DE SERVICIOS vigente.

En este apartado se comprobaran las horas establecidas en e PLAN DE SERVICIOS, la utilizacion de
los productos especificados, €l cumplimiento de las frecuencias programadas, |os relevos de persona
por cuaquiera causa, etc. Se inspeccionardn partes de trabgjo, control de presencias, indices de
absentismo, contrataciones y todo aquello que pueda certificar € cumplimiento del PLAN DE
SERVICIOS.

A efectos de ponderacion del indice QC se analizaran las horas efectivas de trabgjo en todos |os centros
en comparacion con las programadas, de acuerdo con la siguiente tabla de ponderacion:

Nivel de cumplimiento derecursosen el PLAN DE

SERVICIOS (en %) PONDERACION QC

Mayor del 97% 1,00
Menor o igual del 97% y mayor del 90% 0,98
Menor o igual del 90% y mayor del 85% 0,96

Menor o igual del 85% y mayor del 80% 0,94
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Menor o igual del 80% y mayor del 75% 0,92

Menor o igual del 75% y mayor del 70% 0,90

Menor o igual del 70% 0,50

Lo anterior coeficiente QC solamente sera de aplicacion en caso de que el producto QP X QO resulte
menor que (UNO) “1” por lo que se consideraindicador subordinado. En caso deque QP X QO < 1la
obtencion del coeficiente general QG ser&

QG =QPx QO x QC

CAPITULO IX.- DEFINICION DE LOS TRATAMIENTOS BASICOS PARA LOS PROCESOS DE
LIMPIEZA:

En el presente capitul o se reproduce la descripcion de los tratamientos de limpieza habituales, queen €
ambito del contrato tendréan la consideracion de “técnicas de limpieza” minimas a utilizar. Cada licitador
podra proponer en su PLAN DE SERVICIOS, la implantacion de nuevos sistemas, equipos, métodos
gue redunden en un avance del servicio.

1.- BARRIDO.

ES una técnica sencillamediante la que se reline la suciedad suelta rel ativamente gruesa, con un cepillo
y movimientos de empuje de atrés hacia delante, trabajando en posicion erguida. El barrido es aplicable
tanto para € mantenimiento considerado diario como periddico y sdlo serd de aplicacion en suelos
rugosos y desiguales, como hormigon, adoquines, aceras, €fc., en pavimentos no continuos.

El cepillo es una herramienta consi stente en un bloque de madera o materia plastica, donde se implantd
fibras o pelos, duros(exteriores) o blandos (interiores) segiin € tipo, de origen sintético, animal o vegetal.
En e centro del blogue que me lafuere e cepillo, se fija el mango, que debera tener un largo minimo
de 150 cm, de manera que permita el trabajo erguido. El ancho puede variar de 25 a 60 cm,
dependiendo de las circunstancias.

Cuando s procede al barrido, en la preparacién, habra que cerciorarse de la disposicion de los
siguientes materiales: cepillo, cepillo de mano, recogedor, bolsa de basura. En grandes superficies,
gimnasios, pabellones, pistas etc, es aconsgiable e uso de maquinas de barrer mecéanicas o eléctricas, 0
aspiradoresindustriales s es €l caso.

2.- FREGADO EN SECO-BARRIDO HUMEDO.

El fregado en seco, con mopa Plan (MOPSEC), que ofrece un resultado de calidad a un coste adecuado,
mediante [o que se reline suciedad sueltay polvo, haciendo movimientos ininterrumpidos. ES una parte
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del mantenimiento diario y se aplica en suelos continuos lisos y cerrados de materiales como piedra,
madera 0 materias plasticas.

La mopa de fregado en seco, es una herramienta que consiste en un bastidor, generalmente metéico,
unido a un palo, con o sin acoplamiento giratorio, sobre lo que se fijala mopa de flecos de algodon o
material sintético. Sobre las mopas se gustan los filtros o pafios finos himedos que favorecen la
retencion de polvo y suciedad. El aparato de fregado en seco, consiste en un hierro, en general de forma
trapezoidal, con revestimiento de goma espuma en la parte bagja, a la que se gjustan para la limpieza
papeles o filtros impregnados de un sdlo uso.

Al proceder a fregado en seco, € operario dispondra del aparato de fregado en seco, pafios hiimedos o
filtros, cepillo de mano y recogedor ademés de la correspondiente bolsa de basura. Todo € sistema que
utiliza papel impregnado como el pafio, sefijan detal formaal aparato, que la parte inferior en contacto
con el suelo sea uniforme. Como regla, se comenzara el trabgjo en lugares de dificil acceso y por los
bordes. Los espacios libres son tratados manteniendo en mango en la perpendicular del trapecio de
barrido himedo. Pafios o filtros muy sucios no retendrdn més suciedad, por eso, habré que proveerse
de elementos suficientes para completar € trabgo de un modo satisfactorio. En espacios con muebles,
estos no se deberan ser desplazados coOmo regla general, aunque habra excepciones, como voltear
caderas sobre un lado. ES importante, antes de comenzar, eliminar humedades de los suel os; |os grandes
espacios requieren de mopas anchas, en superficies y espacios normales, se requiere una mopa Plan de
60 cmts. Al término del proceso, no deberé sacudirse el mopsec, sera cepillado hacia abagjo y con
suavidad paralevantar el menor polvo posible.

Evita operaciones més complicadas y costosas, como el fregado hiumedo que ademés precisa de un
barrido previo.

a Evita el consecuente esfuerzo por parte del operario a suprimir esas |lentas tareas.
No es preciso cerrar a tréfico peatonal o de usuarios azona objeto de tratamiento.
Mejora el aspecto de las superficiesy restaura el nivel de brillo.
Alargalavidatanto de la emulsion aplicada, como del cristalizado.
Eliminalasuciedad abrasiva, arenillas.
Puede mejorarse € propio método con el uso de un producto captor de polvo, que
impregnado sobre lamopa atrae €l polvoy lo retiene en la misma.

000 0D

3.-ASPIRADO DE POLVO.

ES un sistema de limpieza para €iminar mediante |a aspiracion (creacion de vacio) lasuciedad sueltay
e polvo. ES un tratamiento del mantenimiento diario y se emplea tanto en pavimentos discontinuos
(rugosos), como ensuelo blando, moquetas, etc. Seutilizan cuando perseguimos recoger mucha
cantidad de polvo, evitando asi que selevanteen € aire.

Seglin laextensién de la superficie atratar se emplearael aspirador correspondiente, asi, para pequefias
superficies se utilizaradunatipologiasimilar a aspirador doméstico y para grandes superficies serequiere
de un aspirador profesional. Para superficies alin mayores y de suciedad de mayor calibre sera preciso
el uso de un aspirador industrial. Debemos disponer siempre del aspirador, los tubos y las boquillas
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adecuadas la cada superficie, asi como bolsa de recambio (de tratarse de aspirador con bolsa), bolsa de
basura paravaciado y cepillo de apoyo.

Dependiendo del tipo de suciedad y del previsto en el programa de trabajo previamente establecido, se
podra aspirar selectivamente o aspirar a fondo. Aspirado selectivo, es aguel que aplica sobre agquellos
lugares que obviamente estan sucios, mientras que €l aspirado afondo implicaaplicar € tratamiento la
toda la superficie, haya o no suciedad visible. Este tratamiento de aspirado afondo, es el recomendado
para e mantenimiento de pavimentos textiles. El aspirador industrial [leva siempre hacia adelante en
largas pasadas sobre la superficie objeto de tratamiento, la una velocidad que permita e aspirado y
succién de la suciedad que se pretende eliminar. Se comenzara, en un lugar donde se sitlie la toma de
corriente, deformaqueel cable no interrumpaeimpidael avance delaméguina, y los giros se efectuaran
a fina de un recto, se tomaran siempre a gjandose de la pared de comienzo, de forma que el cable se
situara en todo momento sobre la superficie ya tratada.

4.-FREGADO A MANO

El fregado a mano, con fregona, consiste en la eliminacion de la suciedad ligeramente adherida a la
superficie, con la ayuda de una fregona (doméstica o industrial de un o dos cubos). Este tratamiento se
corresponde de una tarea de mantenimiento diario que se aplicard en los espacios
denominados ?himedos? como aseos, duchas, vestuarios, cocinas, etc. Se aplicaraa su vez, para suelos
de PVC, lindleo, piedralisa, etc, es decir para espacios secos y de pavimento continuo, aunque deberan
ir precedidos de una eliminacion previa de suciedad y/o polvo.

Existen dos clases de fregonas, la doméstica que se compone de un sblo cubo, una cestay e mocho; y
€l industrial mono cubo o doble cubo, compuesta por carrito con ruedasy prensa, con su correspondiente
mocho. Esta Ultima se utiliza en superficies grandes y diafanas. No resultaria excesivamente apropiada
en un aula por la proliferacion de mesas y caderas que restarian rendimiento y eficaciaal tratamiento.

Para que €l tratamiento de fregado a mano resulte efectivo, debe combinarse con un previo de aspirado
o fregado en seco. No debera gjecutarse el tratamiento méas de 6 a8 m2 alavez, con pasadas anchas de
2 m, del contrario podria surgir fatiga. Se utilizar4 algoddn para suelos porosos (menos madera) y
sintético (sistema de tiras) para superficies poco porosasy de madera.

El sistema de fregado con doble cubo se utilizara siempre que la extension de la superficie a tratar 1o
permita, resultando mucho més eficaz que el mono cubo. Se disponen de dos cubos, solucién (agua
limpio més producto) y agua sucio. Los cubos tendran distinto color de forma que se garantice la
distincién en todo momento de agualimpio y solucién de agua sucio. El sistemade doble cubo se utiliza
en superficies donde se precisa desinfeccion, o donde € nivel de higiene es un elemento u objetivo
prioritario.

5.- FREGADO A MAQUINA.

Fregar la maguina es un método para despegar de las superficies a tratar la suciedad fuertemente
adherida, con la ayuda de una rotativa con cepillo de pelo duro para espacios pequefios, y una fregona
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aspiradora para espacios mas amplios y grandes superficies.
Se usa la fregadora automética de tamafio adecuado en consideracion ala superficie.

Antes de comenzar €l fregado resultaimprescindible eliminar la suciedad suelta que pueda encontrarse
sobre la superficie (aspirado, barrido himedo, etc). Se dispondré de toma de corriente, agua, méquina
adecuada, depdsito de liquidos 'y cubo, discos de cepillo (para suelos rugosos), pads (para suel os isos),
productos de limpieza, recipientes de medida, bolsas de basura, traposy cepillo duro para suelos
rugosos.

6.- ASPIRADO DEAGUA.

El aspirado de agua es un tratamiento que consiste en eliminar de un suelo o superficie, de forma
sistematica, aguay humedad con una aspiradora de agua. Se aspiran liquidos como consecuencialégica
del fregado la maguina, también en caso de inundaciones, escapes de agua, o limpieza a fondo de
Instalaciones sanitarias.

Se debera disponer de acceso a toma de corriente, manguera de aspiracion, tubo o tren de aspiracion,
boca de aspirado de liquidos. ES capital que se compruebe e buen funcionamiento del flotador del

equipo.

Se comenzara € aspirado desde un lugar seco, de esta forma tanto € calzado del operario como las
ruedas del equipo no se mojarén evitando asi |a creacion de rastros de pies y ruedas sobre la superficie
ya limpia. La aspiracion de agua o liquidos se gjecuta en direccion de avance, haciendo recorridos o
pasadas cortas, de 40 a 60 cm de largo, que se sobreponen entre si, permitiendo el trabajo en posicion
erguida

7.- LIMPIEZA HUMEDA DE APARATOS SANITARIOS Y ASEOS (ELEMENTOS DE BANO)

Deberan mojarse todas las instal aciones con solucion de limpieza a base de bactericidas, desinfectantes
adecuados, mediante 1o uso del pulverizador. Dgjar actuar, enjugar y donde resulte necesario apoyar €
tratamiento con e uso de cepillo. Parala limpieza diaria de suelos, alicatados y aparatos sanitarios se
utilizardn productos desinfectantes y bactericidas con poder remanente, para evitar contagios cémo
hongos. Se aspiraran periddicamente de las zonas altas.

Son consideradas instalaciones sanitarias espacios como aseos, duchas, vestuarios cuartos de bafio,
lavaderos y fregadoiros. También se denominan la estos lugares “espacios himedos”, por el hecho que
lalimpieza de estos es siempre himeda.

El abundante uso de agua, sobre todo se esta es dura, causa incrustaciones calcareas y otras clases de
suciedades minerales en las instalaciones y equipaciones sanitarias, de modo que resulta aconsejable
trabgjar en estos con productos y soluciones de elevado poder descalificador. Entre los productos de
limpi eza sanitaria se distinguira seguin su uso, productos de uso diario y uso periédico. Parael uso diario
se suele emplear un producto especia mente desarrollado para estefin, ni lexiani polvos abrasivos. Para
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la limpieza periédica hay productos especificos, usualmente mas fuertes y con gran poder
descalcificador, desengrasante y de limpieza general. Si nos encontramos con incrustacionesy manchas
calcareas en inodoros 'y urinarios, la solucién pasara por aplicar un producto de limpieza para sanitarios
sin diluir sobre la incrustacién o mancha; dependiendo del tipo de producto, transcurridos de 5 a 20
minutos, laincrustacién o mancha se disolvio y se procederd a su enjuague.

En las duchas resulta de capital importancialo mantenerlas secasy ventiladas. Si se observan manchas
negrasen losbordesdelasduchas, llaves, siliconas, mamparas, etc., esque proliferaron hongos, y debera
utilizarse un tratamiento de choque. Las alcachofas de | as propias duchas deberén estar desincrustadas
y desinfectadas, en prevencion de legionel osis.

Persiguiendo el objetivo de g ecutar € tratamiento de manera mas eficaz, si e nimero de instalaciones
sanitarias alimpiar 1o permite, se recomienda el uso de un carro de trabgjo, que relina las caracteristicas
necesarias de resistencia, etc. El contenido de este ?carro de materiales movil? debera gustarse a las
necesidades del tratamiento a gjecutar a nivel de materiales, productosy Utiles.

Los inodoros, lavabos, urinarios, duchas, etc., tienen una superficie esmaltada cerrada que se dafia por
el uso de polvos abrasivos, € incluso sucede con pilas e instalaciones de acero inoxidable. El efecto de
los polvos abrasivos esdeta potencia, que suele arrastrar junto alasuciedad parte de lasuperficie objeto
de limpieza, de ahi que deba restringirse su uso. La griferiay elementos metélicos suelen concentrar
elevado niveles de calcificacion por efecto del agua, ofreciendo un aspecto blanquecino y faltade brillo,
de ahi que deban limpiarse con producto descalificador diluido. El uso de lgjia con productos écidos es
de elevado riesgo y peligro, de ahi que deba restringirse su uso.

8.- LIMPIEZA CON MOPA IMPREGNADA

El sistema de limpieza con mopa impregnada consiste en la utilizacion de una mopa de varias medidas
con € textil impregnado, y cuyo disefio permite llegar hasta los rincones més dificiles. Las mopas
impregnadas pueden garantizar un ahorro significativo en herramientas y repuestos, producto captor de
polvo y tiempos de trabajo. Con la mopa impregnada se retiene hasta un 80% mas de suciedad y reduce
el tiempo de trabgjo en un 50%. Ademas de retener € polvo y suciedad, segin algunos estudios, su
impregnacion reduce sensiblemente la contaminacion del aire, la difusion de gérmenes y bacterias lo
que resultarecomendado parareducir € incidente de alergias. No debemos olvidar que permite a su vez
limpiar muy eficazmente suelos cristalizados sin necesidad de humedad, contribuyendo a la prolongar
lavida de los mismos. En su vida Util a mopaimpregnada puede llegar alimpiar hasta 7.000 m2 con un
nivel de suciedad medio/alto.

9.- ABRILLANTADO O METODO SPRAY

Abrillantar es mantener o reparar una capa protectora en un suelo, con laayuda de una méguinarotativa
(adaptada) de 200 r.p.my una emulsién de spray o cera. Se denomina también de limpieza en seco. ES
unatareade las periddicasy se aplicaasuelos continuosy cerrados, como PV C, marmol, pulido, piedra
artificial, lindleo, etc., protegidos con ceras 0 emulsiones acrilicas.
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Se utilizar& una méaquina rotativa, con accesorios para abrillantar y discos apropiados (lana en seco).
Antes de comenzar la tarea hay que comprobar la disposicion de energia, aparato de barrido himedo,
cepillo, recolledor, bolsas de basura, rotativa, accesorios de abrillantado, discos o pads adecuados y
emulsion de spray o cera.

Se pulveriza el suelo con producto adecuado en una superficie no mayor de 1-2 m2 y a continuacion se
pasa la rotativa el niUmero de veces necesario para el suyo secado dejando el suelo en las condiciones
deseadas.

10.- ABRILLANTADO CON MAQUINA DE ALTA VELOCIDAD

Método donde se emplea una rotativa de atas rpm (minimo 400 rpm), denominada también de alta
velocidad, de manera que se garantiza un resultado excelente con comodidad y rapidez.

Sera de aplicacion para abrillantar suelos lisos, sueosirregulares y reparacion de suelos. Se dispondra
de energia el éctrica para la alimentacion, rotativa de ata vel ocidad, spray, etc. Adicionamente aplicard
alalasuperficie con carécter previo un barrido himedo, y se dispondré de todo e materia necesario
para garantizar la correcta aplicacién del tratamiento.

11.- APLICACION DE CERAS

A aplicacion de cera consiste en repartir de forma sistemética una emulsion autobrillante u otro sistema
de proteccion de suel os en pavimentos que demanden este tratamiento, con ayuda de una fregona o un
distribuidor de ceras. De esta forma se aplicauna capa protectoraa suelo y se facilita su mantenimiento
diarioy periddico. Laaplicacion de ceras duras 0 emul siones autobrillantes se pode ef ectuar con ocasion
de laprimeralimpieza, o como tareafina delalimpieza principal (conservacion del suelo). Tan sdlo se
pode aplicar este método en suelos secosy limpios.

12.- DECAPADO DE VIEJAS CAPAS DE PROTECCION.

Decapar es unaforma sistemética paraeliminar vigjas cerasy capas de proteccion, con laayudad de una
méquina rotativa de agua 'y productos decapantes, para a continuacion enjugar bien el suelo y proceder
a suyo secado con aspirador de agua. Preparar € pavimento para laaplicacion de unaemulsion
autobrillante u otro sistema de proteccion me lafuere parte de lalimpieza principa total.

13.- SISTEMA DE INYECCION EXTRACCION.

Forma parte de los tratamientos de limpieza principales, con frecuencia més bagja. Este sistema si base
en d lavado de moquetas y superficies textilesy se aplicadli donde se encuentra suciedad hiumeda. En
los supuestos donde la suciedad se encuentre fuertemente adherida a la moqueta, resulta aconsejable
aplicacion de un sistema més completo ayudado de un champuneado seguido de inyeccion extraccion.
Para moquetas de pelo largo o para moquetas sensibles a la accién mecanica, € sistema de inyeccion
extraccion resulta el Gnico valido. Se persigue eliminar la suciedad adherida y fuertemente incrustada
en la moqueta. Inyeccion de solucién limpiadora la baja presion para su posterior extraccion mediante
aspiracion.
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14.-CHAMPUNEADO DEALFOMBRASY MOQUETAS.
Existen dos métodos, de espuma secay de espuma himeda.

En e método de espuma seca, esta es fabricada dentro de un generador, que convierte un producto
liquido en una espuma con menos del 5% de agua. Una méquina rotativa, proveida de un generador de
champu y un cepillo de champunear parafregar suave la moqueta. EI movimiento rotativo distribuye €l
champu uniformemente en las superficies trabgjadas, 10 que permite a continuacion su aspirado. El
aspirado puede gecutarse con cualquiera aspiradora, pero resulta conveniente utilizar una de ata
potencia.

En el método de espuma hiimeda, se trabaja con un champul en formaliquiday se sustituye € generador
de espuma por un deposito normal para méquinas rotativas que se llena de agua 'y champl y que se
aplica sobre la superficie de la moqueta a tratar. La espuma se desarrolla por friccion entre el cepilloy
larotativa con € pelo de lamoqueta. Asi, y por efecto de lafuerza de larotativa, la espuma penetra en
el interior delamoqueta, el champ disuelve lasuciedad y por capilaridad de las burbujas de la espuma,
esta asciende ala superficie, para a continuacion proceder a su aspiracion.

15.- ELIMINACION DE MANCHAS.

A Lahorade proceder alaeliminacion de manchas, los factores atener en cuenta seran: la sustancia que
provoco la mancha, la concentracidn de lamancha, € tipo de fibra del suelo textil y su colocacién. Ha
de evitarse la formacion de cercos, migracion de colorantes, distorsion del pelo y la decoloracion
permanente.

CAPITULO X.- DEFINICION DE Las SUPERFICIESA LIMPIAR:

Al igual que en caso de la descripcion de las técnicas de limpieza més apropiadas, indicaremos a
continuacion la tipologia de superficie, ala que debera adaptarse la técnica de limpieza 'y € producto
mas eficaz y eficiente.

1.- CRISTALES.

En € caso dd mantenimiento diario, se deberarealizar un rociado de la superficie con limpia cristales
0 solucidn abase de agua, limpiar con gamuza, vileda cristales o papel absorbente.

Como mantenimiento periédico, enjugar |a superficie con esponja o moja cristales con aguay solucion
limpiadora. En lalimpiezade cristales por € interior se deberatrabajar siempre con la minima cantidad
de aguay controlar con frecuencia el estado de las gomas limpia cristales.

Herramientas de uso general: cubo, esponja, balleta secante, mojador, limpiacristales, pértigay codo de
pértiga, rasca vidrios, gamuza de cristales y pafio para recoger sobrantes de agua. El producto de uso
comun es solucion a base de agua con jabon limpiador neutro, debiendo estar el cristal siempre mojado.
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No utilizar pulidor o abrasivos.

Las pantallas TFT, PLASMA o0 LCD tan sblo se limpiaran con una bayeta de microfibras suave y sin
agua. Cualquiera otro método podré dafiar la superficie. Nunca dispensar con pulverizador sobre este
tipo de pantallas.

2.- TEXTIS

Las superficies a base de tejidos o telas se encontraran en caderas, sillones, alfombras, cortinas, estores,
etc.. El polvo se eliminara mediante |o uso de aspirador, medios manuales para la retirada de manchas
utilizando productos a base de espumas secas. Para la eliminacién de la mancha, se procedera la un
fregado de fuera haciadentro de la mancha para que estano se extienda. Si seidentificalamanchacomo
provocada por aceite o por algun liquido debera usarse un producto absorbente como polvo de talco o
bicarbonato. Existen en el mercado méquinas paralalimpiezade superficiestextilesy tejidos Zinyeccion
extraccién? gue funcionan con agua caliente o frio. Inyectan solucién de limpieza y aspiran lo liquido
sobrante junto ala suciedad eliminada.

3.- CROMADOS.

Situados en patas de caderas, tiradores, ponemos, etc., materiales con un revestimiento de metal
“cromado”. Se tendra en consideracion que el cromado es una aleacion de hierro, aluminio y acero que
reviste un material para ornamentar y dar elegancia a su terminacion. En este revestimiento debera
tenerse en cuenta su gran sensibilidad a los productos quimicos. En consecuencia se aplicaran
tratamientos y limpiezas de mantenimiento con producto protector, detergente neutro y posterior secado
afondo de la superficie. Se recomienda el uso de aceites para su limpieza y cuidado. Las manchas de
Oxido se atacaran |la base de pulimentos.

4.- FALSOS TECHOS.

La limpieza de fa sos techos, superficies pintadas y paredes empapeladas lavables, se resuelve con la
aplicacion de una soluci6n enzimatica, que se pulveriza sobre la superficie atratar. Esta solucion penetra
en profundidad sin necesidad de frotar (se deja actuar en superficies porosas y absorbente unos minutos,
con posterior aclarado), las enzimas neutralizan las macroparticul as de suciedad disolviéndolas, parasu
posterior descomposicion por € oxigeno del ambiente. Este producto enzimético deberd ser
biodegradable, no toxico, y no ha de alterar las calidades ignifugas de las superficies objeto de
tratamiento.

5.- PUNTOSDE LUZ
Se limpiarén sblo por su parte externay mediante traba os programados.
6.- PAREDES.

Su limpieza variaen funcion de la dependenciay caracteristicas de las mismas; para azulgjos de cocinas
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se utilizarén desengrasantes, en €l caso de paredes pintadas en aulas y despachos se desempolvaran con
cepillo seco o aspirador y con menor regularidad se | es pasara bayeta himeda absorbente o vapor. Si se
trata de azulgjos de aseos y duchas, se usaran bayetas secantes, productos higienizantes, desinfectantes,
anti cual, etc.

7.- MATERIAL INFORMATICO Y TELEFONOS.

ES importante a reduccion de polvo en suspension que al largo del tiempo perjudican a los propios
equipos. Paralalimpiezaen superficie se habian utilizado productos antiestaticos con el fin de evitar las
averias que la electricidad estatica produce en los equipos ofimaticos.

En cuanto alos teléfonos y otros teclados de uso frecuente, se desempolvardn y desinfectaran evitando
las averias por derrames de liquidos.

8.- RADIADORES.

L os radiadores se mantendran libres de polvo por aplicacién de limpieza con baeta himeda procediendo
periddicamente la una limpieza afondo con producto desinfectante con €l fin de evitar zonas de refugio
de bacterias.

9.- REXILLAS DE IMPULSION Y RETORNO DE CLIMATIZACION.

Lasrejas selimpiaran mediante la utilizacién de aspirador especial defiltrototal, con mango telescopico,
de ser necesario. Se repasaran las partes menos accesibles con pafio humedecido y producto
desinfectantey de acuerdo con las frecuencias se desmontaran y limpiaran con desinfectante, paraevitar
enfermedades de transmision aérea.

10.- CHICLES.

En pavimentos de moqueta se utilizarén disolventes adecuados, para a continuacién enjugar con agua,
en suelos duros se utilizard espétula en buenas condiciones 0 incluso limpieza con maquinaria
especidizada.

11.- RESIDUOS.

La retirada de desperdicios y basuras, en cada una de las fracciones se efectuara de acuerdo con las
normas establecidas en € presente documento.

12.- ELEMENTOS METALICOS.

Se estableceralalimpieza de acuerdo al tipo de materia, a estado de lasuperficiey a tipo de suciedad.
Para el duminio se empleardn productos neutros, conteniendo tensi oactivos, exentos de abrasivos, para
suciedades poco importantes. Para suciedades grasientas méas dificiles de eliminar, se usarén
detergentes también neutros pero que incorporen particulas abrasivas, esto ayudara a eliminar estas
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suciedades sin tener que utilizar pafios abrasivos que podrian rayar el aluminio, se aplicaran productos
de éteres fosforicos con la ayuda de tampones.

Se gecutard a su vez un tratamiento anti huella a fin de proteger su superficie y se limpiarén con la
frecuencia necesaria con limpia metales adecuados, y en su caso, se aplicara producto protector que
evite oxidacién del metal de forma que garantice el aspecto original.

Se evitara el empleo de lana de acero no inoxidable (por riesgo de incrustaciones de particulas ferrosas
gue llevan ala corrosion de formainevitable), el uso de cepillos muy duros que rayen la superficie, la
aplicacién de productos denominados “enceradores” que dejan pelicula de grasa y fregar las superficies
en sentido transversal alas|lineas de pulido.

13.- ACERO INOXIDABLE.

El acero inoxidable posee propiedades como su belleza externa y su resistencia a la corrosion. La
permanencia de manchas o adherencias de composicion salina o férricapor largo tiempo suel e ocasionar
problemas decorrosion que a avanzar puede llegar aabrir agujeros en lasuperficie. Ee preciso
compraobar con ciertafrecuencia, €l estado superficial del aceroinoxidabley efectuar ladebidalimpieza
de manchas y mohos.

L os acerosinoxidables selimpiaran con productos detergentes neutros con secado posterior y seexcluira
todo agente abrasivo que pueda rayarlo, o cualquier producto de caracteristicas muy acidas que pueda
aterar sus calidades. Para su limpieza es preciso lavar la concienciay gecutar un bueno aclarado. En
caso de observar adherencias salinas o restos de grasas, eliminar estas con detergentes neutros y pulidor
tipo esponjay secar adecuadamente con trapo seco. Si estos restos se degjan cierto tiempo dichas zonas
cambian de color (decoloran) y con frecuencia son € origenes de ataques corrosivos puntuales.
Para eliminar las manchas de grasas, contaminacion ambiental, etc., en primer lugar se intentara
suprimirlas mediante la aplicacién de solventes neutros 0 bien empapados con agua cdiente y a
continuacion fregar (en sentido alalineade pulido del acero) con esponja o pulidor de acero inoxidable.
En caso de que se aprecien mohos, se debera fregar (en sentido a las lineas de pulido) con esponja o
pulidor de acero inoxidable empleando detergente neutro y a continuacion proceder a su aclarado con
agua, de forma que se eliminen los restos de detergente o producto limpiador.

14.- EXTINTORES.

Se procedera a su limpieza de polvo acumulado y se lustrarda la parte bronceada. Los nichos para
mangueras se higienizaran por la parte exterior. Se extenderalalimpieza asu parte internay accesorios
de bronce de la manguera.

15 PUERTAS.
Los roces de las puertas 0 de los accesos a los locales (marcos, interruptores, tiradores, ponemos, etc)

se limpiaran con la frecuencia suficiente para que estén en todo momento en perfectas condiciones de
limpiezay desinfeccion. Se eliminaran manchas de grasa, barro, pinturas etc, en e momento en que se
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detecten independientemente de la frecuencia programada.
16 EXTERIORESY PATIOS.

La limpieza de exteriores y patios dentro de las dependencias, se prestara conforme a siguiente

procedimiento:
a Vaciado de papeleras.
a Retirada de suciedad (papel eras, envases, plasticos, restos de comida, hojas secas, €tc.).
a Barrido de patios, terrazas, bien manual, de forma mecénica o mixta segin las
posibilidades.
a Retirada de col ectores correspondientes de basuray residuos i nternos encontrados en el
recinto.

17.- MOBILIARIO.

El mobiliario se mantendra en condiciones limpiasy atractivas retirando escrupulosamente el polvo en
toda su superficie con bayeta tratada. Los muebles lavables (formica y melanina) se fregaran con
regularidad, aplicando una fina capa de producto protector neutro (sin ceras) que evite que la suciedad
se adhieraalasuperficie. A los muebles de madera se | es aplicard peri 6dicamente una cera especial para
gque se mantengan en condiciones originales, y de en todo momento sensacidén de ser nuevos,
empledndose bayetas absorbentes, poco agua, y detergentes neutros. La silleria tendra € mismo
tratamiento que lo apuntado con anterioridad, salvo en aquellas que estén tapizadas, a estas se las
mantendrd exentas de polvo mediante lo uso de aspirador de filtro total. Con la periodicidad necesaria
se aplicara un tratamiento de limpieza mediante lo uso de espuma seca con méguina champuneadora
para el mantenimiento de las calidades propias, y aspecto fisico de latapiceria. Los sillones, tresillosy
demas elementos de mobiliario tapizados recibirdn en general € mismo tratamiento descrito con
anterioridad.

18.- SUELOS DE MADERA.

Pola su nobleza requieren de extremo cuidado. El mantenimiento se prestara mediante |o uso de mopa,
retirando pequefias manchas de concentracion de jabon o limpiador intensivo con ayuda de pafio
escurrido, asi como las pequefias manchas que aparezcan entre lavado y lavado. Aspirado de
la superficiey aplicacion de un tratamiento posterior a base de ceras con ayuda de maquina de disco.

19.- SUELOS DE OTROS PAVIMENTOS

Para los pavimentos de marmol se eliminara la suciedad con mopas, fregando con agua y detergente
neutro. Se recomienda € tratamiento por medios mecénicos con productos tapa poros y posterior
abrillantado.

En lossuelos deunapiedra caliza seeliminara lasuciedad mediante fregado con mopa, agua y
detergente neutro. Se tratara con productos tapa poros incoloros y autobrillantes que penetren en la
piedrasin formar peliculaen la superficie.
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En los suelos de granito pulido se eliminara la suciedad con mopas, fregando con agua y detergente
neutro o &cido en la proporcion adecuada. Se deberd humedecer e menos posible. Se trataréd con medios
mecanicos o vitrificado y encerado.

L os suel os de terrazo, aungue tengan aspecto compacto, siempre contienen porosy se van deteriorando
por la accién quimica de los productos y por la misma suciedad. Se habian evitado productos acidos,
incluso los més débilesy diluidos. Serealizaraun barrido himedo y fregado con productos tapaporos
de tipo penetrante y posterior acristalado. Una vez tratados, deben limpiarse con mopas dotadas de
productos gque atraen el polvo y abrillantan.

En los suelos de mosaico hidraulico se redizard un fregado a mano o la maguina, empleando aguay
detergente neutro antiresbaladizo y autobrillante que protejay realce el brillo natural del suelo.

Los suelos de baldosa ceramica se limpiardn mediante fregado a mano con una solucion detergente.
Excepciona mente se utilizara el sistemarodex con disco abrasivo suave. Se utilizaran aceites tapaporos
en lacerdmica no esmaltada, unavez que se tengala seguridad de que ya no contiene &cido oxdico. En
la cerdmica esmatada se pode emplear una emulsion que permita obtener en los lugares mas
frecuentados, una pelicula que evite un desgaste demasiado acel erado.

En los suelos de gres se realizard barrido himedo por los procedimientos normales. En las esquinas,
juntas del suelo y pared es aconsgjable utilizar un producto fuerte con cierta periodicidad.

Los suelos de goma o pléstico se limpiardn mediante barrido hiumedo con cuaquier detergente.. Se
existieran manchas de grasa que no se eliminaran con un simple fregado se podran utilizar materiales
€omo accién mecanica enérgica.

20.- LIMPIEZASEN ALTURA.

Se debe garantizar que latarea de limpieza exterior de ventanas, fachadas, cubiertas etc, se g ecuta con
el menor riesgo posible paralos operarios, cumpliendo con todas y cada una de las normas establecidas
en materiade prevencidn deriesgoslaborales. Todo el personal destinado alaboresdelimpiezade atura,
deberdrecibir € preceptivo curso de capacitacion.

21.- PERSIANAS

Se limpiarén tanto las laminas como las cintas que las sustentan, utilizando un detergente neutro.

22.- CORTINASY CORTINONS

Se lavaran y plancharan, realizando limpieza en seco en el caso de los cortinones

23.- BANDERAS
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Las banderas exteriores e interiores, dependiendo del tipo de tgido se lavardn y planchardn, o se
limpiarén en seco. La adjudicataria debera indicar a los STM o 6rgano de control delegado cuando
procede € relevo de las banderas por su deterioro.

24.- PAPELERAS

Se utilizaran los procedimientos que correspondan segiin el material de que estén hechasy del tipo de
residuos gque contengan, de tal forma que no emitan olores. Las de tipo metdlico, de existir, no podrén
permanecer himedas por 1o que deberan limpiarse por medios secos para evitar la oxidacion.

25.- ASCENSORES

A limpieza distels recintos se hara de forma continua eliminando las huellas de dedos y marcas en
general, abrillantandose los suelos y paredes de la cabina, asi como las puertas de cada planta utilizando
elementos que no deterioren ni causen dafios en su estructura. Si las cabinas estuvieran tapizadas y
realizar aspirado.

26.- ARCHIVOS.

Selimpiarael polvo deloslibrosy documentos, incluyendo baldasy la estructura portante, manteniendo
la orden existente. Se utilizarén aspiradores de baja potencia, pafios secos y cepillos de cerdas suaves.
No se empleara agua para evitar € deterioro de encuadernacionesy papel.

27.- DEPENDENCIAS SIN USO

Cuando aguna de las dependencias objeto del contrato si cierre provisional o definitivamente y por eso
no proceda redlizar lalimpieza habitual, € adjudicatario procederd a la adaptacion de sus recursosy la
inclusion de la dicha circunstancia en e PLAN DE SERVICIOS a la espera de |a decision sobre la
modificacion o no del contrato.

Vigo 20 de septiembre de 2016.

Documento firmado digitalmente en la fecha que figura al margen
por:

El Jefe del Servicio de Limpieza.
D. Benjamin Collazo Rodriguez

El Jefe del Servicio Administrativo y Control Presupuestario del
area de Fomento
D. Oscar Couce Senra
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