UL | cONCELLO

CIDADA DE VIGO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA VIGILANCIA

DE LOS CENTROS MUNICIPALES DE DISTRITOS DEPENDIENTES DE LA CONCEJALIA
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

CLAUSULA 1: OBJETO DEL CONTRATO

Vigilancia de los siguientes Centros Municipales de Distrito dependientes

de la Concejalia de Participacidén Ciudadana y de sus instalaciones
anexas.

* Centro Municipal de Distrito de Teis, Camino Maceiras s/n

© Pabelldédn polideportivo

© Auditorio
* Centro Municipal de Distrito del Casco Viejo,calle Oliva n°® 12
* Centro Municipal de Distrito de Coruxo, Av.Ricardo Mella n° 296
* Centro Municipal de Distrito de Saians, Bajada a playa, n° 83

CLAUSULA 2: CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para alcanzar sus objetivos, durante el periodo que se desea contratar,
se realizardn las acciones que a continuacidén se especifican y que son
las que justifican los servicios a contratar:

1. Conexidén a la central receptora de alarmas del adjudicatario
de las alarmas existentes en los centros e 1instalaciones anexas
objeto de este contrato.

2. Visitas de control en los centros:

a) Una (1) a cada uno de los centros entre las 21.30 horas
y las 09.30 horas todos los dias del afio

b) Una (1) entre las 10.00 horas y las 21.30 horas los
sédbados, domingos y festivos

c) Una (1) en el momento del cierre en la tarde de las
instalaciones cuando menos en los centros de Coruxo y Saians

3. Sistema de wvideo vigilancia con grabacién de imagenes
independiente en <cada wuno de los centros, con mantenimiento
integral y relevo de equipos averiados, excepto los debidos a actos

vandélicos.
a) Formacién en el uso del sistema de grabacidén de imagenes
al personal de los centros
b) La respuesta ante averias deberd ser como maximo de 48
horas
c) Se garantizard un mantenimiento minimo del equipamiento

cada 18 meses

CLAUSULA 3: LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO
La empresa adjudicataria realizard las acciones objeto de esta licitacién
en las siguientes instalaciones:

e Centro Municipal de Distrito de Teis, Camino Maceiras s/n

* Centro Municipal de Distrito del Casco Viejo,calle Oliva n°® 12
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* Centro Municipal de Distrito de Coruxo, Av.Ricardo Mella n° 296
o Centro Municipal de Distrito de Saians, Bajada a playa, n° 83
CLAUSULA 4: RESPUESTA ANTE INCIDENTES
La adjudicataria deberad ofrecer el siguiente nivel minimo de respuesta
ante incidencias:
* Servicio de acuda inmediata ante cualgquier incidencia

* Dos servicios de acuda incluidos entre las 21:30 horas y las 09:30
horas todos los dias del afio

CLAUSULA 5: PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO
El proyecto de trabajo presentado por la entidad adjudicataria,
determinara:

. Cébmo organizar la prestacidn del servicio

. El personal que va a dedicar al mismo, asi como a la agilidad
en el relevo del mismo en caso de contingencias surgidas

. Metodologia en la respuesta ante intrusiones
Este proyecto estard sometido a las variaciones y adaptaciones que se

dispongan desde el Ayuntamiento para garantizar la total adecuacidédn del
mismo a los objetivos del servicio.

CLAUSULA 6: REUNIONES DE COORDINACION

El/La contratista se compromete a mantener las reuniones de coordinacidn
que fueran necesarias, con la persona responsable designada por el
Ayuntamiento al objeto de wunificar criterios de trabajo, asi como a
seguir en todo momento las orientaciones que de orden general le sean
formuladas por el dicho Servicio.

CLAUSULA 7: INFORMES

La entidad adjudicataria deberd presentar cuando menos los informes

siguientes:
1. Informe diario de incidencias
2. Informe mensual, que contendra:
a) Relacién de las incidencias en el periodo, clasificadas por
tipo.
b) Nivel de resolucidén de incidencias
c) Propuestas de mejora
3. El Ayuntamiento podréd solicitar a la entidad adjudicataria en
otros periodos del afio, los datos o wvaloraciones gque considere
necesarias

CLAUSULA 8: RECURSOS HUMANOS

El licitador deberd indicar en su proposicién el personal que adscribira
al contrato.

CLAUSULA 9: EQUIPAMIENTO MINIMO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A entidad adjudicataria aportard el equipamiento basico del personal vy
los equipos de conexidén a la central receptora de alarmas (sensores,
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sirenas, etc.), sistema de video vigilancia y grabacidén necesario para el
desarrollo de los trabajos contratados, incluyendo el mantenimiento
integral del mismo tanto de software como de hardware, que llevaré
afiadida la sustitucidén de los equipos averiados, excepto los debidos a
actos vandalicos, y serd cuando menos el siguiente:

. Centro Municipal de Distrito de Teis:
o 1 Grabadora digital con monitor de 19”7
o 6 Cédmaras (3 interiores y 3 exteriores)
o 1 Software de gestidén de wvideo.

. Centro Municipal de Distrito del Casco Viejo:
o 1 Grabadora digital con monitor de 19”7
o 4 Camaras (interiores)
o 1 Software de gestidén de wvideo.

. Centro Municipal de Distrito de Coruxo:
o 1 Grabadora digital con monitor de 19”7
© 4 Camaras (2 interiores y 2 exteriores)
o 1 Software de gestidén de video.

. Centro Municipal de Distrito de Saiéns:
o 1 Grabadora digital con monitor de 19”
o 4 Cémaras (3 interiores y 1 exteriores)
o 1 Software de gestidén de video.
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