
ASUNTO:  INFORME  DE  VALORACIÓN  DAS
OFERTA  TECNICAS  PRESENTADAS  AO
PROCEDEMENTO  ABERTO  PARA  A
CONTRATACIÓN DO SERVIZO DE LIMPEZA DOS
COLEXIOS PÚBLICOS E ESCOLAS MUNICIPAIS.
 EXPEDIENTE 3815/440

DESTINATARIO:   MESA DE  CONTRATACIÓN  –
CONCELLO DE VIGO

Remítese dende a Mesa de Contratación do Concello de Vigo,  para valoración das
ofertas técnicas aceptadas para a licitación do expediente de contratación 3815/440 do
CONTRATACIÓN  DO  SERVIZO  DE  LIMPEZA  DOS  COLEXIOS  PÚBLICOS  E
ESCOLAS MUNICIPAIS.

Para a valoración das ofertas técnicas emítese o presente informe atendendo ó prego
das cláusulas administrativas particulares de acordo cos seguintes apartados:

1.- Ofertas aceptadas pola Mesa de Contratación:

A mesa de contratación celebrada o 7 de decembro de 2016, realizou a apertura da
documentación presentada polas empresas que optan a adxudicación do presente
expediente, resultando admitidas as seguintes empresas:

 SOCIEDAD PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL (STAR S L).
 MANTELNOR LIMPIEZAS, S.A.
 SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, S L (SAMYL, S L)
 OHL SERVICIOS INGESAN, S A
 CLECE, S A
 LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S A

2.- Criterios avaliables mediante xuízo de valor:

Para a realización do presente informe de valoración dos criterios avaliables mediante
xuízo de valor das ofertas presentadas, e segundo o contido do prego de cláusulas
administrativas particulares que rexe o presente expediente de contratación, debemos
referirnos  ó  recollido  no  apartado  “8   da  FOLLA  DE  CARACTERÍSTICAS  DO
CONTRATO (FEC)” e de forma específica sobre o apartado “A” en relación os criterios
avaliables mediante xuízo de valor que son os seguintes:

A) CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUÍZO DE VALOR:
 

1.-  Plan de organización e prestación de servizos: valorarase con ata 30 puntos
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A puntuación distribuirase nos seguintes apartados:

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos
Desenvolverá  as  solucións  propostas  para  o  cumprimento  dos  requisitos  de
calidade esixidos para todas as instalacións obxecto do contrato. Indicará o tipo e
número de maquinaria e equipos empregados nas tarefas de limpeza.

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos
Fixará a programación dos citados servizos para todas as instalacións obxecto do
contrato.

c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos
Fixará a programación dos citados servizos para todas as instalacións obxecto do
contrato.

d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos
Desenvolverá  os  procesos  internos  de  supervisión  da  prestación  do  servizo.
Fixarase un organigrama xerárquico  da organización,  no cal  se  identifiquen de
maneira  estruturada  os  postos  de  coordinación  xeral  de  contrato,  os  mandos
intermedios para a supervisión dos servizos e o persoal de limpeza operativa, así
como os responsables dos colexios e escolas respecto de necesidades especificas
de cada centro. Fixará as funcións de cada nivel, os seus labores, os procesos de
comunicación, distribución de responsabilidades e as propostas para os sistemas
de control de presencias, e propostas da aplicación de mecanismos de información
para o seguimento da execución do servizo a través de ferramentas informáticas.

Nas  memorias  citadas  nos  apartados  a),  b)  e  c)  deberán  ser  coherentes as
necesidades definidas para cada centro, a aplicación dos tratamentos de limpeza e
as  frecuencias  propostas,  coa dotación  de persoal  e  os horarios fixados para  o
mesmo, así como cos medios materias propostos.

En relación a presentación do  Plan de organización e prestación de servizos,  o
PCAP, indica que deberá reunir os seguintes requisitos:

 Deberá ser un único arquivo dixital para cada un dos apartados que compoñen o

plan,  de  ata  10  MB de  tamaño,  cun  máximo  de  60  follas  por  unha  cara  (na
cuantificación deste documento se terán en conta todos as follas que a compoñan,
incluíndo índices, carátulas, gráficos, e demais follas incorporadas).
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 A denominación do arquivo deberá estar  conformada polo “nome abreviado da

empresa licitadora (máximo de 10 caracteres)”; sobre B; apartado correspondente
ó Plan de organización e prestación de servizos (PSA1, PSA2, PSA3 e PSA4).

A puntuación dos criterios  avaliables  mediante  xuízo de valor  será  outorgada
seguindo as seguintes regras:

1. Outorgarase  a  máxima  puntuación  fixada  en  cada  apartado  ós  plans  que  o
desenvolvan cun alto grado de detalle e análise todos os aspectos requiridos e coa
representación gráfica adecuada.

2. Descontarase un 15 % da puntuación máxima prevista para o apartado a avaliar,
ás  propostas  que  non  teñan  un  desenvolvemento  detallado  dos  aspectos
requiridos. Esta valoración poderá ser minorada cun 15 % adicional da puntuación
máxima  do  criterio,  por  cada  un  dos  aspectos  incluídos  no  mesmo  e  non
desenvoltos, ou no caso de que a súa xustificación non se adecúe ó obxecto do
apartado a avaliar. Estes descontos serán acumulativos, no obstante, non poderá
descontarse máis que a puntuación máxima previstas para o apartado a avaliar.

3. A puntuación será de 0 (cero) puntos,  cando a proposta do apartado a avaliar
conteña  aspectos  contraditorios  en  relación  co  obxecto  do  contrato,  ou  non
recollan ningunha aportación a maiores das establecidas no propio PPT.

As propostas que non cumpran cos requisitos de tamaño de arquivo máximo, ou
do nº  de follas máximas fixadas para o apartado,  serán obxecto  de valoración
técnica, pero a puntuación será dun 75% dos puntos asignados ó mesmo.

2.- Valoración das ofertas:

2.1.- SOCIEDAD PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL (STAR S
L).

Valoración dos apartados do Plan de organización e prestación de servizos:

Aspectos xerais da documentación presentada:

Presenta unha oferta clara e ordenada na que os diferentes apartados axústanse ao
requirido no PPT.

Presenta índice xeral e índice en cada un dos diferentes arquivos aos que denomina
PSA1, PSA2, PSA3 e PSA4, segundo os diferentes apartados solicitados no PPT, o
que facilita a localización dos diferentes aspectos a valorar.
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Cumpre coas limitacións establecidas no Prego presentando os seguinte documentos:

 Documento “sobre B PSA1”: Memoria Descritiva do Proxecto de Execución dos

Procesos de Limpezas Habituais ou Ordinarias: 60 paxinas (5.461kB)
 Documento “sobre B PSA2”: Memoria Descritiva da Programación dos Servizos

de Limpezas Programadas ou de Execución Periódica: 55 paxinas (4.611kB)
 Documento “sobre B PSA3”: Memoria Descritiva da Programación dos Servizos

de Limpezas Extraordinarias:  22 paxinas (480 kB)
 Documento “sobre B PSA4”: Memoria Descritiva do Programa de Supervisión e

Control Interno: 44 paxinas (1.009 kB)

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos

Presenta un guión de como se vai a desenvolver o plan de servizos que consta de
dous apartados fundamentais:

 Descrición dos medios humanos e materiais.

 Adecuación do programa ás zonas de traballo e adecuación das tarefas por

cada centro.

Como aspectos xerais, presenta unha ficha dos útiles, maquinaria, consumibles e
produtos de limpeza a utilizar que posteriormente distribúe por cada centro. 

Presenta unha estimación de consumibles por centro, sendo a única oferta que o
significa. Presenta descrición de uniformidade, equipos de protección, instalacións
e vehículos adscritos ao servizo (3). Detalla o plan de formación no que fai constar
as materias a impartir dirixidas á obtención de certificados profesionais e a carga
horaria a impartir de cada unha delas. Dito plan de formación presentase concreto
e adaptado as necesidades específicas do servizo a prestar.

Denomina as fichas de cada  centro  como “adecuación dos programas a  cada
centro” e con carácter previo fai una explicación do contido das mesmas o que
facilita  a  súa  comprensión  e  a  localización e  interconexión  de  todos os datos.
Indica, así mesmo, a modo de introducción, unha relación do contido de cada ficha
que e o seguinte:

 Datos do Centro (dirección, m2, datos de interese, composición)

 Descrición das zonas de traballo

• Zona

• Tipo de limpeza a realizar

• Frecuencia

• Elementos a limpar
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• Día sinalado

• Método de limpeza:

• Maquinaria empregada

• Produtos empregados

• Útiles de limpeza

• Consumibles

 % de recursos do centro e especialistas.

 Táboa de lendas de paquetes de tratamentos con maquinaria,  produtos,

útiles e consumibles a utilizar para a limpeza.

No relativo ás fichas de cada centro, consegue combinar toda a información que
require o PPT e que se describe no esquema anterior. Relaciona e transmite con
coherencia  os  obxectivos  de  basear  o  plan  de  servicios  nos  criterios  básicos
transmitidos  no  PPT,  e  dicir,  usuarios,  nivel  de  esixencia,  composición,
tratamentos, frecuencias e recursos.

Detalla os elementos a limpar por cada dependencia (chans, mobiliario, fiestras,
cristais,  etc.).  Detalla  a  frecuencia  asignada  a  cada  dependencia  e  a  cada
elemento de cada dependencia, o que supón maior grao de detalle do esixido no
PPT.

Respecta  a  catalogación  de  zonas  expostas  nos  Pregos,  sen  superar  as
frecuencias mínimas indicadas no PPT,  indicando o día  da semana en que se
realiza cada tarefa.

Na ficha de cada centro, indícase tamén o tratamento e o método a utilizar en cada
dependencia e se é necesaria a utilización ou non de maquinaria específica, o tipo
de maquinaria a utilizar e os produtos de limpeza a utilizar.

Detállase o persoal asignado a cada centro e un horario proposto,  sen que en
ningún caso se indique a obriga de manter o horario que se ven realizando na
actualidade, e sobre o que indica certas modificacións en determinados centros.

Propón quendas de mañá coa súa carga horaria correspondente, naqueles centros
nos que consideran necesario  un servizo  de mantemento en horario  de mañá,
especificando as tarefas a desenrolar en ditas horas.

Presenta un apartado de observacións individualizado para cada centro, no que
recolle,  unha  característica  do  mesmo  que  estima  relevante  e  que  relaciona
directamente coas tarefas e frecuencias propostas.

V201612285/42

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresión:  29/12/2016 10:30 Páxina 5 de 42

Expediente 3815/440 Código de verificación: 2BE84-CB84B-BEB24-82E32
Pode validar e/ou obter copia electrónica do documento utilizando o código QR da esquerda ou o código de
verificación na dirección da sede electrónica http://www.vigo.org/csv

A
S

IN
A

D
O

 P
O

R
: X

ef
e 

Li
m

pe
za

 (
B

en
ja

m
ín

 A
 C

ol
la

zo
 R

od
rí

gu
ez

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:1
9:

25
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
S

er
vi

zo
 A

dm
in

is
tr

at
iv

o 
E

 C
on

tr
ol

 O
rz

am
en

ta
rio

 (
O

sc
ar

 C
ou

ce
 S

en
ra

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:2
1:

00
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
Á

re
a 

In
ve

rs
ió

ns
 (

Jo
sé

 Á
ng

el
 O

te
ro

La
m

as
) 

 2
01

6-
12

-2
9T

10
:2

4:
42

+
01

:0
0 

-
D

o
cu

m
en

to
 a

si
n

ad
o

https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp


En resumo, tanto as referencias previas como a ficha presentada para cada centro
recollen na súa totalidade as esixencias do PPT, e constitúe un plan de servizos
comprensible,  manexable  e  adaptable,  no  momento  en  que  se  modifique  nun
futuro algúns dos parámetros propios do servizo, e se actualice trimestralmente,
cumprindo as esixencias do PPT.

VALORACIÓN  DO  APARTADO  “MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROXECTO  DE
EXECUCIÓN DOS PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS OU ORDINARIAS”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil SOCIEDAD PARA
EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL (STAR S L), a puntuación deste
apartado debe ter en conta que a memoria conten un desenvolvemento con alto
grado de detalle, contendo todos os aspectos requiridos no criterio a avaliar, polo
cal correspóndelle como puntuación da avaliación: 10,00 PUNTOS.

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos

Expón con claridade dous tipos de  limpezas programadas:  as que realizan  as
limpadoras  na  súa  xornada  habitual  e  as  que  realizan  o  persoal  itinerante  ou
brigadistas.  No  caso  das  limpadoras,  limita  claramente  que  ditas  labores
programadas realizaranse exclusivamente despois do fin do curso escolar e antes
do inicio do novo curso.

Explica con claridade a estratexia e metodoloxía para levar a cabo as limpezas
programadas. No caso do persoal itinerante propón, para a prestación do servizo,
unha división en 4 grupos, para poder cubrir as frecuencias esixidas polo PPT e
facilitar a asignación de tarefas. Estes grupos comporanse de tres equipos dobres
máis  un  equipo  individual.  A responsabilidade  de  cada  grupo  establécese  por
grupos de centros e exponse un calendario de días de presenza de cada grupo en
cada centro. 

A adecuación de tarefas por centro ou ficha de centro detalla a descrición da zona
a limpar segundo a súa catalogación A, B ou C, a frecuencia prevista que cumpre o
solicitado no prego como mínimos, os elementos a limpar en cada dependencia,
patio ou instalación, o método de limpeza proposto, a maquinaria empregada, os
produtos e útiles de limpeza  empregados e os consumibles máis habituais.

A  combinación  do  calendario  de  presenza  en  cada  centro  coas  fichas  de
adecuación de tarefas por centro pódese considerar un plan de servizos claro e
adaptado  as  esixencias  do  PPT  e  coa  posibilidade  de  adaptación  futura  nas
sucesivas actualización trimestrais do plan.

Recolle  tratamentos,  frecuencias  e  detalla  os  recursos  humanos  e  materiais

V201612286/42

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresión:  29/12/2016 10:30 Páxina 6 de 42

Expediente 3815/440 Código de verificación: 2BE84-CB84B-BEB24-82E32
Pode validar e/ou obter copia electrónica do documento utilizando o código QR da esquerda ou o código de
verificación na dirección da sede electrónica http://www.vigo.org/csv

A
S

IN
A

D
O

 P
O

R
: X

ef
e 

Li
m

pe
za

 (
B

en
ja

m
ín

 A
 C

ol
la

zo
 R

od
rí

gu
ez

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:1
9:

25
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
S

er
vi

zo
 A

dm
in

is
tr

at
iv

o 
E

 C
on

tr
ol

 O
rz

am
en

ta
rio

 (
O

sc
ar

 C
ou

ce
 S

en
ra

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:2
1:

00
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
Á

re
a 

In
ve

rs
ió

ns
 (

Jo
sé

 Á
ng

el
 O

te
ro

La
m

as
) 

 2
01

6-
12

-2
9T

10
:2

4:
42

+
01

:0
0 

-
D

o
cu

m
en

to
 a

si
n

ad
o

https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp


necesarios para realizalas.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS  SERVIZOS  DE  LIMPEZAS  PROGRAMADAS   OU  DE  EXECUCIÓN
PERIÓDICA”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil SOCIEDAD PARA
EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL (STAR S L), a puntuación deste
apartado debe ter en conta que a memoria conten un desenvolvemento con alto
grado de detalle, contendo todos os aspectos requiridos no criterio a avaliar, polo
cal correspóndelle como puntuación da avaliación: 10,00 PUNTOS.

c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos

Cabe resaltar neste apartado por parte de (STAR S.L.) que identifica problemas
determinados que se producen nalgúns centros (15), que aínda que define como
“situacións  que  nalgún  momento  serán  susceptibles  de  solucionar  de  forma
extraordinaria”,  no  seu  proxecto  convérteas  en  programadas.  O que  en  casos
como desatasco de canlóns supón de facto un aumento da limpeza programada
deste elemento (de anual a dúas veces ao ano) nalgúns colexios. Do mesmo xeito
detalla a recollida de aveños nos colexios como un problema identificado nalgúns
deles, e propón unha recollida dúas veces ao ano. Consideramos como positivo á
hora  da  valoración,  o  escalado  de  certas  actuacións  da  categoría  de
extraordinarias  á  de  programadas  co  compromiso  de  execución  na  frecuencia
prevista. 

Realiza unha división conceptual  de todas as limpezas extraordinarias en dous
grupos lóxicos: 

As  previstas,  como eleccións,  mitins,  festas nos colexios etc.  e  as imprevistas
como  inundacións,  fugas  de  aceite,  gasoil,  incendios  etc.  É  relevante  a
consideración da limpeza de graffitis  como extraordinaria  a pesar  de ser  unha
tarefa  incluída  entre  as  de  obrigada  programación,  isto  supón  de  facto  que  a
aparición dun graffiti debe ser eliminado “de inmediato” no período que se marque
como tempo de resposta e non esperar á frecuencia establecida para dita tarefa
como programada.

Expón os seus protocolos de resposta a través de call center, o que se considera
axeitado e suficiente para os requerimentos do contrato.

Propón un sitio web para a xestión das limpezas extraordinarias o que non ten
moita cabida neste apartado e que debe ser valorado no apartado d) dentro das
ferramentas informáticas propostas para o control do servizo. 

V201612287/42

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresión:  29/12/2016 10:30 Páxina 7 de 42

Expediente 3815/440 Código de verificación: 2BE84-CB84B-BEB24-82E32
Pode validar e/ou obter copia electrónica do documento utilizando o código QR da esquerda ou o código de
verificación na dirección da sede electrónica http://www.vigo.org/csv

A
S

IN
A

D
O

 P
O

R
: X

ef
e 

Li
m

pe
za

 (
B

en
ja

m
ín

 A
 C

ol
la

zo
 R

od
rí

gu
ez

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:1
9:

25
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
S

er
vi

zo
 A

dm
in

is
tr

at
iv

o 
E

 C
on

tr
ol

 O
rz

am
en

ta
rio

 (
O

sc
ar

 C
ou

ce
 S

en
ra

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:2
1:

00
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
Á

re
a 

In
ve

rs
ió

ns
 (

Jo
sé

 Á
ng

el
 O

te
ro

La
m

as
) 

 2
01

6-
12

-2
9T

10
:2

4:
42

+
01

:0
0 

-
D

o
cu

m
en

to
 a

si
n

ad
o

https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp


Propón un retén de 4 persoas, co seu protocolo de actuación pero non especifica
nin a especialización nin a dotación de dito reten.

Non  se  considera  a  efectos  de valoración,  o  ofrecemento,  fora  do  obxecto  do
contrato, de realizar obras menores nos centros cando o Concello o requira, xa
que non forma parte do obxecto desta licitación.

Considera  como  emerxencia  a  ausencia  imprevista  de  persoal  nos  centros  e
detalla o procedemento a seguir (interno) para a substitución do persoal. Concreta
un tempo máximo de 6 horas para a substitución da baixa imprevista. Non se pode
considerar dito procedemento como plan de limpezas de emerxencia xa que se
entende parte das obrigas de xestión diaria da empresa.

Considera como emerxencia a falta imprevista de calquera consumible ou material
nun centro polo que expón o seu sistema de control interno de garantía de stocks.
Este  aspecto  independentemente  de  que  poida  ser  considerado  como  unha
emerxencia,  debe ser considerado como parte do proceso de control  interno a
valorar no apartado d).

Na  memoria,  o  licitador  fai  referencia  ao  desenvolvemento  da  documentación
derivada das limpezas extraordinarias a efectos de control  da “bolsa de horas”
gratuíta esixida no Prego propondo un modelo (parte de control) que se considera
axeitado para a correcta prestación do servizo.

Propón  un  plan  de  actuacións  ante  emerxencias  ambientais  xenérico  e  pouco
claro, que non se considera a efectos de valoración

Considera  a retirada de residuos como unha tarefa  extraordinaria  e  procede á
descrición o que non forma parte deste proxecto, nin tampouco se pode considerar
como unha limpeza extraordinaria polo que non é axeitado á prestación.

O proxecto de programación de limpezas extraordinarias preséntase desordenado
e indefinido, sendo avaliable unicamente o apartado correspondente ao plan de
resposta que simplemente describe sen demasiado detalle,  polo que non pode
considerarse un plan de programación de limpezas extraordinarias. Non presenta
claridade á hora de definir o concepto de limpeza extraordinaria.

É  considerado  relevante  neste  punto  a  identificación  e  escalado  dalgunhas
limpezas  que  poderían  ser  consideradas  como  extraordinarias  á  categoría  de
programadas.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIA”:
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De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil SOCIEDAD PARA
EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL (STAR S L), a puntuación deste
apartado debe ter unha minoración dun 15% xa que a mesma non desenvolve un
proxecto claro de realización das limpezas extraordinaria. Tarefa obrigatorias en
función  dos  requisitos  do  PPTP,  así  mesmo  se  deberá  minorar  nun  15% por
presentar confusión o respecto da consideración como limpezas extraordinarias de
diferentes  operacións,  mais  comuns  que  extraordinarias,  e  de  igual  forma  se
deberá minorar un 15% adicional pola non concreción dos recursos o dispor das
limpezas extraordinarias. 
Como puntuación deste apartado lle corresponden 2,20 PUNTOS.

d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos.

Presenta  organigrama  coa  descrición  das  dúas  figuras  en  contacto  directo  co
servizo ou de maior rango: O coordinador do servizo e o encargado xeral para os
que describe as súas funcións

Con  posterioridade  define  as  funcións   do  encargado  de  sector,  especialistas,
peóns especialistas e limpadores. A organigrama presentada inclúe postos propios
de apoio  e  organizativos da empresa  e  non só  do contrato.  Na definición das
funcións de cada categoría identifica as funcións propias da devandita categoría en
xeral  e  posteriormente  particulariza  as  funcións  que  en  concreto  dita  figura
desenrolará no contrato.

Detalla  un procedemento  de correción de incidencias baseado no seu  sistema
integrado de xestión conforme ás normas UNE-EN-ISO 9001 e en UNE-EN-ISO
14001.

Indica un procedemento de avaliación da satisfacción do cliente a través de visitas
de persoal da súa estrutura alleo ao contrato e da elaboración das súas propias
enquisas. Propón un calendario de visitas aos directores.

Presenta un plan de mantemento e calibración de equipos e maquinaria que se
considera axeitado para a prestación requerida 

Respecto  ao  control  interno  presenta  unha  serie  de  partes  tradicionais  que
relaciona coas posibles modificacións que poida sufrir o plan de servizos.

No relativo ao control de presenzas propón a solución das chamadas telefónicas
desde o teléfono da propia dependencia, describindo o proceso de integración no
seu sistema de xestión e o acceso do Concello á devandita información.
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Propón a integración e o acceso do Concello á súa ferramenta de xestión, en todo
o  relativo  ao  contrato,  incidencias,  absentismo,  etc.  así  como  ás  enquisas  de
satisfacción que xera o propio sistema a través de código QR.

O sistema de control  interno, preséntase completo e detallado, cumprindo coas
esixencias do PPT neste apartado 

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROGRAMA  DE
SUPERVISIÓN E CONTROL INTERNO”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil SOCIEDAD PARA
EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL (STAR S L), a puntuación deste
apartado debe ter en conta que a memoria conten un desenvolvemento con alto
grao de detalle, contendo todos os aspectos requiridos no criterio a avaliar, polo cal
correspóndelle como puntuación da avaliación 6,00 PUNTOS.

2.2.- MANTELNOR LIMPIEZAS, S.A.

Valoración dos apartados do Plan de organización e prestación de servizos:

Aspectos xerais da documentación presentada:

Presenta unha oferta na que os diferentes apartados axústanse ao requirido no PPT.
Boa presentación en liñas xerais.

Non  presenta  índice  xeral  pero  si  índice  en  cada  un  dos.  Identifica  os  diferentes
documentos segundo esixido no PCAP como PSA1, PSA2, PSA3 e PSA4.

Cumpre  coas  limitacións  establecidas  no  Prego  presentando  os  seguintes
documentos:

 Documento PSA1 Memoria descritiva do proxecto de execución dos procesos

de limpeza habituais: 60 paxinas (8.107 kB).
 Documento  PSA2  Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de

limpezas programadas ou de execución periódica:  53 paxinas (2.630 kB).
 Documento  PSA3  Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de

limpezas extraordinarias: 53 paxinas (2.454 kB).
 Documento PSA4 Memoria do programa de supervisión e control interno: 54

paxinas (2.041 kB).

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
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habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos

O licitador limítase a replicar as frecuencias consideradas mínimas no PPT, sen
entrar a valorar, identificar, e definir a zonificación e nivel de esixencia máis aló do
preceptuado no PPT, o que se considera insuficientemente detallado.

O licitador  presenta  unha  ficha  individualizada  por  centro  ou  dependencia  con
indicación de nivel de esixencia, medicións, asignación do persoal, carga horaria,
medios materiais. O licitador cumpre cos mínimos esixidos no PPT para cada unha
das zonas.
 
O licitador non fai proposta algunha de modificación de carga horaria respecto da
que nace da listaxe de subrogación anexo ao Prego. Así abunda no apartado 7 da
Memoria  Descritiva  afirmando  co  seguinte  tenor  literal  que  “Mantelnor
comprométese a,  en caso de resultar  adxudicataria,  a  realizar  un estudo máis
exhaustivo que o entregado, realizando un levantamento de planos detallado de
cada centro con metraxes e distribución de tarefas por usos para poder avaliar
correctamente as necesidades dos centros e poder buscar melloras na calidade do
servizo con aforros no que se refire a tempos de limpeza”  Enténdese que dito
estudo o mais completo posible, e a esixencia do PPTP e o que daría lugar a
mellor oferta.

O licitador refire de forma xenérica limpadores en quenda de mañá e limpadores
en quenda de tarde; asignando ós primeiros tarefas de limpeza destinadas a niveis
de esixencia A, B e C, mencionando incluso o baleirado e limpeza de cinceiros,
aínda que cabe sinalar a prohibición de fumar no interior dos centros de ensino.

O licitador propón no apartado 9 da memoria descritiva entre outros:
 9 aspiradores po auga. 

 12 aspiradores de mochila. 

 4 fregadoras secadoras. 

 4 maquinas de eliminación de chicles.

 4 moto mopas.

O  licitador  non  recolle  nas  fichas  por  centros  o  uso  e  destino  dos  equipos  e
maquinaria que de forma xenérica indica no apartado 9 Resumo de maquinaria
ofertada para traballos de limpeza habitual. En consecuencia non pode deducirse a
especificidade de uso para cada un dos tratamentos ofertados, aínda que o uso de
moto - mopas neste tipo de centros, o tratarse de un tipo de maquinaria adecuada
a grandes superficies diáfanas, cuestiona a consistencia do estudo proposto.

O  licitador  incorpora  información  xenérica  "útiles  e  equipamento  ofertados  por
limpador/a”,  non sendo a limpadora,  senon as diferentes dependencias,  as que
deben definir os diferentes útiles e equipamentos a empregar.
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Non  fai  referencia  a  un  sistema  de  pedidos  e  subministración  de  produtos  e
consumibles  máis  aló  da  descrición  das  obrigacións  definidas  no  organigrama
funcional do contrato y a descrición das tarefas por posto.

O licitador, non fai referencia algunha das especificidades dos centros, nin achega
solucións para situacións concretas.

O licitador MANTELNOR sinala no apartado 12 Formación: “a escola de limpezas,
unha  proposta  de  formación  que  comprende  aulas  de  calidade,  melloras  do
desempeño, uso de novas tecnoloxías,  medidas de prevención, boas prácticas,
etc. Agora ben, nin detalla carga horaria nin calendario. Aínda que as unidades
didácticas propostas centranse en aspectos relacionados con sistemas e produtos
de limpeza, así de 11 unidades didácticas tan só una (9%) ten relación directa coa
calidade dun servizo de limpeza e outra, tamén equivalente ao 9% das propostas,
garda relación con prevención de riscos laborais.

En  resumo,  o  conxunto  da  información  presentada  non  recolle  as  esixencias
mínimas necesarias para que poida ser considerado un plan de servicios adaptado
ás necesidades do contrato.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROXECTO  DE
EXECUCIÓN DOS PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS OU ORDINARIAS”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  MANTELNOR
LIMPIEZAS, S.A, a puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15%
xa que a mesma non desenvolve un plan de servicios adaptado as necesidades de
cada centro co detalle de tarefas habituais e asignación de maquinaria en función
dos  requisitos  do  PPTP,  así  mesmo se  deberá  minorar  nun  15% por  non  ter
desenvolto  un plan orientado  a  os requisitos de calidade e si  polo  contrario  ó
“numero”  de  traballadores,  e  as  horas,  e  como  puntuación  deste  apartado  lle
corresponden 7,00 PUNTOS.

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos

O licitador define na súa oferta apartado 7 Organización do traballo por centros,
tratamentos, frecuencias e carga horaria asignada aos mesmos. O saldo de horas
anuais ofertadas se sitúa en 17.178,42.

O  licitador  mantén  sen  mellorar  as  frecuencias  mínimas  esixidas  para  as
operacións programadas.

Limita a súa proposta a presentación dunha táboa con asignación de carga horaria
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por centro para cada un dos tratamentos que conforman a limpeza programadas.

O licitador replica o resumo de maquinaria recolleito na MEMORIA DESCRITIVA
DE EXECUCIÓN DE PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS.

O  licitador  tan  só  refire  no  apartado  5,  Persoal  ofertado  para  a  limpeza
programada,  a  listaxe  de  persoal  con  categoría  profesional  e  carga  horaria
semanal que conforma o Prego de Condicións.

Non identifica  nin  presenta  solucións concretas ligadas ás particularidades dos
centros destino das limpezas programadas.  A tarefas descritas son de carácter
xenérico. O que denomina “plan de trabajo por centros” non se pode considerar
unha ficha de cada centro xa que non se especifica nin as tarefas a realizar nin a
maquinaria nin o procedemento.

Recolle no seu proxecto, ademais dunha definición e descrición das tarefas de
limpeza programada con carácter xenérico unha relación de medios materiais e
maquinaria que en consideración á particularidade dos tratamentos, será asignada
a cada  un deles;  aínda  que o  fai  de  maneira  xenérica  toda  que vez  que non
identifica  a  excepcionalidade  que  require  pola  súa  propia  natureza  algún  dos
tratamentos.

Sinalar  respecto  diso  as  referencias  á  NON  exclusividade  de  Plataformas
elevadoras para interiores e exteriores, varredora de condutor sentado, sistema de
limpeza  de  cristais  con  auga.  Sobre  estes,  o  licitador  non  indica,  xornadas,
frecuencias,  destinos,  etc.,  polo  que  non  se  poden  considerar  totalmente
adaptadas á prestación.

Refire en condición xenérica os produtos, útiles e equipamentos ofertados

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS  SERVIZOS  DE  LIMPEZAS  PROGRAMADAS   OU  DE  EXECUCIÓN
PERIÓDICA”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  MANTELNOR
LIMPIEZAS, S.A,, a puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15%
xa que a mesma non desenvolve un proxecto claro no que se poida deducir a
organización do mesmo en función dos requisitos do PPTP, así mesmo se deberá
minorar nun 15% por non ter desenvolto a ficha de cada centro con especificación
de tarefas, limitándose a unha distribución de horas por centro , e un 15% adicional
por non presentar un calendario dos servicios por centro, así mesmo se deberá
minorar outro 15% pola non adecuación da maquinaria nin a distribución do seu
uso por centro, como puntuación deste apartado lle corresponden 4,00 PUNTOS.
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c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos

Refire o licitador MANTELNOR na MEMORIA DESCRITIVA DA PROGRAMACIÓN
DE SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIAS, (páxinas 35 de 53 en diante)
Sistemas de control  e  seguimento  da actividade información e  descricións que
deberían ser consideradas no criterio de valoración MEMORIA DESCRITIVA DO
PROGRAMA DE CONTROL E SUPERVISION INTERNO.

O licitador confunde no seu proxecto as limpezas extraordinarias cas periódicas ou
habituais; así fai referencia outorgando carácter de extraordinario a:

 Limpezas extraordinarias por apertura de centros.

 Limpezas extraordinarias en períodos de campamentos.

 Limpezas xerais en períodos de vacacións.

 Limpezas extraordinarias por diversos eventos.

Tan só a última referencia debe considerarse como LIMPEZA EXTRAORDINARIA
suxeita ao criterio obxecto de valoración. O licitador no seu proxecto (páxina 12 de
53) non procede á descrición das tarefas a executar, non indica medios humanos
e/ou materiais. En definitiva non explica, compromete ou define:

 Capacidade organizativa.

 Capacidade de resposta.

 Organigrama.

 Medios humanos.

 Medios materiais.

 Brigada de acción inmediata.

O licitador  MANTELNOR replica  nesta  apartado os medios materiais  ofertados
para as limpezas habituais e programadas, SEN considerar a SINGULARIDADE e
OBRIGATORIEDADE preceptuada no PPT

O licitador MANTELNOR non fai mención algunha a plans de continxencia ou de
equipos dispoñibles e organizados como preceptúa o PPT
.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIA”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  MANTELNOR
LIMPIEZAS S.L.,  a puntuación deste apartado será  DE 0 (CERO) PUNTOS,  xa
que a  memoria  proposta  para  o  apartado ten a  consideración dunha proposta
teórica con escasa aplicación especifica as peculiaridades dos servizos vinculados
a este contrato e non recolle ningunha aportación a maiores das establecidas no
propio PPT.
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d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos.

O PPTP preceptúa no seu contido normativo (Capítulo VIII) un Control de Calidade
e procesos para o desenvolvemento do control operativo de calidade.

O control de calidade se cimenta sobre:
 Cumprimento  das  cargas  de  traballo  dos  operarios  contratados  para  a

execución do PLAN DE SERVIZOS vixente a data de inspección.
 Control de INDICADORES de calidade descritos no PPT.

 Informe mensual particular e global sobre o estado de limpeza ANS e INS.

 Cumprimento das normas de uniformidade.

 Cumprimento da lexislación vixente.

 Visitas de inspección.

 Calquera outras cuestións susceptibles de control.

Ademais “parametriza” o PPT os coeficientes:
 QP: Enquisas de satisfacción.

 QO: ANS e INS.

 QC: PLAN DE SERVIZOS

Propón  no  seu  proxecto  a  subcontratación  a  NOR  INTEGRA a  supervisión  e
control de calidade das operacións obxecto da presente licitación.

O licitador  non detalla  neste  apartado organigrama xerárquico  nin  identifica  de
maneira estruturada os postos de dirección e coordinación xeral do contrato. Neste
aspecto  sinalar  que  presenta  un  organigrama  funcional  para  as  limpezas
habituales, programadas e extraordinarias en cada un dos documentos sinalados.
Non obstante o criterio de valoración deste apartado indica claramente que debe
ser proposto neste apartado. Ademais, non explica nin determina con claridade as
funcións e adicación dos responsables e coordinadores de mandos intermedios do
contrato. Non expresa de ningún xeito a organización de mandos intermedios, non
presenta a asignación de responsabilidades ben por tarefas específicas ben por
grupos de centros.

O  licitador  a  través  da  subcontratación  dos  labores  de  control  de  calidade  e
supervisión a NOR INTEGRA, propón persoal exclusivo para o control do servizo
obxecto  da  presente  licitación,  pero  non  desprega  os  seus procedementos  de
control  de  calidade máis aló  da descrición  e  alcance da SUBCONTRATACIÓN
proposta.  Tampouco  fai  referencia  expresa  aos  coeficientes  QP,  QO,  e  QC
preceptuados no PPT, o que se considera non adaptado á prestación requerida. 
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Propón un sistema de control  de presenzas sobre Terminal  TR 300 e ZKTIME
PROL EU ofertado, aínda que o describe con carácter xenérico en consideración á
descrición do fabricante.

O licitado, propón un sistema de control ou software gravitado sobre Sistema de
Gestiíb da información SPOT

 Non fai referencia algunha a plans de continxencia.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROGRAMA  DE
SUPERVISIÓN E CONTROL INTERNO”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  MANTELNOR
LIMPIEZAS, S.A, a puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15%
xa que a mesma non inclúe organigrama xerárquico da organización en función
dos requisitos do PPTP, así mesmo se deberá minorar nun 15% por propor como
subcontratado o sistema de control de calidade, e como puntuación deste apartado
lle corresponden 4,20 PUNTOS.

2.3.- SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, S L (SAMYL, S
L)

Valoración dos apartados do Plan de organización e prestación de servizos:

Aspectos xerais da documentación presentada:

O licitador agrupa as catro (4) memorias nun só tomo ou libro con 51 páxinas. Dada a
singularidade e especialidade do proxecto, resulta cando menos complexo condensar
nas apuntadas 51 páxinas unha proposta destas caracteristicas, tendo en conta que o
requirido no PCAP e a presentación dun arquivo individual apra cada apartado.

O  licitador  suxeito  a  esta  valoración  Samy  SL estrutura  en  consecuencia  a  súa
memoria en:
 Introdución.

 Organigrama xerárquico.

 Distribución de persoal por centros, zonas, etc.

 Actividades, frecuencias e melloras.

 Metodoloxía que se aplicará no servizo.

 Maquinaria, útiles e produtos.

 Coordinación e supervisión do servizo.

 Formación.

 Anexos.
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Pese ao esforzo de condensación realizado polo licitador o contido da sua memoria
resulta non estruturado, xenérico, desordenado, e confuso.

Presenta índice xeral que non segue no desenvolvemento do contido o que dificulta a
localización dos diferentes apartados.

Cumpre  coas  limitacións  establecidas  no  Prego  presentando  os  seguintes
documentos:

Documento 1 Plan de Servizos: 51paginas (2.205 kB).

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos

O  Contido  da  memoria  no  se  corresponde  co  obxectivo  que  persegue  a
zonificación  proposta  Capítulo  I  do  PPT  e  os  ANS  ligados  a  cada  unha  das
“zonificacions”;  moi  ao  contrario  identifica  e  asocia  NIVEIS  DE  LIMPEZA  a
programación de actividades. Así, confunde e identifica a zonificación con tipos de
limpeza  asignando  en  consecuencia  limpezas  habituais  a  Zona  A,  limpezas
programadas a Zona B, e limpezas extraordinarias a Zonas C.

A memoria presentada NON desprega unha ficha por centro, ao contrario achega
unha listaxe “xeneralista”  outorgando a cada dependencia unha liña co persoal
asignado  (réplica  da  listaxe  que  conforma  o  prego  de  condicións)  e  unha
distribución de carga horaria por aplicación das porcentaxes 80%, 12%, 8% para
Zona A,  Zona B e Zona C respectivamente sen considerar de ningún xeito os
tratamentos, ANS, IS e niveis de esixencia preceptuados para cada unha delas.

A memoria NON fai proposta algunha de modificación de carga horaria respecto da
que nace da listaxe de subrogación anexo ao Prego. 

A memoria  non  refire  proposta  algunha  sobre  este  particular,  moi  ao contrario
manifesta  “nas  fichas  por  centro  NON  se  reflicte  o  horario  concreto  de  cada
traballador/a posto que inicialmente hanse de respectar os horarios que o persoal
ten establecidos na actualidade”. O que non se axusta á necesidade do contrato.

O licitador nas referidas fichas indica os elementos (tipo 1, tipo 2 e tipo 3) que de
forma xenérica refiren os útiles de limpeza asociados á tipoloxía de limpador/a (tipo
1, tipo 2 e tipo 3), sendo tipo 1 e 2 exactamente iguais salvo que tipo 1 asocia
carro  dobre  con prensa e cubo vermello  e azul,  e  tipo 2 carro  camareira,  con
bandexas para transporte de bolsa de residuos e sistema de bañeiras para pre-
impregnación e dobre cubo con prensa. Do tipo 3 o licitador NON incorpora ficha
descritiva, polo que non se considera axeitado á prestación.
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Respecto da maquinaria, o licitador limítase a incorporar unha ficha que recolle a
seguinte información: foto, tipo de maquina, marca, nivel de ruído e función, toda
ela asignada ao contrato para  o seu uso en calquera centro.  Refire tan só de
maneira  específica  para  cada  centro,  aspirador  po  auga  e  aspirador  po;  en
consecuencia NON prescribe de maneira individualizada e por centro os elementos
materiais,  maquinaria,  etc.,  previstos  para  a  execución  dos  tratamentos  que
conforman o Capítulo IX do PPT.

O licitador SAMYL SL, non incorpora á súa memoria información específica e clara
das características dos ÚTILES E EQUIPAMENTO OFERTADOS. 

O licitador SAMYL SL non fai referencia a un sistema de pedidos e subministración
de produtos e consumibles. A única referencia respecto diso (páxina 16 de 51)
“serán por conta de SAMYL os produtos específicos necesarios para levar a cabo
a  limpeza dos centros de traballo, pondo especial fincapé á hora da súa selección
naqueles con menor impacto ambiental” (páxina 18 de 51).
Non fai referencia algunha ás especificidades dos centros, nin achega solucións
para situacións concretas.

O licitador SAMYL no seu apartado 7 Formación describe de forma xenérica as
accións formativas sen indicación de plans de formación propostos para o contrato
obxecto  de  licitación,  calendarios  lectivos,  horas  para  cada  unha  das  accións
formativas, etc.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROXECTO  DE
EXECUCIÓN DOS PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS OU ORDINARIAS”:

De acordo coa avaliación da proposta  realizada pola  mercantil  SAMYL,  S.L,  a
puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% xa que identifica as
zonas de limpieza cos tratamentos e non cos usuarios. Debe ter unha minoración
doutro 15% porque non presenta ficha individualizada por cada centro, Debe ter
unha  minoración  doutro  15%  adicional  por  non  incorporar  a  sua  memoria
información sobre útiles e equipamentos. Procede unha minoración doutro 15%
por non facer referencia as caracterírticas específicas de cada centro. En outro
15%  adicional  debe  ser  minorado  a  consecuencia  de  confundir  zona  A  con
habitual, zona B con programada e zona C con extraordinaria, e como puntuación
deste apartado lle corresponden 2,50 PUNTOS.

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos

Non define a súa oferta o PLAN DE SERVIZOS dos tratamentos, frecuencias e
dotación  horaria  de  cada  operación  programada  para  cada  centro.  Limítase  a
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recoller un calendario coincidente coas frecuencias mínimas esixidas no PPT ao
que engade días da semana (luns e martes) para as frecuencias semanais, 1ª ou
2ª semana para os tratamentos de frecuencia semanal e Setembro, Decembro e
Marzo  para  as  frecuencias  trimestrais.  A  maiores  asigna  labores  de  limpeza
programada ao persoal de limpeza habitual (como apoio) dentro da súa xornada
laboral, contrariamente ao obrigado no Capítulo I do PPT “Limpezas programadas
ou de execución periódica”

O licitador SAMYL SL  mellora pasando a trimestral a limpeza de vitrinas interior.

O  licitador  SAMYL  limita  na  súa  proposta  a  presentación  dunha  táboa  con
asignación de carga horaria por centro para a TOTALIDADE dos tratamentos que
conforman a limpeza programadas.

O licitador SAMYL NON explica de ningún xeito a maquinaria ou equipos utilizados
con  carácter  exclusivo  para  a  execución  de  tratamentos  obxecto  de  limpezas
programadas.

O licitador SAMYL SL incorpora  na súa oferta  apartado 4.  metodoloxía que se
aplicará ao servizo, con carácter xeneralista e cuns obxectivos tamen xeneralistas.
A  seguir  procede  a  reproducir  unha  serie  de  definicións  como  Hixiene,
Desinfección, Desinfectante, Produtos de hixiene e limpeza confundindo unha vez
máis limpeza normal  ou de rutina,  limpeza xeral  ou limpeza extraordinaria  con
PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAL, PROCESOS DE LIMPEZA PROGRAMADA
E PROCESOS DE LIMPEZA EXTRAORDINARIA.

Procede a enumerar tres técnicas básicas de limpeza (varrido húmido, limpeza con
microfibras e sistema de dobre cubo) obviando en consecuencia os tratamentos
definidos e preceptuados no Capítulo IX do PPT.

Non identifica  nin  presenta  solucións concretas ligadas ás particularidades dos
centros destino das limpezas programadas.

Non recolle no seu proxecto unha relación de medios materiais e maquinaria que
en  consideración  á  particularidade  dos  tratamentos,  será  asignada  a  cada  un
deles;  aínda  que  o  fai  de  maneira  xenérica,  toda  vez  que  non  identifica  a
excepcionalidade que require pola súa propia natureza algún destes tratamentos.

O licitador non fai estimacións, e se refire en condición xenérica os produtos, útiles
e equipamentos ofertados como utilizados SEGUNDO NECESIDADES.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS  SERVIZOS  DE  LIMPEZAS  PROGRAMADAS   OU  DE  EXECUCIÓN
PERIÓDICA”:
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De acordo coa avaliación da proposta  realizada pola  mercantil  SAMYL,  S.L,  a
puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% por non definir os
diferentes tratamentos. Debe ter unha minoración doutro 15% porque non define
frecuencias de cada tratamento en cada centro. Debe ter unha minoración doutro
15%  adicional  por  non  incorporar  a  sua  memoria  información  sobre  útiles  e
equipamentos,  nin  maquinaria  utilizada  nas  limpezas  programadas  para  cada
tarea.  Procede  unha  minoración  doutro  15%  por  non  facer  referencia  as
caracterírticas  específicas  de  cada  centro.  En  outro  15%  adicional  debe  ser
minorado  a  consecuencia  de  confundir  zona  A  con  habitual,  zona  B  con
programada e zona C con extraordinaria, e presentar una oferta xeneralista non
adaptada  as  características  do  servizo,  e  como  puntuación  deste  apartado  lle
corresponden 2,50 PUNTOS.

c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos

Respecto dos SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIAS refire en exclusiva:

“As limpezas extraordinarias son aquelas que, por definición, non poden ser
programadas xa que dependen de terceiros ou de actividades externas.

SAMYL SL asignará en cada momento, unha vez recibida a comunicación por
parte do cliente, o persoal necesario para a realización de cada unha destas
limpezas.

Estas limpezas serán levadas a cabo, como norma xeral, polo persoal adscrito
ao  centro,  aumentándose  as  horas  de  prestación  nas  necesarias  para  a
realización das mesmas. Cando isto non sexa posible serán realizadas polo
persoal de SAMYL SL, coa formación e destreza necesaria e baixo supervisión
do encargado de zona que corresponda.

Estas  limpezas  comunicaranse,  na  medida  do  posible,  coa  antelación
suficiente que posibilite a coordinación do servizo cunha correcta realización
das mesmas.

Ao comezo do servizo fixaranse os métodos de comunicación e as persoas
autorizadas para solicitar estas limpezas extraordinarias”.

Polo tanto, non refire en momento algún a capacidade organizativa, capacidade de
resposta  medios  afectos  ou  non,  ao  contrato  dos  que  podería  dispor  para  a
execución de limpezas extraordinarias. Moi ao contrario, argumenta e defende que
na  medida  do  posible  serán  executadas polo  persoal  asignado  a  limpezas de
carácter habitual
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O  licitador  non  fai  mención  algunha  a  plans  de  continxencia  ou  de  equipos
dispoñibles e organizados como preceptúa o PPT.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIA”:

De acordo coa avaliación da proposta  realizada pola  mercantil  SAMYL,  S.L,  a
puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% por non definir os
diferentes tratamentos. Debe ter unha minoración doutro 15% porque non define
frecuencias de cada tratamento en cada centro. Debe ter unha minoración doutro
15%  adicional  por  non  incorporar  a  sua  memoria  información  sobre  útiles  e
equipamentos,  nin  maquinaria  utilizada  nas  limpezas  programadas  para  cada
tarea.  Procede  unha  minoración  doutro  15%  por  non  facer  referencia  as
caracterírticas  específicas  de  cada  centro.  En  outro  15%  adicional  debe  ser
minorado  a  consecuencia  de  confundir  zona  A  con  habitual,  zona  B  con
programada e zona C con extraordinaria, e presentar una oferta xeneralista non
adaptada  as  características  do  servizo,  e  como  puntuación  deste  apartado  lle
corresponden 1,00 PUNTOS.

d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos.

O PPT preceptúaa no seu contido normativo (Capítulo VIII) un Control de Calidade
e procesos para o desenvolvemento do control operativo de calidade.

O control de calidade se cimenta sobre:
 Cumprimento  das  cargas  de  traballo  dos  operarios  contratados  para  a

execución do PLAN DE SERVIZOS vixente a data de inspección.
 Control de INDICADORES de calidade descritos no PPT.

 Informe mensual particular e global sobre o estado de limpeza ANS e INS.

 Cumprimento das normas de uniformidade.

 Cumprimento da lexislación vixente.

 Visitas de inspección.

 Calquera outras cuestións susceptibles de control.

Ademais, “parametriza o PPT os coeficientes:
 QP: Encuentas de satisfacción.

 QO: ANS e INS.

 QC: PLAN DE SERVIZOS

O  licitador  SAMYL SL,  apunta  no  seu  proxecto  (apartado  6  Coordinación  e
supervisión do servizo) un somero procedemento de control cimentado sobre:
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 Programa de traballo.

 Ordenes impartidas.

 Principios administrativos.

 Normas legais de aplicación.

Ao que asocia superficiais criterios de inspección:
 Calidade da limpeza.

 Identificación inequívoca dos produtos.

 Cumprimento de zonas a limpar.

 Aplicación de metodoloxías.

 Cumprimento de horarios.

 Cumprimento de frecuencias.

 Capacidade de previsión.

 Dispoñibilidade de persoal segundo contrato.

 Medio.

 PRL.

Non procede ao desenvolvemento  do  procedemento  e  método,  supeditando,  o
desenvolvemento á adxudicación da oferta.

O licitador SAMYL presenta unha descrición de responsabilidades por categorías
profesionais  sen  descrición  de  adscrición,  dedicación,  número,  etc.  Limítase  a
detallar as responsabilidades e atribucións de:

 Xestor de contrato.

 Responsable de calidade e medioambiente.

 Encargados.

 Especialistas.

 Limpadores adscritos a un centro.

 Limpadores e especialistas non adscritos a un centro.

En consecuencia non se pode considerar unha organigrama a mera descrición de
responsabilidades asignada a distintas categorías profesionais.

Non  propón  persoal  para  o  control  do  servizo;  limítase  como  foi  sinalado  en
parágrafo  precedente  a  indicar  “este  apartado  desenvolverase  máis
cumpridamente en caso de resultar adxudicatarios” .

Non  explica  nin  determina  as  funcións  e  dedicación  dos  responsables  e
coordinadores  de  mandos  intermedios  do  contrato.  A única  referencia  é  a  xa
sinalada no apartado 4.3 este apartado desenvolverase máis cumpridamente en
caso de resultar adxudicatarios.
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O licitador SAMYL SL non expresa de ningún xeito a organización de mandos
intermedios,  non  presenta  a  asignación  de  responsabilidades  ben  por  tarefas
específicas ben por grupos de centros.

Desprega xenericamente  uns criterios de inspección que nada teñen que ver cos
QP,  QO e QC desenvolvidos no PPT sobre os que se cimentará  o Control  de
Calidade.

O licitador SAMYL SL propón un PORTAL DE COORDINACIÓN E SUPERVISIÓN
EMPRESA-CLIETE (acceso online) que non achega o requirido sistema de control
de presenzas.

O licitador  SAMYL,  propón  un  sistema de  control  ou  software  gravitado  sobre
Sistema  de  acceso  online  PORTAL  DE  COORDINACIÓN  E  SUPERVISIÓN
EMPRESA CLIENTE  que ofrece información sobre:

 Incidencias.

 Estado de incidencias.

 Axuda/contacto.

 Xestión e valoración de incidencias.

 Supervisión  e  control  (limitado  a  PDF  partes  de  control,  incidencias  e

enquisas).
 Ruta.

 Centros.

O licitador SAMYL SL non fai referencia algunha a plans de continxencia máis aló
da entrega de smartphones aos seus mandos intermedios para poder recibir tanto
os mails remitidos por parte da empresa como aqueles que se xeran na área de
Clientes ou o Control de Tarefas.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROGRAMA  DE
SUPERVISIÓN E CONTROL INTERNO”:

De acordo coa avaliación da proposta  realizada pola  mercantil  SAMYL,  S.L,  a
puntuación deste apartado debe ter  unha minoración dun 15% por supeditar  o
desenrolo  dun  proceso  de control  de  calidade  supeditado  a  adxudicaciónm da
oferta.  Debe  ter  unha  minoración  doutro  15% porque  define  uns  procesos  de
control internos simpoles e moi xeneralistas. Debe ter unha minoración doutro 15%
adicional  por  non  presentar  un  organigrama  para  o  servizo.  Procede  unha
minoración  doutro  15%  por  non  determinar  as  función  e  dedicación  dos
responsables  do  contrato.  En  outro  15%  adicional  debe  ser  minorado  a
consecuencia de no contemplar a organización dos mandos intermedios. En debe
ser minorado noutro 15% por non detallar o procedimento de control de servizo nin
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as ferramentas informáticas previstas para o fluxo de información co Concello. Por
todo elo correspóndelle unha puntuación neste apartado de  0,60 PUNTOS.

2.4.- OHL SERVICIOS INGESAN, S A

Valoración dos apartados do Plan de organización e prestación de servizos:

Aspectos xerais da documentación presentada:

Presenta unha oferta clara e ordenada na que os diferentes apartados axústanse ao
requirido no PPT. Boa presentación en liñas xerais.

Non presenta índice xeral pero si índice en cada un dos arquivos.

Cumpre  coas  limitacións  establecidas  no  Prego  presentando  os  seguintes
documentos:
 Documento PSA1 Proxecto de execución dos procesos de limpeza habituais ou

comúns: 59 paxinas (9.736kB).
 Documento  PSA2  Programación  dos  servizos  de  limpezas  programadas:   43

paxinas (3.091 kB).
 Documento  PSA3  Programación  dos  servizos  de  limpezas  extraordinarias:  5

paxinas (247 kB).
 Documento PSA4 Programa de supervisión e control interno: 43 paxinas (2.492

kB).

O licitador OHL SERVIZOS INGESAN manifesta na súa oferta: “A presente oferta foi
elaborada sen ter en conta custos de calquera tipo devengados polos traballadores
e/ou  provedores  antes da  vixencia  deste  contrato.  En  caso  de  existir  débedas de
calquera tipo esta oferta debe ser revisada”. Dita observación realizase no documento
da menoria sobre o “Proxecto de execución dos procesos de limpeza habituais ou
comúns” PSA1, do cal se informa a Mesa de contratación. 

Sen perxuizo do anterior, procédese á valoración da oferta nos seguintes termos:

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos

O licitador NON mantén a estrutura troncal da táboa modelo que conforma o PPT,
así suprime zonas do tres niveles definidos A, B, e C; ao mesmo tempo agrupa ao
seu  antollo  os  tratamentos  que  conforman  as  limpezas  habituais  incorporando
items  como  “orde  xeral,  adecuación  xeral  das  cadeiras,  mesas,  maceteros,
xoguetes, etc., 
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O licitador non acerta a comprender o concepto das diferentes áreas de traballo e
os  diferentes  niveis  de  esixencia  en  cada  zona,  A,  B,  e  C  para  as  limpezas
habituais. Mellora de forma mecánica as frecuencias de limpeza en Zona C, Zona
B e Zona A pasando de anual a semestral os tratamentos asociados a salas de
caldeiras. En Zona C mellora igualmente de forma mecánica as frecuencias dos
tratamentos asociados a patios interiores, almacéns e arquivos, etc.

Non debemos considerar esta mellora de frecuencias proposta por aplicar entre
outros a “pasamanos e varandas” en despachos e oficinas e extintores en servizos
e WCs.

É por iso que afirmamos que o licitador non acerta a comprender o concepto das
diferentes áreas de traballo e niveis de esixencia ligados a cada zona.

O licitador presenta unha ficha por centro na que se detallan os tratamentos, as
frecuencias; non así a dotación horaria que pasa por replicar o persoal asociado á
instalación detallado no PPT. A maiores adultera a estrutura troncal da táboa que
coforma o PPT suprimindo e engadindo a vontade dependencias asignadas a cada
zona ou nivel de esixencia.

O licitador cumpre e mellora algúns dos mínimos esixidos no PPT para cada unha
das zonas respecto  de  frecuencias;  aínda  que  esta  mellora  opera  de maneira
mecánica  (como se  describiu  na  presentación)  sobre  os  mesmos  tratamentos,
zonas (A, B, e C) espazos de cada unha das zonas. Así se melloran as frecuencias
en salas de caldeiras, almacéns e arquivos (Nivel C), salas de profesores, oficinas
e despachos (Nivel B) e cristais de portas e xanelas en WCs (Nivel A).

Cabe destacar neste momento algunhas das incongruencias observadas na fase
de exámen da proposición do licitador obxecto de valoración, asi:
• Propón limpeza de extintores en servizos e WCs.

• Propón  limpeza  de  cociñas  e  despensas  cando  o  PPT  preceputa  que  os

labores de limpeza corresponden a persoal do “catering” ou en supostos de
xestión directa ao persoal asignado a cociña. En consecuencia valora e oferta
servizos que non forman parte do obxecto do contrato.

• Propón tratamentos de limpeza que aplican sobre pasamanos e varandas en

WCs,  aulas  de  uso  diario,  Comedor,  Enfermaría  e  Laboratorios,  Oficinas,
Despachos, Salas de caldeiras, etc. Estes erros de vulto pon de manifesto un
escaso  ou  nulo  coñecemento  do  contrato  obxecto  de  licitación;  contrario  á
máxima recollida polo licitador na súa introdución.

• Formula á súa vez o licitador no seu proxecto tratamentos de limpeza sobre

mobiliario, vitrinas cristal exterior, pasamanos e varandas, orde xeral cadeiras
mesas, que aplican sobre WCs, vestiarios, etc.

O  licitador  NON  propón  modificación  algún  respecto  dos  horarios  actuais,  nin
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redistribución de carga horaria. Limita o seu proxecto á reprodución da información
contida na listaxe de subrogación anexo ao prego con indicación de número de
limpador/a  por  centro,  contrato  de  traballo,  categoría  profesional,  antigüidade,
xornada semanal e xornada de luns a venres.

O licitador NON propón servizo de mantemento algún durante o horario lectivo e
fóra do horario habitual de prestación de servizos, así NON identifica necesidades
particulares dalgúns centros en consideración ao tráfico de alumnos, actividades
do centro, etc.

Respecto  do  apartado  de  maquinaria  o  licitador  limita  o  seu  proxecto  á
presentación dunha UNICA ficha na que se compromete á achega de 150 carros
de limpeza (un por traballador) con recipientes diferenciados por cores ANTARES I
ou  similar;  a  seguir  expresa  o  compromiso  de adquirir  e  pór  a  disposición  do
contrato  100  aspiradores  NILFISK   ou  similar.  Adxunta  unha  breve  ficha  de
características para ambos equipamentos

Non expón en consecuencia maquinaria adaptada ás características dos centros
para limpezas habituais.

O licitador NON fai referencia algunha ás caracterísitcas dos produtos de limpeza
medioambientalmente sustentables nin dos consumibles aos que o PPT obriga no
seu contido normativo.  Non declara en cosecuencia: consumos, características,
procedemento  de  reposición,  etc.,  en  definitiva  non  refire  de  ningún  xeito  o
cumprimento das esixencias preceptuadas polo PPT sobre este particular 

Sinalar á súa vez que OHL SERVIZOS INGESAN non refire en ningún momento o
procedemento  e  protocolos  de  actuación  sobre  pedidos  e  subministración  de
consumibles nos centros obxecto de limpeza.

OHL  SERVIZOS  INGESAN  non  referencia  situación  relevante  ou  específica
algunha  dos  centros  obxecto  das  prestacións  que  poidan  condicionar  os
tratamentos   frecuencias  e  dotación  horaria  asignada  aos  mesmos.  Sinalar
respecto  diso  que durante  a  redacción  do  PPT foron  postos  de manifesto  por
responsables  dalgúns  centros  algunhas  particularidades,  excesos  de  pole  en
determinadas  épocas  do  ano,  contixencias  de  caída  de  folla,  dotación  de
papeleiras  e  colectores  destinados  á  recollida  de  residuos,  uso  indistinto  de
ximnasio como comedor, etc. 

O proxecto de execución dos procesos de limpeza habituais ou comúns achegado
polo  licitador  OHL SERVIZOS INGESAN non achega información respecto  dos
plans de formación para o persoal afecto ao contrato.
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VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROXECTO  DE
EXECUCIÓN DOS PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS OU ORDINARIAS”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil OHL SERVICIOS
INGESAN, S A, a puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15%
xa que minora as frecuencias mínimas esixidas no PPT, así mesmo se deberá
minorar  nun  15%  porque  non  ter  desenvolto  programa  de  utilización  de
maquinaría, e un 15% adicional porque propón tratamentos de limpeza en zonas
non obxecto da limpeza. En vista do anterior, como puntuación deste apartado lle
corresponden 5,50 PUNTOS.

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos

Considera o licitador na introdución da súa programación de servizos de limpezas
programadas actividades como recollida de residuos, limpeza de cinceiros e pape-
leiras (baleirado e limpeza), paramentos e cristais como tratamentos suxeitos a
programación e en consecuencia suxeitos a limpeza programda. Moi ao contario o
PPT e os anexos que o conforman (táboa de frecuencias mínimas) considera a re-
collida de residuos,  a limpeza de cinceiros e papeleiras,  paramentos e cristais
como elementos sobre os que se perfeccionará unha limpeza habitual. 

O licitador recolle no seu plan de servizos tratamentos e frecuencias pero en nin-
gún momento fai referencia á dotación horaria de cada operación programada, li-
mita o seu plan de servizos a replicar a táboa de frecuencias que forma parte do
contido normativo do PPT.

O licitador cumpre coas frecuencias mínimas esixidas salvo para o tratamento de
chans materiais naturais para os que en Zona B propón unha frecuencia TRIMES-
TRAL en lugar da mensual esixida por PPT, a maiores cabe indicar tamén que
considera a limpeza de TEITOS (tratamento preceptuado como habitual en PPT)
como limpeza programada.

O licitador achega información relativa aos medios humanos destinados á execu-
ción das tarefas programadas conformado brigadas, con indicación de categoría
profesional, xornada, horario e observacións onde se sinalan os labores a realizar.
Manifesta as frecuencias propostas para cada operación a través dun calendario e
cronograma aínda que se propoñen limpezas programadas os días 2  de xaneiro,
3 de xaneiro, 4 de xaneiro, 5 de xaneiro. Ademais o calendario proposto polo licita-
dor no seu proxecto difire notablemente co calendario lectivo que regula e dispón
os horarios de apertura e peche das instalacións obxecto de limpeza.
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Apunta OHL SERVIZOS INGESAN na súa memoria con claridade os medios ma-
teriais ofertados para a execución dos labores de limpeza programadas, ofertando
entre outros, hidrolimpadora de auga quente, sopladoras de follas, fregadoras ro-
tativas, carro de barrendero, pequena ferramenta, aspiradores de po auga, limpa
cristais, e vehículos de transporte de brigada.

OHL SERVIZOS INGESAN detalla a composición de cada unha das brigadas pro-
postas (brigada de patios, brigada 1 cristais, cristalizado de chans e outras tare-
fas, brigada 2 cristais, cristalizado de chans e outras tarefas) referenciando os ele-
mentos de transporte ofertados polo licitador. 

OHL SERVIZOS INGESAN non é capaz no seu proxecto de identificar e presentar
solucións concretas a problemas precisos de cada centro: excrementos de paxa-
ros, lucernarios, caída de follas, atasco de canlóns, etc. Pódese apreciar a súa
oferta en consecuencia como  XENERALISTA.

Máis aló dos equipos e maquinaria sinalados en apartados precedentes dentro de
este mesmo criterio, o licitador OHL SERVIZOS INGESAN NON propón medios
materiais específicos que con carácter exepcional poidan ser utlizados nas limpe-
zas programdas como poden ser plataformas elevadoras, vehículos succión im-
pulsión, varredora de patios, etc.

Advertir  que en  ningún  momento  OHL SERVIZOS INGESAN fai  referencia  al-
gunha aos produtos de limpeza a utilizar na execución das tarefas programadas.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS  SERVIZOS  DE  LIMPEZAS  PROGRAMADAS   OU  DE  EXECUCIÓN
PERIÓDICA”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  OHL SERVICIOS
INGESAN, S A, a puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% xa
que a mesma reduce frecuencias mínimas en algúns elementos. Un 15% adicional
minorarase po-la presentación dun calendario xenérico, outro 15% por non especificar
a  tarefas  a  realizar  en  cada  centro,  e  así  mesmo  outro  15% por  non  considerar
ningunha caraterística especifica de cada centro, e como puntuación deste apartado
lle corresponden 4,00 PUNTOS.

c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos
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Na súa memoria o licitador OHL SERVIZOS INGESAN confunde o concepto de
“limpezas extraordinarias” e cualifica como tal a limpeza xeral dos centros fixando
un calendario de execución para as dúas primeiras semanas de setembro e última
semana de xuño; aínda que de ningún xeito define corongráma de actuación, me-
dios materiais medios humanos,  etc.  A seguir identifica como programables ou
baixo demanda tratamentos de fregado mecánico e decapado de chans, champu-
neado de moquetas e alfombras. Mantén o seu erro cualificando como limpezas
extraordinarias baixo demanda os “campamentos de verán”. 

Non desprega de ningún xeito a súa capacidade organizativa, capacidade de res-
posta medios afectos ou non ao contrato cos que garantir a execución de as lim-
pezas extraordinarias. Non detalla de ningún xeito o licitador os medios materiais
persoais e recursos cos que conta na zona para facer fronte de forma garantista
ás incidencias que poidan desprenderse da propia natureza das limpezas extraor-
dinarias.

Adicionalmente NON refire de ningún xeito o licitador dispoñibilidade de plans de
continxencia, equipos dispoñibles e organizados cos que facer fronte ás obrigas e
necesidades derivadas das actuacións extraordinarias.

Podemos colexir que os protocolos de actuación son cando menos NULOS, va-
gos, imprecisos, indefinidos e indeterminados.

VALORACIÓN DO APARTADO “MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIA”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil OHL SERVICIOS
INGESAN S.A., a puntuación deste apartado será DE 0 (CERO) PUNTOS, xa que
a memoria proposta para o apartado no se atopa definido ningún dos aspectos
esixidos polo PPT neste apartado, nin se presenta un proxecto específico.

d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos.

O licitador OHL SERVIZOS INGESAN detalla os seus procesos de supervisión e
control internos dun modo xeneralista amparado nas certificacións das que goza o
grupo ou matriz, comprometéndose en caso de resultar adxudicatario do contrato
obxecto de licitación a certificar este baixo un sistema de xestión da calidade.
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OHL SERVIZOS INGESAN propón un Coordinador/Xestor do contrato, Encargado
Xeral, Encargados/Supervisores e Persoal de Limpeza. Non pode considerarse un
organigrama tendo en conta que limita a súa exposición a unha definición de tare-
fas e responsabilidades inherentes á propia categoría profesional. En ningún mo-
mento se indica o persoal (postos de traballo, persoal ou persoal equivalente).

Non achega información algunha máis aló da descrición de funcións, en conse-
cuencia non apunta dedicación total  ou parcial  dos considerados responsables
coordinadores e mandos intermedios.

De igual forma OHL SERVIZOS INGESAN é incapaz de definir no seu proxecto a
organización dos mandos intermedios cunha clara exposición de asignación de
responsabilidades por tarefas, grupos de centros, áreas xeográficas, natureza dos
tratamentos, etc.

O licitador achega de maneira  XENERALISTA información relativa ás certifica-
cións de calidade con inclusión de certificados emitidos por axencias ISO 9001
ISO 14001 OHSAS 18001, etc., así como o SISTEMA de Xestión de Calidade e
Medio implementado en OHL SERVIZOS pero non fai referencia algunha aos pro-
cedementos internos destinados a garantir o cumprimento dos niveis ANS de cali-
dade esixidos no PPT.

Respecto do control obxectivo da calidade do servizo propón o desenvolvemento
de análise de ausencia de microoorganismos en zonas criticias, medidores
de brillo e cor, medidor ambiental de partículas de po, sistema de dispen-
sación de produtos químicos en plataformas de concentrados.  O contrato
obxecto  da  presente  licitación  NON  CONSIDERA ZONA CRITICA algunha.  A
maiores e respecto da cobertura de ausencias, procedementos e tempos o licita-
dor fai referencia expresa a unha BOLSA DE POTENCIAIS TRABALLADORES
DA Rioxa, ademais de recoller de maneira incongruente  que o persoal en practi-
cas procederá dun nutrido grupo de organizacións LAN EKINTZA, BEHARGIN-
TZAS, FUNDACIÓN PEÑASCAL, TEKFOR TALDEA, todas elas radicadas fóra da
COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA.

Propón OHL SERVIZOS INGESAN un método de control de presenzas gravitado
sobre código QR, aínda que non indica de ningún xeito si  o devandito sistema
será de aplicación ao persoal destinado a limpezas habituais ou aqueles operarios
dedicados a limpezas programadas (brigadas).

Propón á súa vez o licitador un sistema de información para o seguimento da exe-
cución do servizo a través de ferramenta informática mediante código QR. Argu-
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mentando que garante un control en tempo real da execución do contrato median-
te recoñecemento dunha tarefa de limpeza ou unha zona mediante consulta des-
de o cadro de mando a través da APP

OHL SERVIZOS INGESAN non propón plans de continxencia ante posibles recla-
macións máis aló dos derivados do tratamento das non conformidades en caso de
implementar como se afirma un PLAN DE CALIDADE específico caso de resultar
adxudicatario do contrato obxecto de licitación.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROGRAMA  DE
SUPERVISIÓN E CONTROL INTERNO”:

Dacordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  OHL SERVICIOS
INGESAN, S A, a puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15%
xa  que  a  mesma  non  se  define  a  organización  nin  funcions  dos  mandos
intermedios, obrigatorias en función dos requisitos do PPTP, así mesmo se deberá
minorar nun 15% por non ter desenvolto procesos de control interno dos niveles de
calidad  esixidos.  Procede  minorar  un  15% adicional  por  definir  zonas  como
“críticas” típicas de un hospital e sen nengunha relación ca definición de zonas
proposta  no PPT.  Un  15 % adicional  debe ser  minorado por  propor  bolsas de
traballadores en prácticas de La Rioja e Euskadi, o que parece un copia e pega
doutro proxecto, Ademáis procede a minoración doutro  15% por non sinalar plan
de continxencia ante reclamacións de cliente o usuarios dos centros,  polo que
como puntuación deste apartado lle corresponden 1,50 PUNTOS.

2.5.- CLECE, S A

Valoración dos apartados do Plan de organización e prestación de servizos:

Aspectos xerais da documentación presentada:

Presenta unha oferta clara e ordenada na que os diferentes apartados axústanse ao
requirido  no  PPT.  Boa  presentación  en  liñas  xerais.  Aínda  que  nos  denomina  os
apartados PSA1, PSA2, PSA3, PSA4, tal como indica o PCAP.

Non  presenta  índice  xeral  nin  índice  en  cada  un  dos  arquivos  o  que  dificulta  a
localización dos diferentes apartados.

Cumpre  coas  limitacións  establecidas  no  Prego  presentando  os  seguintes
documentos:
Documento  PSA1  Proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza  habituais  ou
comúns: 59 paxinas (2.191 kB).
Documento PSA2 Programación das Limpezas Programadas:  59 paxinas (1.947kB).
Documento PSA3 Programación das limpezas extraordinarias: 14 paxinas (699 kB).
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Documento  PSA4  Programación  de  supervisión  e  control  interno:  59  paxinas
(2.107kB).

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos

Segundo o PCAP valorarase neste apartado o desenvolvemento  das solucións
propostas para o cumprimento dos requisitos de calidade esixidos para todas as
instalacións obxecto do contrato, indicando a maquinaria e equipos empregados
nas tarefas de limpeza.

Non se ve reflexado neste apartado o concepto de Plan de servizo e as esixencias
que do PPTP despréndense. Despois dunha presentación da empresa presenta
como Plan de servizo unha ficha por cada centro que non pode considerarse como
un Plan de Servizos tal como se esixe no PPT.

A ficha que presenta como plan de servizos para as limpezas habituais reproduce
a  táboa  de  frecuencias  mínimas  esixidas  no  PPT  incluíndo  a  carga  horaria
destinada  a  cada  centro,  unha  distribución  xenérica  de  tarefas,  así  como  a
maquinaria asignada a cada centro, con todo, na citada ficha non se detallan os
tratamentos nin as tarefas nin os días destinados a cada tarefa concreta, nin os
días destinados ás tarefas de esixencia non diaria. O licitador cumpre cos mínimos
esixidos no PPT para cada unha das zonas,  sen detallar mellora en ningunha das
frecuencias esixidas como mínimas.

Non  indica  redistribución  de  carga  horaria  en  ningún  centro  limitándose  a
transcribir a distribución existente en cada un dos centros. Mantén os horarios de
servizos respecto dos horarios de mañá sen propor servizos de mantemento en
centros nos que non se estean realizando na actualidade. Nas súas fichas, non
indica  ningunha  característica  especifica  do  centro  que  poida  derivar  na
necesidade de incrementar a frecuencia mínima. Reproduce a mesma táboa de
frecuencias mínimas esixidas para todos os centros por igual.

O  licitador  reflicte  en  cada  ficha  de  cada  centro  un  cadro  de  maquinaria  a
empregar igual en tipoloxía para todos, aínda que diferente en número, con todo,
non fai referencia á maquinaria que empregará na totalidade do contrato para as
limpezas habituais, nin presenta información sobre as características das mesmas.
Non fai referencia á utilización de vehículos para a inspección do servizo, aínda
que si recolle este aspecto no apartado 2 referido ás limpezas programadas.

Nin nas fichas de cada centro,  nin como memoria  ou anexo fai  referencia aos
produtos ou tipoloxía de produtos a empregar, nin tampouco aos consumibles ou
características dos mesmos. Tampouco informa sobre a loxística dos pedidos, a
distribución aos centros e a colocación dos consumibles nos  departamentos.
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O  licitador  non  recolle  situacións  relevantes  e  específicas  dos  centros  que
condicionen os tratamentos frecuencias e dotación horaria nos mesmos nin detalla
a solución achegada para  esas situacións concretas.  Exemplo:  o comedor  é o
propio  ximnasio,  hai  exceso  de  pole  en  determinadas épocas  do  ano,  existen
alumnos con discapacidades, hai ascensores, etc.

Por todo o anterior, a simple presentación de fichas con información limitada de
cada un dos centros non pode considerarse como un plan de servizos do que se
poida deducir, tal como esixe o PPT, nin a execución de cada tarefa, nin a forma de
realizala  nin  a  utilización  de  maquinaria  e  produtos  determinados  a  tarefas
determinadas.

Entendemos que o proxecto de realización das limpezas habituais non inclúe un
plan se servizos adaptado ás necesidades e á información que reiteradamente se
indica no PPT.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROXECTO  DE
EXECUCIÓN DOS PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS OU ORDINARIAS”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil  CLECE, S A,  a
puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% xa que a mesma
non  desenvolve  o  plan  de  tratamentos  específicos  por  cada  centro,  tarefa
obrigatoria en función dos requisitos do PPTP, así mesmo se deberá minorar nun
15% por non ter desenvolto os días destinados a cada tarefa no caso de limpezas
habituales non diarias, Outo 15% deberá ser minorado por non indicar nas fichas
ningunha característica específica de cada centro. E outro 15% por non facer nas
fichas  referencia  a  tipoloxía  de  produtos  a  empregar  nin  a  consumibles.  A
puntuación obtida neste apartado e de 5,5 puntos

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos

Expón o servizo de tarefas programadas mediante tres brigadas:
1 brigada para patios composta por 3 peóns especialistas
2 brigadas de especialistas compostas por dous peóns especialistas cada unha

Propón  como  vehículos  adscritos  ao  servizo  1  furgoneta  Renault  Kangoo  e  2
vehículos  tipo  Renault  Master,  así  como  “ocasionalmente”  unha  plataforma
elevadora que non entanto, a propón nas fichas como utilización permanente e
regular en cada un dos centros. Así mesmo indícase a utilización de vehículos de
reserva que con todo non especifica nin detalla.
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Indica un cadro coa maquinaria que se adscribirá ao servizo indicando o tipo e
número  de  unidades.  Neste  apartado  considérase  adecuada  a  dotación  de
maquinaria ás tarefas que se esixen no PPT. Respecto da maquinaria indica a
dispoñibilidade  de  plans  de  mantemento  da  maquinaria  cun  prazo  máximo  de
reparación e substitución de maquinaria de 72 horas. Nas fichas de cada centro
recóllense gráficos de equipos e útiles a empregar en cada centro, con todo, en
ningunha  das  fichas  indícase  a  utilización  da  maquinaria  que  se  indica  como
adscrita ao servizo, exemplo: rotativas, fregadoras, hidrolimpadora, etc.

O licitador recolle no seu plan de servizos os tratamentos, frecuencias e dotación
horaria de cada operación programada e en cada centro.

Detalla  os  recursos  humanos  empregados  en  cada  centro  xeneralizando  dous
tipos de labores, limpeza de patios e limpeza de peóns, sen especificar para o
resto de tarefas programadas máis información que a que recolle o PPT respecto
da frecuencia e que cumpre en canto aos mínimos esixidos.  O calendario que
presenta  volve  facer  referencia  a  dous  grupos  de  tarefas,  por  unha  banda,  a
limpeza de patios en xeral e por outro as limpezas de cristais persianas e puntos
de luz. 

As fichas que deberán reflectir o plan de servizos, do mesmo xeito que no caso
das limpezas habituais non recollen a información necesaria para ser consideradas
como un plan de servizos que reflicta a execución de cada unha das tarefas a que
obriga o PPT. Fan simplemente referencia expresa a que en cada centro límpanse
os patios 10 meses ao ano e os peóns especialistas traballan 10 meses ao ano,
transcribindo a táboa de frecuencia reflectida no PPT para cada unha das zonas e
as tarefas.

Non  se  fai  referencia  algunha aos labores  programados unha vez  finalizado o
curso escolar e con anterioridade ao comezo do mesmo.

Indícase limpeza de patios e utilización de sopladores, mangueiras, e plataforma
elevadora en centros (ex. E.I. Hernán Cortes) que non dispoñen de patios, polo
que, do mesmo xeito que no caso das limpezas habituais non se ten en conta a
característica específica de cada centro.

Do expresado na proposta, non se pode definir un Plan de servizos coa estratexia
e metodoloxía  de actuación para as diferentes tarefas que poida ser  flexible e
adaptable ás necesidades de cada centro.

Por todo o anterior entendemos que o exposto por Clece no seu proxecto para a
realización do servizo de tarefas programadas, non cumpre cos requirimentos que
o PPT esixe para un Plan de Servizos
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VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS  SERVIZOS  DE  LIMPEZAS  PROGRAMADAS   OU  DE  EXECUCIÓN
PERIÓDICA”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil  CLECE, S A,  a
puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% xa que a mesma
non desenvolve as tarefas programadas por cada centro, así mesmo se deberá
minorar nun 15% por non ter desenvolto a utilización da maquinaria específica en
cada centro. Un 15% adicional por non indicar un calendario para cada una de las
tarefas programadas. Outro 15% debe ser minorado como consecuencia de non
aportar  ningunha  característica  especifica  de  cada  centro.  Outro  15% por  non
especificar  a  tarefas  a  realizar  fora  do  periodo  lectivo.  E  debe  considerarse  a
minoración doutro 15% por presentar a mesma ficha de maquinaria estandar para
todos os centros.
Como puntuación deste apartado lle corresponden 4,00 PUNTOS.

c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos

Clece explica na súa oferta unha alta capacidade organizativa, a súa capacidade
de resposta e os medios non afectos ao contrato cos que podería contar para a
realización de limpezas extraordinarias. É de destacar neste apartado a concreción
respecto  á disposición de tres brigadas móbiles alleas ao servizo,  que poría  a
disposición do Concello en casos de limpezas imprevistas ou urxentes.

Cataloga  as  incidencias  en  tres  tipos:  emerxencia,  urxencia  e  ordinaria,
comprometéndose  a  un  tempo máximo de resposta  para  cada  unha delas.  10
minutos, 30 e 120 respectivamente.

Presenta unha táboa con maquinaria que podería pór a disposición do Concello de
Vigo en caso de incidencias ou imprevistos.

No  entanto,  identifica  no  seu  plan  de  servizo  para  limpezas  extraordinarias,
aquelas derivadas de tres únicos aspectos:

• Actividades dependentes de terceiros (mitins, eleccións, obras, etc.)

• Despois de actividades propias do centro

• Limpezas derivadas de catástrofes naturais

Para  este  tres  tipos  de  limpezas  extraordinarias  presenta  un  protocolo  de
actuación e recursos dispoñibles adecuado e coherente e unha ampla estrutura na
zona que garanta que o exposto nos seus protocolos pódese cumprir.
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Considérase, que co exposto na súa oferta CLECE xustifica a súa capacidade para
facer  fronte  a  todas  as  limpezas  extraordinarias  que  se  puidesen  presentar  e
expón con claridade o seu protocolo de actuación.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIA”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  CLECE SA,  a
puntuación  deste  apartado  debe  ter  en  conta  que  a  memoria  conten  un
desenvolvemento con alto grado de detalle, contendo todos os aspectos requiridos
no criterio a avaliar, polo cal correspóndelle como puntuación da avaliación  4,00
PUNTOS.

d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos.

O licitador  expresa  e  detalla  os seus procesos de  supervisión internos para  a
prestación  do  servizo  e  para  relacionalos  detalladamente  co  obxectivo  de
cumprimento  dos niveis  de  calidade  esixidos  no PPT.  É a  única  empresa  que
presenta un proceso de control de calidade particularizado nas esixencias e nos
indicadores  de control  que esixe  o  PPT e ao que denomina como “control  de
resultados”. Identifica os erros de execución, a non calidade derivada dos mesmos
e expón solucións para a súa subsanación. Está aliñado cos procedementos de
inspección e os acordos de nivel de servizo que expón o PPT.

O  procedemento  de  control  de  calidade  recolle  e  detalla  os  aspectos
convencionais de visitas aos centros e supervisión ademais do xa citado control de
resultados orientado ás esixencias do Prego. Pódese dicir, por tanto, que o seu
sistema de control de calidade adáptase ao caso concreto da limpeza dos colexios
e escolas municipais.

Propón auditorías internas de calidade e talleres de mellora.

Presenta un programa de control e redución de absentismo

Propón enquisas de satisfacción a través de web posta a disposición dos centros e
a  través  de  etiquetas  QR  e  NFC  que  se  colocarán  en  corredores  ou  sitios
estratéxicos e cuxo funcionamento describe detalladamente.

Presenta información sobre plan de formación aos traballadores no que se detallan
as materias a implantar e a carga horaria concreta de cada materia.

En  canto  ao  control  de  presenza  utiliza  o  sistema  TAM  TAM  baseado  nas
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chamadas  perdidas,  cun  alto  grao  de  detalle  das  súas  posibilidades  e  o  seu
funcionamento. A cuestión respecto deste procedemento de control de presenzas é
que  expón  a  súa  implantación  “cando  lle  sexa  requirido  polo  concello”
entendéndose unha implantación selectiva e diferida no tempo, cuestión esta que
en  ningún  caso  exponse  como  opción  no  PPT.  Resulta  interesante  a  efectos
informativos,  a achega dun amplo dossier  comercial  sobre o funcionamento do
sistema elixido. Non especifica se o control de presenzas aplica tanto ao persoal
fixo  de  limpeza  nos  centros  como  aos  compoñentes  das  brigadas  itinerantes,
entendemos aplica, tal como reflicte na súa oferta a “todo o persoal sobre o que se
efectúe seguimento”.

Propón  e  detalla  os  seus  sistemas  internos  de  reunións  de  coordinación,
elaboración de informes, así como un plan de xestión de incidencias. 

Presenta medios adicionais de cumprimento do servizo, como partes de control de
asistencia, parte de cumprimento de tarefas, follas de control de aseos e vestiarios,
control de reposición de consumibles hixiénicos etc.

Esíxese  tamén  neste  apartado,  que  o  licitador  expoña  a  súa  organigrama
xerárquico  e  que  detalle  as  responsabilidades  de  cada  un  dos  integrantes  do
mesmo en relación co obxecto do contrato. Neste punto Clece S.A. presenta unha
organigrama confuso en canto a denominación dos postos de responsabilidade,
funcións,  formación  etc,  ademais  de  obviar  a  esixencia  do  PPT de  indicar  os
encargados  ou  mandos  intermedios  que  en  dependencia  do  encargado  xeral
encargaranse da supervisión do servizo. Ademais, fai referencia a operarios en fin
de semana, cando no presente servizo non se prevén de forma ordinaria traballos
en fin de semana.

Por todo o anterior, consideramos o sistema de control exposto por CLECE como
completo  e  axeitado  á  prestación  requerida.  Con todo,  o  criterio  de  valoración
inclúe tamén a  parte  correspondente ao organigrama e á  súa organización de
mandos intermedios  e  responsabilidades,  para  os que a  oferta  contén erros e
indefinicións.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROGRAMA  DE
SUPERVISIÓN E CONTROL INTERNO”:

De acordo coa avaliación da proposta realizada pola mercantil  CLECE, S A,  a
puntuación deste apartado debe ter unha minoración dun 15% xa que a mesma
non  desenvolve  correctamente  unha  organigrama  do  servicio.  Esta  tarefa
obrigatoria en función dos requisitos do PPTP, e como puntuación deste apartado
lle corresponden 5,10 PUNTOS.
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2.6.- LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S A

Valoración dos apartados do Plan de organización e prestación de servizos:

Aspectos xerais da documentación presentada:

Presenta  unha  oferta  que  non  se  axusta  á  estrutura  proposta  no  PCAP  nin  ás
esixencias de contido de cada apartado que se indica no PPT

Presenta un único arquivo informático cun índice xeral con 3 puntos:
 Introdución: Organización do Servizo en xeral e Fases do Contrato

 Memoria Descritiva do programa de coordinación e control interno

 Memoria  descritiva  da  programación  dos  procesos  de  limpeza  habituais  ou

comúns, servizos de limpezas programadas ou de execución periódica e servizos
de limpezas extraordinarias: ficha por centro.

Utiliza 60 paxinas para todos os puntos anteriores, cunha extensión lóxica de 4.314
kB, que cumpre as especificacións do prego.

a) Memoria  descritiva  do  proxecto  de  execución  dos  procesos  de  limpeza
habituais ou ordinarias: valorarase con ata 10 puntos

O licitador non expresa o concepto de plan de servizo e o que debe conter, a pesar
de que é de resaltar o esforzo de síntese para incluír nunha ficha por centro co
contido e a concentración de datos, a pesar de que se pedía un plan de servizos
coa súa memoria, asignación de persoal e maquinaria e ficha por centro para cada
unha das limpezas, habituais, programadas e extraordinarias. A presentación é de
difícil manexo e tratamento posterior.

Propón incrementos de frecuencia (de dúas veces por semana a diaria) en varrido
e fregado de chans en oficinas e despachos, entradas corredores e escaleiras,
ascensores. Escala de dúas veces por semana a tres veces por semana en salas
de profesores e aulas de uso non diario.  Incrementa  a frecuencia  en xeral  en
oficinas despachos, ascensores e na limpeza de diversos elementos das zonas b e
c, producíndose un escalado de frecuencias que non xustifica.

Non  propón  ningunha  modificación  de horario  respecto  da  situación  actual  nin
modificación de carga horaria nin redistribución por centros.

Non  propón  servizos  de  mantemento  durante  o  horario  lectivo  que  reforcen  o
servizo habitual.
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Presenta  un  cadro  de  maquinaria  en  xeral  para  todos os  servizos  habituais  e
programados resaltando a achega de 5 furgonetas nissan e 1 furgón de maiores
dimensións. Así mesmo propón como uso non exclusivo unha plataforma de 20m
segundo  necesidades.  O  resto  da  maquinaria  considérase  coherente  coas
necesidades dun servizo destas características. En cada unha das fichas indica a
maquinaria a utilizar en cada unha das tarefas ou limpeza de elementos.

A mesma referencia pódese realizar respecto dos produtos, con todo, neste caso
fai referencia aos diferentes produtos, non ten concordancia con ningunha táboa
que os indique.

Indícase  o  procedemento  de  xestión  de  pedidos  de  material  de  limpeza  e
consumible,  cun  stock  mínimo  de  dous  meses  e  subministración  e  reposición
directa aos centros.

Non recolle ningún dato relevante e especifico de cada centro, os incrementos de
frecuencias son xerais en todos independentemente de que nuns se necesite e
noutro non, a limpeza de ascensores increméntase frecuencia en todos os centros
independentemente de que moi poucos os teñen. Por tanto non se transmite un
estudo  detallado  dos  centros  nin  se  fan  referencia  a  actuacións  específicas
individualizadas.  É  por  iso  polo  que,  excepto  nos  parámetros  “sabidos”  e
achegados polo prego como a carga horaria, non achega nada novo

As fichas que aporta non poden considerarse nin pola súa presentación nin polo
seu  contido  un  plan  de  servizo,  polo  que  todos  os  datos  expresados  como
valoración  neste  informe  dedúcense  das  táboas  esquema  presentadas  polo
licitador. 

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROXECTO  DE
EXECUCIÓN DOS PROCESOS DE LIMPEZA HABITUAIS OU ORDINARIAS”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  LACERA
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L.,  a puntuación deste apartado deberá ser
minorado  cun  15% pola  consideración  xeral  de  non  respetar  a  forma  de
presentación  de  documentos  esixida  polo  PPT.  Cun  15% adicional  polo  difícil
manexo e aplicación do esquema presentado que non se axusta o esixido polo
PPT. Debe ser minorada a sua puntuación nun 15% adicional por presentar fichas
xeneralistas  sin  ter  en  conta  especificidades  dos  centros.  E  outro  15% por
presentar cadro de maquinaria de utilizacíón xenérica, e como puntuación de este
apartado lle corresponden 4,00 puntos

b) Memoria descritiva da programación dos servizos de limpezas programadas
ou de execución  periódica: valorarase con ata 10 puntos
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Pódese  aplicar  os  mesmos criterios  que no apartado  anterior,  o  reflectido  nas
fichas,  sen  expresión  de  características  particulares  de  cada  centro  e  cun
tratamento estándar non pode considerarse un plan de servizos tal como requírese
no Prego de Prescricións Técnicas.

Expón tres equipos de ruta, dúas deles divididos por centros e non por tarefas, e
constituídos  por  dous  especialistas  cada  equipo,  coa  súa  furgoneta.  Ademais
exponse o terceiro equipo que presta servizo a todos os centros composto por tres
especialistas coa súa furgoneta. Non se indica cales son os labores asignados a
cada  un  dos  equipos  por  tanto  tampouco  se  indican  os  recursos  humanos
empregados para os diferentes labores de limpezas programadas.

Gran parte das tarefas programadas sinala  que as realizan  as limpadoras dos
centros  tal  como  recolle  o  cadro  proxecto  de  limpezas  programadas  ou  de
execución periódica que se inclúe en cada ficha de centro. Excepto en casos de
limpeza interior de vitrinas, de andeis e interior de mobles e nalgúns casos de
persianas  e  estores,  ningunha  limpeza  programada  deberá  ser  realizada  polo
persoal habitual do centro, e nos casos sinalados unicamente nos períodos que se
corresponden dende a  finalización  do curso  ata  o  1  de xullo  e  dende  o  1  de
setembro ata o comezo de curso, ou en períodos non lectivos correspondentes a
vacacións escolares.

Non  identifica  ningunha  solución  concreta  para  problema  concreto  en  ningún
centro en concreto.

Identifica unha plataforma elevadora como apoio e con carácter excepcional

As  fichas  que  se  presentan  non  pode  considerarse  un  plan  de  servizos
consultable, manexable e flexible, axeitado para a correcta prestación do servizo

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS  SERVIZOS  DE  LIMPEZAS  PROGRAMADAS   OU  DE  EXECUCIÓN
PERIÓDICA”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  LACERA
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L.,  a puntuación deste apartado deberá ser
minorado  cun  15% pola  consideración  xeral  de  non  respetar  a  forma  de
presentación  de  documentos  esixida  polo  PPT.  Cun  15% adicional  polo  dificl
manexo e aplicación do esquema presentado que non se axusta o esixido polo
PPT. Debe ser minorada a sua puntuación nun 15% adicional por presentar fichas
xeneralistas  sin  ter  en  conta  especificidades  dos  centros.  E  outro  15% por
presentar cuadro de maquinaria de utilizacíón xenérica, polo que como puntuación
deste apartado lle corresponden 4,00 puntos
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c) Memoria  descritiva  da  programación  dos  servizos  de  limpezas
extraordinarias: valorarase con ata 4 puntos

Presenta unicamente un esquema con gráficos que representan os mecanismos
de recepción de avisos e tempos de resposta. Inclúeos en cada unha das fichas de
cada centro. O esquema previsto pode considerarse un resumo das actuacións
previstas pero non un proxecto, nin unha programación de tarefas.

Non  detalla  que  tipo  de  limpezas  pódense  considerar  extraordinarias  nin  os
diferentes protocolos de actuación segundo o caso.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DA  PROGRAMACIÓN
DOS SERVIZOS DE LIMPEZAS EXTRAORDINARIA”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  LACERA
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L.,  a puntuación deste apartado será  DE 0
(CERO) PUNTOS, xa que a memoria proposta para o apartado no se axusta en
ningún aspecto o definido e esixido polo PPT neste apartado, nin se presenta un
proxecto específico aplicable as necesidades do Concello en xeral.

d) Memoria descritiva do programa de supervisión e control interno: valorarase
con ata 6 puntos.

Non  presenta  unha  organigrama  adaptado  ao  contrato  no  que  se  especifique
responsables,  funcións,  e  estrutura  xerárquica  do  propio  servizo.  Do  esquema
presentado non se definen con claridade, postos, funcións, adicación, etc.

A efectos  de  control  interno  propón  un  pequeno  cadro  no  que  indica  que  se
realizarán  auditorias  in  –  situ,  coa  ferramenta  informática  “GMAO”,  mostraxes
microbiolóxicos, enquisas de satisfacción a profesores e alumnos etc.

En liñas xerais,  a información extráese de esquemas sen que se desenvolva o
programa de control e supervisión interno, nin o organigrama cos criterios esixidos
no PPT.

VALORACIÓN DO APARTADO “ MEMORIA  DESCRITIVA  DO  PROGRAMA  DE
SUPERVISIÓN E CONTROL INTERNO”:

De  acordo  coa  avaliación  da  proposta  realizada  pola  mercantil  LACERA
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L.,  a puntuación deste apartado será  DE 0
(CERO) PUNTOS, xa que a memoria proposta para o apartado no se axusta en
ningún aspecto o definido e esixido polo PPT neste apartado, nin se presenta un
proxecto específico aplicable as necesidades do Concello en xeral.

V2016122841/42

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresión:  29/12/2016 10:30 Páxina 41 de 42

Expediente 3815/440 Código de verificación: 2BE84-CB84B-BEB24-82E32
Pode validar e/ou obter copia electrónica do documento utilizando o código QR da esquerda ou o código de
verificación na dirección da sede electrónica http://www.vigo.org/csv

A
S

IN
A

D
O

 P
O

R
: X

ef
e 

Li
m

pe
za

 (
B

en
ja

m
ín

 A
 C

ol
la

zo
 R

od
rí

gu
ez

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:1
9:

25
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
S

er
vi

zo
 A

dm
in

is
tr

at
iv

o 
E

 C
on

tr
ol

 O
rz

am
en

ta
rio

 (
O

sc
ar

 C
ou

ce
 S

en
ra

) 
 2

01
6-

12
-2

9T
10

:2
1:

00
+

01
:0

0 
- 

X
ef

e 
Á

re
a 

In
ve

rs
ió

ns
 (

Jo
sé

 Á
ng

el
 O

te
ro

La
m

as
) 

 2
01

6-
12

-2
9T

10
:2

4:
42

+
01

:0
0 

-
D

o
cu

m
en

to
 a

si
n

ad
o

https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp


RESUMEN DAS PUNTUACIÓNS:

Plan de organización e prestación de servizos: valorarase con ata
30 puntos

Memoria des-
critiva do pro-

xecto de execu-
ción dos proce-
sos de limpeza
habituais ou or-
dinarias: valo-
rarase con ata

10 puntos

Memoria descriti-
va da programa-
ción dos servizos
de limpezas pro-
gramadas  ou de
execución  perió-
dica: valorarase
con ata 10 pun-

tos

Memoria des-
critiva da pro-
gramación dos
servizos de lim-
pezas extraor-
dinarias: valo-
rarase con ata

4 puntos

Memoria
descritiva do
programa de
supervisión
e control in-
terno: valo-
rarase con

ata 6 puntos

TOTAL

SOCIEDAD PARA 
EL TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESI-
DUALES SL (STAR 
S L).

10,00 10,00 2,20 6,00 28,20

MANTELNOR LIM-
PIEZAS, S.A.

7,00 4,00 0,00 4,20 15,20

SERVICIOS AUXI-
LIARES DE MAN-
TENIMIENTO Y 
LIMPIEZA, S L 
(SAMYL, S L)

2,50 2,50 1,00 0,60 6,60

OHL SERVICIOS 
INGESAN, S A

5,50 4,00 0,00 1,50 11,00

CLECE, S A 5,50 4,00 4,00 5,10 18,60
LACERA SERVI-
CIOS Y MANTENI-
MIENTO, S A

4,00 4,00 0,00 0,00 8,00

Documento asinado na data da sinatura dixital por:

O Enxeñeiro Xefe do servizo municipal de limpeza 
Benjamín Collazo Rodríguez

O xefe administrativo e de control orzamentario do área de Fomento
Oscar Couce Senra

Co CONFORME do
Xefe de área de inversións do área de Fomento
José Angel Otero Lamas
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