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TIPO EXPTE: CONTRATO MAYOR SERVICIOS
FECHA: 09/11/2016

/PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA CONTRATACION POR CONCURSO
ABIERTO DE LA GESTION, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE
INMERSION LINGUISTICA MEDIANTE INTEGRACION ESCOLAR EN UN HIGH SCHOOL EN PERIODO
LECTIVO “VIGO EN INGLES 2017”

CLAUSULAS

Primera.- OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las bases para la contratacion de la gestion, organizacién y
desarrollo del programa municipal de inmersién en lengua inglesa mediante integracion escolar en High
Schools en periodo lectivo "Vigo en Inglés 2017" que el Ayuntamiento de Vigo oferta anualmente, para la
mejora de la competencia lingUistica en inglés de estudiantes matriculados en centros educativos de Vigo,
mediante el viaje y la estancia durante tres semanas en Inglaterra en periodo lectivo escolar, para 87
alumnos/as o nimero superior que resulte de la oferta del adjudicatario de 4° de la ESO, seleccionados
previamente por el Ayuntamiento de Vigo.

El programa  "Vigo en Inglés 2017”, constituye una actividad educativa municipal dependiente
organicamente del Servicio de Educacion del Ayuntamiento de Vigo, que se desarrolla en los términos
contenidos en este pliego de prescripciones y demas documentacion que conforma el expediente.

Segunda.- FINALIDAD

La finalidad de este pliego es articular los condicionantes para conseguir, en las mejores condiciones
posibles y con la mayor calidad técnica, un programa educativo de inmersién lingiiistica mediante
integracion escolar en High Schools en periodo lectivo, que promueva el aprendizaje y perfeccionamiento
en el uso de la lengua inglesa del alumnado de secundaria de los centros educativos de Vigo,
proporcionandoles una experiencia multicultural y un conocimiento directo de la vida y cultura de otros
lugares, mediante su estancia en un pais de habla inglesa y la integracion en centros escolares extranjeros
en época lectiva.

Tercera.- CARACTERISTICAS BASICAS Y DESCRIPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio a prestar consiste en lo siguiente:

- La gestion integral de la estancia de inmersion linglistica mediante integracion escolar en High
Schools, en la que se incluyen los institutos o escuelas de integracion publicos o privados de
Inglaterra, las familias de acogida, las localidades de destino y la programacién completa de
actividades.

- La gestion integral de los preparativos del viaje, en la que se incluye la plena informacién,
coordinacion y asistencia técnica a las familias y participantes con caracter previo a la salida al
destino, y a lo largo de la estancia de inmersién.

- El traslado de todos los participantes desde Vigo hasta el destino asignado en el programa y
regreso.

- El transporte interior, alojamiento y mantenimiento en régimen de pension completa en familias de
acogida en el destino adjudicado a cada participante.

- El desarrollo del curso intensivo de perfeccionamiento de lengua inglesa para la adaptacion a la
integracion lingtiistica del alumnado participante, cuyas caracteristicas basicas se recogen en los
apartados correspondientes de este pliego.

- El desarrollo del programa lectivo, extraescolar y de ocio cuyas caracteristicas basicas se recogen
en los apartados correspondientes de este pliego.

- El cuidado, monitoraje y atencion integral a los participantes desde el momento de la salida y hasta
el regreso del destino,en los términos recogidos en el presente Pliego.

- La colaboracién con el servicio municipal de educacién y bajo las directrices de este ultimo, en las
tareas administrativas y edicion y difusion del soporte documental especifico conducente a la
resolucién del procedimiento especifico y convocatoria que con caracter anual determine este
servicio municipal, para la seleccion del alumnado participante en el programa “Vigo en Inglés
2017".

- La organizacion de toda la logistica correspondiente al desarrollo del acto final de entrega de
diplomas al alumnado y familias participantes en el programa.
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Cuarta.- PROYECTO EDUCATIVO

Las ofertas de los licitadores contendran, obligatoriamente y con cargo al precio del contrato, un proyecto de
programa educativo de inmersién linguistica mediante integracion escolar en High Schools en periodo
lectivo, que cumpla y desarrolle a nivel organizativo, de gestion, lectivo, pedagogico y de intendencia,
cuanto menos los siguientes contenidos minimos para la mejora de la competencia en lengua inglesa:

4.1.- Destinatarios del programa.

Alumnado matriculado en los centros educativos de Vigo, que en la edicion de "Vigo en Inglés 2017” esté
cursando sus estudios en 4° de la ESO, y que cumpla con los requisitos basicos que en la edicion anual de
2017 se establezcan por el Ayuntamiento de Vigo en las Bases especificas de convocatoria para participar
en VIGO EN INGLES 2017.

El nimero de participantes sera de 87 alumnos/as o numero superior que resulte de la oferta del
adjudicatario, de 4° de la ESO matriculados en centros educativos del Ayuntamiento de Vigo.

Los 87 alumnos/as o numero superior que resulte de la oferta del adjudicatario, seran seleccionados
mediante convocatoria anual y procedimiento especifico, por el Servicio de Educacion del Ayuntamiento de
Vigo que contara en la resolucion del proceso con la colaboracion del adjudicatario en las tareas
administrativas y de edicién y difusion del soporte documental especifico para la seleccion del alumnado
participante en el programa "“Vigo en Inglés 2017”.

4.2.- Periodo prestacién del Programa.

El programa “Vigo en Inglés 2017", se prestara en los términos que se recogen en el presente pliego, en un
periodo comprendido entre la fecha de aprobacion por el Ayuntamiento de Vigo de la relacion de alumnos/as
participantes seleccionados, y el final de la estancia de este alumnado participante en el destino, tras
permanecer en él por el periodo de tres semanas que estaran comprendidas en el siguiente periodo de
gjecucion del contrato:

-Para 87 alumnos/as o nlmero superior que resulte de la oferta del adjudicatario de 4° ESO, entre
la primera quincena de septiembre y la primera semana de octubre de 2017.

4.3.- Contenido general del programa lectivo y de ocio.

4.3.1.- Nuamero de plazas y destinos.

= El programa consta de 87 plazas o nlmero superior que resulte de la oferta del adjudicatario, en
grupos de un maximo de 25 participantes o minimo de 12/13 participantes, que se asignaran a
como minimo cuatro destinos y como maximo ocho Centros Educativos de integracion diferentes en
Inglaterra. Se entendera por destino las localidades inglesas de referencia en el pais citado,
considerando la unidad minima el término municipal. Los destinos propuestos por el licitador,
deberan garantizar minimizar las posibilidades de contacto o encuentro entre los distintos grupos
participantes. El Servicio Municipal de Educacion reserva para sl el derecho de adjudicar destino a
los participantes seleccionados atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias indicadas

- |/ y las cuestiones internas de indole organizativa.

-3 El Proyecto contendra especificacion concreta y detallada de la localizacion y caracteristicas de los
destinos propuestos, cuyas localidades deberan estar alejadas de grandes ntcleos urbanos, pero
manteniendo una buena oferta de interés cultural y espacios naturales que permita una verdadera
inmersion en la vida inglesa por parte del alumnado.

4.3.2.- Duraciéon de la estancia de inmersion linguistica mediante integracion escolar en un Hihg
School.
Se compone de estancias de los participantes durante 3 semanas en Inglaterra que combinaran:

2 Alo largo de las tres semanas: Inmersion linguistica mediante integracién del alumnado participante
en institutos o escuelas publicas o privadas de Inglaterra y actividades de ocio fuera del horario
lectivo. Los centros escolares o High Schools tendran que estar autorizados y reconocidos por los
organismos competentes de su pais, y contaran con profesorado nativo, titulado y especializado en
la ensefianza del idioma, asi como estaran dotados de recursos audiovisuales e informaticos que
favorezcan el aprendizaje, facilitando el acceso del alumnado a estas instalaciones. Durante las
sesiones de integracién en centros de destino, con un horario de asistencia aprox. de 09,00 a 14,30
hs todos los dias lectivos, el alumnado seguira como cualquier alumno/a inglés el ritmo escolar
normal y el plan de estudios establecido por el Ministerio de Educacion inglés, dentro de su nivel y
con las adaptaciones indispensables, en High Schools publicos o privados de Inglaterra, segun la
localidad de destino asignada.
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=2 Preferentemente previo a las tres semanas de la estancia de inmersién linglistica, todo el alumnado
participante recibira un curso intensivo de perfeccionamiento de lengua inglesa con un cémputo
global de al menos 10 horas en grupos de ratio maxima de 15 alumnos/as, que facilite su
adaptacion a la integracion linguistica en el High School. Si este tiene lugar durante las tres
semanas de estancia de inmersion linguistica, se programaran preferentemente en sesiones de
jornada de tarde, y en este caso esta formacioén se impartird preferentemente en las mismas
dependencias del centro escolar ordinario en el que el alumnado esté integrado.

2 El curso intensivo de inglés debera desarrollarse en instalaciones que cumplan la normativa que
para locales de ensefianza determine la legislacion aplicable vigente en Inglaterra. El profesorado
debera ser nativo, con titulacion adecuada y especializado en la ensefianza de lengua inglesa para
estudiantes de habla espafiola/gallega. A los asistentes se le expedira un certificado o diploma
acreditativo del curso, en el que se incluiran los datos personales, duracién y contenidos impartidos.

= En el proyecto se debera especificar y presentar informacién concreta y detallada de los centros de
estudios propuestos o High Schools para desarrollar el programa de inmersién linglistica, que
tendran que estar autorizados y reconocidos por los organismos competentes de Inglaterra.

4.3.3.- Actividades lectivas.
Durante las tres semanas de estancia, se producira la incorporacion efectiva del alumnado, en
regimen de integracion, a un centro ordinario del destino asignado, de nivel educativo equivalente a
ESO espafiola. Se asignara un maximo de 25 alumnos/as participantes y un minimo de 12/13
alumnos/as participantes en cada centro, distribuidos en distintos grupos-aula, y agrupados
siguiendo entre otros, criterios como nivel de conocimiento del idioma y/o edad.
Se realizard un seguimiento individual y un control de asistencia del alumnado con informe final de
su rendimiento. El Centro de integracion expedird, al final de la estancia del alumnado, una
certificacion en la que conste la relacion nominal de los estudiantes participantes en VIGO EN
INGLES 2017 que estuvieron integrados en el mismo.

4.3.4.- Actividades extraescolares y de ocio.
El programa lectivo obligatoriamente tendra que complementarse con actividades de ocio (ludicas,
culturales y deportivas) fuera del horario lectivo y durante la tarde (hasta la hora de dirigirse a sus
domicilios para la cena), todos los dias de la semana, excepto el domingo, que podré reservarse
para la interaccion entre el alumnado participante y las familias de acogida.
Estas actividades estaran dirigidas por monitores nativos de lengua inglesa y en la oferta se indicara
las actividades que se realizaran dia a dia.
Igualmente debera disponer cada semana de una visita didactica adecuada e idénea a la edad del
alumnado de dia completo a un centro de interés histérico-cultural préximo y representativo de la
cultura inglesa, y otra de medio dia (esta Ultima fuera del horario lectivo) a un lugar de interés
historico-cultural préximo. Para el 6ptimo aprovechamiento de estas actividades de ocio vy
extraescolares, que seran guiadas en inglés, el adjudicatario proporcionara personal especializado
con conocimientos culturales adaptados a este tipo de actividades.

4.3.5.- Materiales informativos, material necesario para el aprovechamiento del curso intensivo de
lengua inglesa, materiales auxiliares y didacticos.
Las familias y los participantes recibiran del adjudicatario, materiales informativos, auxiliares y
didacticos adaptados a los contenidos y actividades que se programan.

4.3.6.- Metodologia.
Sera activa, lidica y cooperativa; y promoverd aprendizajes significativos por parte del alumnado
participante, incidiendo en el conocimiento de la cultura y realidad social de Inglaterra, fomentando
la interculturalidad. El tratamiento de la lengua en las clases debera basarse en el desarrollo de la
competencia en comunicacion linglistica, teniendo como objetivo prioritario la mejora de las
destrezas orales del alumnado.

4.4.- Recursos humanos dedicados al programa.

4.4.1.- Equipo Monitores.
La empresa adjudicataria dispondréa la participacién de monitores/as trilinglies (inglés, castellano,
gallego) en una proporcion minima de 2 monitores/as por cada 25 alumnos/as participantes (un
monitor de 1 a 12 y dos monitores de 13 a 25), a los que equipara con uniforme con la imaxen
institucional del Ayuntamiento de Vigo, que constara de al menos camiseta, sudadera y polo.
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El adjudicatario también asignara individualmente a cada integrante del equipo de monitoraje un
. teléfono movil de contacto cuyos gastos correran a cargo del adjudicatario. Los monitores/as tendran
derecho a la estancia gratuita y viaje de ida y vuelta desde el aeropuerto de salida a la localidad de
destino. El alojamiento de cada uno de ellos/as sera obligatoriamente del mismo tipo que el de
los/las participantes.

El equipo de monitoraje tendra los siguientes deberes:

x  Supervisar y velar por el bienestar del alumnado durante toda la estancia (incluidos los
viajes de ida y vuelta de Vigo acompaiiando a su grupo de alumnos), y recibir y atender a
los participantes fanto a la ida como a la vuelta en los traslados interiores de las visitas
didacticas que se tengan programadas.

% Estar permanentemente a la disposicion del alumnado y localizables para las familias de los
participantes y para los responsables del Servicio de Educacion.

% Responsabilizarse y supervisar el cumplimiento del programa promovido por el Servicio de
Educacion en todos sus términos y resolver cualquier problema que pueda surgir durante el
desarrollo del mismo.

% Supervisar las condiciones de calidad de la estancia de los participantes en el lugar de
alojamiento.

% Cooperar con el personal del centro educativo de integracién o High School.

Informar puntualmente tanto a la empresa adjudicataria como al Servicio de Educacion de
los incidentes e incumplimientos de las condiciones establecidas que se pudieran producir.

x  Mostrar y mantener un comportamiento correcto y ejemplarizante para el alumnado
participante en el programa.

4.4.2.- Otro persoal adscrito al programa.

-Coordinador territorial.
El adjudicatario pondra a disposicion del programa un coordinador/a especifico para Inglaterra,
como pais de destino. Tendra la funcién de jefatura de los monitores, coordinacién general del
programa en los destinos y enlace permanente con la empresa adjudicataria y, si es el caso,
con el servicio municipal de Educacion.

Coordinador general.
El adjudicatario pondra a disposicion del programa una persona con responsabilidad dentro de
la Empresa y capacitacién y experiencia suficiente para servir como coordinador general del
programa e interlocutor con el Servicio Municipal de Educacion.
El equipo de monitoraje y coordinadores del programa estaran localizados 24 horas mediante
teléfono mavil cuyos nimeros estaran a la disposicion del Servicio de Educacion del Ayuntamiento
de Vigo.

4.5.- Alojamiento y manutencion.

v El alojamiento sera obligatoriamente en casas de familias de acogida de habla inglesa.

v El mantenimiento de los participantes durante las viajes de ida y vuelta Vigo-destino.

v El régimen sera de pension completa para todos los participantes los siete dias de la semana.
Estara compuesta por un minimo de tres comidas diarias nufricionalmente equilibradas y
variadas. La comida del mediodia en los dias lectivos podra ser de tipo “picnic’. La cena debera
realizarse con la familia de acogida, pues se concibe como un espacio y tiempo de inmersion
real en las costumbres britanicas. Después de la cena, preferentemente no se permitiran las
salidas del alumnado, para de este modo favorecer aun mas la convivencia con la familia y del
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés del alumnado.

v El alojamiento debera ser adecuado para acoger estudiantes. En cada familia, en caso de que
alojen a otros/as alumnos/as, residiran como maximo un/una estudiante vigués/a por familia
(siendo en este caso ellla Unico/a castellano-gallego hablante en la casa).

v Estaran alojados preferentemente en habitaciones individuales, excepto que por circunstancias
razonadas que lo motiven puedan compartir habitaciones para alumnado del mismo sexo
participante en el programa “Vigo en Inglés 2017". La ropa de cama y las toallas se cambiaran
por lo menos una vez a la semana.

v A su llegada a las localidades inglesas de destino, los chicos y chicas seran recibidos por
personas bilinglies de la empresa adjudicataria que los distribuiréan en las casas de las familias
de acogida que les correspondan de las localidades seleccionadas.

v Si por cualquier circunstancia convenientemente evaluada e informada por el coordinador
territorial, se considerara la necesidad de cambio de familia de acogida, el adjudicatario debera



CONCEDIE.LERI'A
EDUCACION

CONCELLO
DE VIGO

Pliego de prescripciones técnicas.
Contrato para la gestion , organizacion y desarrollo del programa municipal de inmersion lingiiistica
“Vigo en Inglés 2017" (Expte. 18373/332)

proveer el alojamiento en una nueva familia, que cumpla las condiciones recogidas en este
pliego.

4.6. - Organizacion general, viaje y desplazamientos.
El proyecto contendra:

*Descripcion de la cobertura empresarial para la gestion del programa.

<Plan general del viaje en avion, con indicacion precisa de medios, fechas, horario, tipo de vuelo de salida y
regreso previstas desde Vigo hasta el destino en Inglaterra y viceversa, asi como todos aquellos aspectos
que el licitador considere de interés. El aesropuerto de salida y llegada sera el de Peinador de Vigo.

-Los viajes de las familias y alumnado participante desde su domicilio hasta el aeropuerto de salida de Vigo,
y el mismo trayecto de vuelta, seran por cuenta de los participantes. Las fechas y horas previstas de salida y
llegada seran comunicadas con antelacion suficiente.

‘Los viajes de ida y vuelta programadas a las localidades inglesas donde se imparta el programa se
realizaran, de ser el caso, en la misma fecha para el pais de destino, con salida lo mas temprano a las 06:00
horas y vuelta lol mas tardar a las 24:00 horas. De producirse retrasos sobre el horario anunciado por
cualquiera motivo, la empresa debera tener establecido un protocolo de comunicacion urgente con las
familias del alumnado y con el Servicio de Educacion.

+Los trayectos de ida y vuelta del aeropuerto del pais de destino hasta las localidades inglesas del
alojamiento definitivo y el plan de desplazamientos interiores desde la llegada hasta el final de la estancia,
que de respuesta a las necesidades de movilidad del alumnado participante, seran gestionados y por cuenta
del adjudicatario.

«Durante el desarrolio de la estancia, el adjudicatario garantizara el desplazamiento del alumnado
participante desde el lugar de residencia hasta el centro de estudios, bien en transporte publico (en este
caso el adjudicatario facilitara un pase de transporte gratuito) o privado, en todo caso, el traslado entre el
domicilio familiar y el centro de integracion no tendra preferentemente una duracién superior a treinta
minutos.

«El periodo de estancia de 3 semanas de inmesion linglistica mediante integracién escolar en High Schools
en periodo lectivo estard comprendido en el siguiente periodo de ejecucion del contrato:
- Para 87 alumnos/as o niimero superior que resulte de la oferta del adjudicatario de 4° ESO,
entre la primera quincena de septiembre y la primera semana de octubre de 2017.

4.7.- Informacién y asistencia a participantes y familias

x  El Servicio de Educacion del Ayuntamiento de Vigo realizard, con la colaboracion en las tareas
administrativas del licitador que resulte adjudicatario y mediante convocatoria especifica, la
seleccion de los 87 participantes (o nlmero superior que resulte de la oferta del adjudicatario) en el
programa para la edicion 2017 objeto del contrato. Esta seleccion se realizara, en todo caso,
preferentemente antes del 28 de abril de 2017. Igualmente el licitador asumira la edicion y difusion
del soporte documental especifico (dipticos, posters, flyers...) de esta convocatoria.

* Una vez adjudicado el contrato objeto de este pliego, la empresa adjudicataria asumira
integramente las gestiones conducentes a la organizacion e intendencia general del viaje vy
estancia de inmersion linguistica, que incluye, entre otras, la plena comunicacion con las familias,
beneficiarios/as, centros educativos e Institutos de Educacion Secundaria Obligatoria (IES) de
referencia en Vigo y Servicio de Educacion.

»  El adjudicatario equipara a todo el alumnado participante con al menos una sudadera con la imaxen
institucional del Ayuntamiento de Vigo, que deberan utilizar en el viaje de salida y regreso y en las
excursiones didacticas que se programen de dia completo.

x  Los participantes dispondran de asistencia trilinglie (gallego, castellano e inglés) permanente las 24
horas del dia durante todo el programa. Asi mismo, los participantes, sus familias y el personal del
Servicio de Educacion del Ayuntamiento de Vigo dispondran de todos los teléfonos de contacto
necesarios para garantizar la asistencia técnica las 24 horas del dia

% Para el caso de que alguno de los/las alumnos/as participantes presente alguna discapacidad o
requiera de necesidades medicas especiales (alergias, intolerancias alimenticias...) deberan estar
debidamente atendidas.

%  El adjudicatario asumira el mantenimiento y gestion de la pagina web del programa desde el
momento en que el Servicio de Educacion suministre al adjudicatario la relaciéon nominal de
participantes y hasta por lo menos la entrega de la memoria final anual de actividades prevista en el
presente pliego. El licitador debera cumplir lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal; y por lo tanto debe respetar el caracter



CONCEDIE_LERI'A CONCELLO
EDUCACION DE VIGO

Pliego de prescripciones técnicas.
Conftrato para la gestion, organizacion y desarrollo del programa municipal de inmersién lingiiistica
“Vigo en Inglés 2017" (Expte. 18373/332)

confidencial de la informacidon de los beneficiarios del programa a la que tenga acceso como
. consencuencia de la ejecucién del contrato, no pudiendo utilizarla con finalidad distinta a la
establecida en dicho contrato.

% El adjudicatario debera enviar al Servicio de Educacion una relacion, como minimo 15 dias antes de
la realizacion del viaje, en la que se incluyan: los listados de los participantes agrupados por High
School o centro de estudio al que acuden, localidad inglesa en la que se encuentra el centro de
integracion, necesidades del viaje, indumentaria (de ser preciso), nombre de los monitores/as que
correspondan a cada grupo (ademas de su nimero de teléfono) y datos completos (nombre de la
persona de contacto, direccion, teléfono) de la familia de acogida o casa donde se alojara cada
miembro del grupo. Este listado final estara a disposicion de las familias del alumnado participante
en la pagina web del programa..

x  Se realizara con las familias una reunion informativa sobre diferentes aspectos del desarrollo del
programa, en el espacio que se determine y bajo las directrices del Servicio de Educacion, por lo
menos una semana antes del inicio del viaje. Esta reunién contara con la presencia de los
responsables del Servicio de Educacion y servira, ademas, si es el caso, de presentacion del
programa a los medios de comunicacion. Asl mismo, antes y durante el viaje, las familias tendran a
su disposicion asistencia telefonica y mediante correo electronico, y podran acceder a todos los
datos relevantes del programa que les afecten.

x  Una vez iniciado el viaje, el adjudicatario estara a disposicion del Servicio de Educacion y de las
familias de los participantes para solucionar cualquier incidente que se produzca durante la
ejecucion del contrato.

x Al final de la estancia de inmersion e integracion linglistica, el adjudicatario debera realizar las
gestiones necesarias para asumir toda la logistica organizativa correspondiente al desarrollo del
acto final de entrega de diplomas al alumnado y familias participantes en el programa “Vigo en
Ingles 20177,

4.8.- Poliza de seguros

x  Los coordinadores, monitores y alumnado participante estaran cubiertos por una poliza de seguros
de responsabilidad civil y accidentes, que debera ser contratada por el adjudicatario y que incluira,
cuanto menos: accidentes (gastos médicos, hospitalizacion y farmacia ilimitados), de viaje que
cubra integramente los gastos efectivos ocasionados (repatriacion médica, transporte del fallecido,
vuelo de visita de un familiar en el caso de hospitalizacién del asegurado y alojamiento, vuelo de
vuelta de urgencia en el caso de fallecimiento), seguro de equipaje (dafios, pérdida, robo, demora
del equipaje) y seguro de responsabilidad civil con un importe minimo de 150.000.-€ para cada
participante.

4.9.- Seguimiento y supervision

+El adjudicatario entregara, en el plazo maximo de 30 dias contados a partir de la finalizacién del programa,
una memoria final evaluativa de la experiencia, en la que se incluira la evaluacion con indicadores
cuantitativos y cualitativos de las prestaciones realizadas, una encuesta de control y medicion de la
satisfaccion de los participantes sobre su experiencia personal y la relacion de participantes que terminaron
la actividad. En esta memoria evaluativa deberan constar las pruebas iniciales y finales realizadas al
alumnado, asi como el resultado de las mismas, segln los niveles y tablas de certificaciones establecidas
en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

«El Servicio de Educaciéon municipal realizara un seguemento de la actuacion de la empresa prestataria del
Programa, solicitando cuantos documentos e informes sean necesarios para el control del mismo, y
mediante |a visita de inspeccién directa por parte de personal municipal en los lugares de destino de los
beneficiarios/as. La Concejala de Educacién, podra decidir que forme parte de esta visita de inspeccion,
algun docente especialista de lengua inglesa, perteneciente a los Institutos de Ensefianza Secundaria de
Vigo (IES) que mas alumnado beneficiario aporten al programa educativo municipal “Vigo en Inglés 2017".
El adjudicatario se hara cargo de una visita de inspeccion integrada por dos representantes del Servicio de
Educacion a los destinos donde se impartan los cursos durante un maximo de 4 dias con todos los gastos
derivados de la misma (viaje, estancia, mantenimiento, seguros ....).

+El Servicio de Educacion del Ayuntamiento de Vigo, también ejercera la supervision del programa a través
del contacto permanente con el equipo de monitoraje, coordinadores y responsables de la empresa que
preste este servicio a los beneficiarios, con las familias de los beneficiarios/as, y con los equipos directivos
de los centros de ensefianza o IES de Vigo que aporten beneficiarios/as al programa de "Vigo en Inglés
2017".
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4.10.- Reglamento de réximen interno del viaje.

El proyecto de los licitadores incluird un reglamento general de obligado cumplimiento para los participantes
que hara referencia a normas generales de comportamiento, solucion de conflictos, relacion con el personal
adscrito y supuestos y procedimientos para la baja circunstancial de participantes en el programa.

El Ayuntamiento de Vigo se reserva, si es el caso, la adaptacion de este reglamento, sin que esto signifique
en ningun caso, una modificacion de las condiciones del contrato.

Quinta.- PERSONAL

El adjudicatario debera enviar con caracter previo a la formalizacién del contrato la documentacion
acreditativa de los requisitos de méritos y capacitacién que deberan reunir el coordinador general del
programa (uno), el coordinador territorial (uno minimo) y la totalidad de los integrantes del equipo de
monitoraje (ocho minimo).

A estos efectos, con respecto al coordinador general del programa (uno), y al coordinador territorial (uno
minimo) deberan aportar la documentacién acreditativa de su experiencia practica de participacion en
programas de inmersién e integracion en lengua inglesa de escolares en el extranjero en periodo lectivo; y
con respeto a la totalidad de los integrantes del equipo de monitoraje propuesto (ocho minimo) deberan
aportar la documentacion acreditativa de sus méritos académicos, pedagoégicos y profesionales, de su
capacitacion linguistica trilingue (ingles, castellano y gallego) y la experiencia practica de participacion en
programas de inmersion e integracion linguistica en lengua inglesa de escolares en el extranjero (sean en
periodos lectivos o vacacionales).

De acuerdo a la hormativa legal vigente de proteccion juridica del menor, de todo el personal con contrato
laboral en Espafia que se adscriba al programa municipal “Vigo en Inglés 2017" y cuya actividad implique
contacto habitual con menores, se deberd aportar la certificacion negativa del Registro Central de
delincuente sexuales.

La contratacion de los/las monitores/las necesarios/as, por parte de la empresa adxudicatoria del servicio,
se realizara en cualquiera de las modalidades previstas en la normativa laboral vigente, excepto mediante
contratacion por empresas de trabajo temporal, que sélo se podra realizar en caso de urgencia y previa
comunicacién motivada al Ayuntamiento de Vigo. En ningin caso las circunstancias de la contratacion
laboral supondra vinculo laboral alguno de esos trabajadores/as con el Ayuntamiento de Vigo.

El nimero de monitores/as que se incluya en la propuesta que se presente al concurso, sera el idoneo a los
parametros indicados en los diferentes pliegos, y garantizara el optimo cuidado y supervision del bienestar
del alumnado participante en las estancias de inmersion e integracion linglistica.

El adjudicatario garantizara en todo momento el desarrollo normal del programa de inmersion e integracion
linguistica, y estara obligado, si fuera el caso, a cubrir las bajas temporales en el cuadro de monitores/as,
que por motivos de enfermedad o cualquiera otra circunstancia que les impida ejercer su labor se pudiese
producir. En todo caso, de ser necesario el relevo definitivo de un/h monitor/a, elfla sustituto/a debera
reunir las caracteristicas y requisitos minimos exigidos al titular y la capacitacion suficiente para ejercer las
mismas funciones. Este hecho se deberd comunicar en cada ocasion al Servicio municipal de Educacion,
que dara su conformidad.

Sexta.- PRESUPUESTO DE GASTOS

La distribucion de gastos para la organizacion y desarrollo del programa municipal de inmersion en lengua
inglesa mediante integracion escolar en un High School en periodo lectivo “Vigo en Ingles 2017”7, se
realizara de la siguiente manera:

Correran por cuenta del adjudicatario los siguientes conceptos:

v Todos los gastos de personal (viajes, alojamiento, mantenimiento, telf movil, retribucion economica,
seguros...) que se adscriban al programa por parte del licitador en su oferta: Coordinador General,
Coordinador Territorial, Monitores/as, personal administrativo necesario para la gestion integral del
desarrollo del programa que incluye la estadia de inmersion lingtistica mediante integracion escolar
en High Schools (centros escolares de integracion de Inglaterra, familias de acogida, localidades de
destino), la plena informacién, coordinacion, asistencia técnica a las familias y participantes,
ademas de la colaboracion en las tareas administrativas con el servicio municipal de educacion y
bajo las directrices de este Ultimo, para resolver el proceso anual de seleccion del alumnado
participante.

v Gastos del viaje de los participantes desde Vigo hasta el destino asignado en el Programa y
regreso, ademas de los traslados interiores para el desarrollo del programa extraescolar y de ocio.
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Gastos de alojamiento y mantenimiento en régimen de pension completa en familias de acogida en
el destino adjudicado a cada participante.

Costes del desarrollo del curso intensivo de perfeccionamiento en lengua inglesa para facilitar la
adaptacion a la integracion linglistica de todo el alumnado participante.

Gastos del desarrollo de las actividades contenidas en el programa lectivo, extraescolar y de ocio.
Costes del material inventariable informativo, auxiliar y didactico adaptado a los contenidos y
actividades que se proponen que el adjudicatario/a considere imprescindible para el desarrollo del
programa.

Costes de los uniformes del equipo de monitoraje con la imagen institucional del Ayuntamiento de
Vigo, que constara de al menos camiseta, sudadera y polo, y costes de las sudaderas con la imaxen
institucional del Ayuntamiento de Vigo para todo el alumnado participante.

Costes derivados de la visita inspeccion para seguimiento y supervision del programa.

Costes de la Pdliza de seguros de responsabilidad civil y accidentes que cubra la totalidad de los
participantes, coordinadores y monitores del programa.

Costes del disefio y gestion por la entidad adjudicataria del servicio de la pagina web del programa
e items de actualizacion de contenidos, que seran autorizados previamente por el Servicio municipal
de Educacion.

Costes de edicion y difusion del soporte documental especifico (dipticos, posters, flyers...) de la
convocatoria anual para la seleccién del alumnado participante en el programa, que seran
autorizados previamente por el Servicio municipal de Educacion.

Costes necesarios de toda la logistica organizativa correspondiente al desarrollo del acto final de
entrega de diplomas al alumnado y familias participantes en el programa “Vigo en Inglés 2017".

Correran por cuenta del Ayuntamiento de Vigo los siguientes conceptos:
v Resolucion del procedimiento especifico y convocatoria que con caracter anual determine este

servicio municipal, para la seleccién del alumnado participante en el programa “Vigo en Inglés
2017". Se proporcionara al adjudicatario la relacién nominal, con los datos de identificacion
necesarios para la gestion del programa, de los alumnos/as participantes. En esta relacion figurara,
cuanto menos: nombre, apellidos, centro de ensefianza, direccién, teléfonos, e-mail de contacto.
Para la supervision y seguimiento general del programa, el Ayuntamiento de Vigo asignara un
técnico concreto al programa, cuyo nombre y cargo sera comunicado al adjudicatario.

Séptima.- SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

1.

El Ayuntamiento de Vigo a traves del Servicio de Educacion hara el seguimiento del contrato,
solicitando a la adjudicataria los TC1 y TC2 y cuantos documentos e informes sean necesarios para
el control del mismo. _

Asi mismo, el Ayuntamiento realizara una visita de inspeccién de caracter anual, para la supervision
“in situ” del funcionamiento de todos los aspectos que se incluyen en el desarrollo del programa
municipal de inmersion lingtiistica mediante integracién escolar en High Schools en periodo lectivo
“‘Vigo en Inglés 2017", y que deberan corresponder con lo incluido en la propuesta adjudicada.

El Servicio municipal de Educacion tramitara la informacién de fiscalizacion del gasto a la
Intervencion Municipal, que se realizan a la empresa adxudicatoria de la gestion del programa “Vigo
en inglés 2017", conforme al siguiente réegimen de pago que se corresponde con los servicios
prestados y con las actividades desarrolladas, comprendidas en el siguiente periodo de ejecucion
del contrato:

3.1.- Primer pago del 26% (mes de agosto 2017) para 87 alumnos/as o nlmero superior
que resulte de la oferta del adjudicatario de 4° de la ESO en concepto de reclutamiento de
monitores/as, jornadas de formacién de monitores/as, poéliza de seguros, viaje de
prospeccion, materiales auxiliares y didacticos, sudaderas alumnado, curso mejora y
perfeccionamiento de lengua inglesa, mantenimiento y actualizacién pag web, varios
(informacién y asistencia a participante y familias, reuniones informativas familias,
mensajeria ...)

3.2.- Segundo pago del 25% (mes de septiembre 2017) para 87 alumnos/as o nimero
superior que resulte de la oferta del adjudicatario de 4° de la ESO en concepto de vuelos,
traslados en destino, gastos monitores/as (teléfono, internet, uniformes...) varios
(informacion y asistencia a participantes y familias...)

3.3.- Tercer pago del 50% (mes de noviembre 2017) para 87 alumnos/as o nimero superior
que resulte de la oferta del adjudicatario de 4° de la ESO en concepto de alojamiento y
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mantenimiento alumnado, servicio de coordinacion local e integracion escolar en ciudades
destino, programa de actividades en destino, sueldo-alojamiento-manutencion monitoraje,
visita de inspeccién, varios (informacion y asistencias a participantes y familias, bonos
transporte alumnado y monitoraje, diplomas participantes, acto entrega diplomas ...)

El Servicio de Educacion supervisaréa la Memoria anual de actividades que debera elaborar
la empresa adjudicataria.

EL TECNICO DEL SERVICIO DE EDUCACION

—

h,-—-—_"'_'—“-
Fdo.: Pedro M? Vazquez Iglesias




