
INFORME dos  “CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUÍZO DE VALOR” do  contrato
maior de servizos para o “SERVIZO DE VIXILANCIA DOS CENTROS MUNICIPAIS DE
DISTRITOS DEPENDENTES DA CONCELLERÍA DE PARTICIPACIÓN CIDADÁ E DAS SÚAS
INSTALACIÓNS ANEXAS”

A mesa de contratación con data 23 de decembro de 2016, ten enviado ao
servizo de Participación e Atención Cidadá, as propostas presentadas e
admitidas  ao  concurso  de  “Servizo  de  vixianza  dos  centros  cívicos
municipais” de Teis, Casco Vello, Coruxo e Saians, emprazados no Camiño
Maceiras,  rúa  Oliva,  avenida  Ricardo  Mella,  296  (antiga  estación  do
tranvía) e Baixada a Praia, 83.

Conforme establece o  ANEXO I das FOLLAS DE CARACTERÍSTICAS DO CONTRATO
(FEC),  do  “PREGO  DE  CLÁUSULAS  ADMINISTRATIVAS  PARTICULARES  PARA  A
CONTRATACIÓN POR PROCEDEMENTO ABERTO DO SERVIZO DE VIXILANCIA DOS CENTROS
MUNICIPAIS  DE  DISTRITOS  DEPENDENTES  DA  CONCELLERÍA  DE  PARTICIPACIÓN
CIDADÁ E  DAS  SÚAS  INSTALACIÓNS  ANEXAS”,  no  seu  apartado  8.A),  os
CRITERIOS  AVALIABLES  MEDIANTE  XUÍZO  DE  VALOR,  valorarase  con  ata  14
puntos, conforme ó seguintes criterios:

1.- Plan de prestación do servizo: valorarase con ata 14 puntos 
A puntuación distribuirase nos seguintes subcriterios:
a) Organización do servizo: valorarase con ata 7 puntos

Valorarase a  metodoloxía  empregada  nas  visitas  aos
centros e ante as intrusións.

b) Plan de información: valorarase con ata 7 puntos
Valorarase  a  información  que  se  subministrará
relacionada coa prestación do servizo e a periodicidade
da  mesmo,  así  como  a  metodoloxía  empregada  para
facilitala.

Valoración da ofertas:

Plan de prestación
do  servizo:ata  14
puntos 

Securitas Valoración Prosegur Valoración

Organización  do
servizo:
valorarase con ata
7 puntos

• Metoloxía moi detallada.

• Estudio  pormenorizado,
completo  e  detallado  de
cada  unha  das
dependencias,  de  xeito
individualizado  por  cada
centro.

• Sistema  de  trazabilidade
para  vixiantes  e  control
polo servizo.

• Coordinador/a  localizable
24 h.

• Capacidade  de  resposta
ante  imprevistos,  ben
estruturada  e  con  tempos
moi axeitados.

MB

MB

B

MB

MB

6

• Metoloxía  estandar
detallada.

• Estudio  estandarizado  da
metoloxía organizativa

• Coordinador/a localizable
fora de horario a través
do Centro de Control.

• Capacidade  de  resposta
ante  imprevistos,  ben
estruturada e con tempso
moi axeitados.

• Planificación  do  servizo
técnico ben plantexada e
con medios suficientes.

B

S

S

MB

MB

4

Plan  de
información:
valorarase con ata
7 puntos

• Sistema  protocolizado  de
información  diario  e
mensual,  integrado  na
trazabilidade  de

MB • Informes:

◦ Diario de visitas.
◦ De incidencias.

• Informes de mantemento:

B

B
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operacións.
• Plan  de  resposta  ante

emerxencias,  ben
planificado.

• Informes  de  actuación
detallados,  con
estatísticas de actividade
por categoría e centro de
traballo

• Arquivo  e  acceso  a
informes  a  través  de
portal web.

• Informes  complementarios
relacionados  co  aforro
enexético.

B

MB

B

B

5

◦ Trimestrais.
• Proposta  de  canais  de

comunicación. B

3

TOTAL 11 TOTAL 7

As dúas ofertas presentadas, cumpren cos requisitos mínimos necesarios
para a prestación do servizo e o plan de información é suficiente para
coñecer a evolución da prestación e das accións que se realicen de xeito
diario.
Con relación á  Organización do servizo, a meior valoración a leva a
empresa Securitas, por cuanto a organización do servizo é moi completa e
datallada para cada un dos centros e tanto que a presentada por Prosegur
é máis estandarizado e non aporta estudio individualizado.

Con  relación  ó  Plan  de  información,  o  presentado  por  Securitas  é
completa, detallado e accesible dixitalmente, ademais de aportar outros
informes que ainda que non estén relacionados directamente coa seguridade
dos centros, aporta propostas de mellora enerxética, o plan de Prosegur,
é correcto, ainda que non define os canais de comunicación que deberán
tratarse a posteriori, no caso de ser o adxudicatario.

Polo anteriormente expuesto a puntuacion obtida por cada unha das
empresa é a seguinte:

Apartado:“CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUÍZO DE VALOR”
Plan de prestación do servizo:ata 14 puntos

SECURITAS PROSEGUR

a) Organización do servizo: Ata 7 puntos 6 4

b) Plan de información: Ata 7 puntos 5 3

TOTAL 11 7

Vigo, data sinatura dixital
O xefe de Desenvolvemento Local e Emprego

Francisco J. Gutiérrez Orúe 
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