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CONTRATACION POR PROCEDEMENTO ABERTO DO SERVIZO DE
INFORMACION CIDADA A TRAVES DO TELEFONO 010

1.

2.

Entidade que adxudica: organismo: Concello de Vigo. Dependencia:
Atencién Cidada. N° expediente: 3574-321

Obxecto do contrato: a prestacion, por persoal especializado na atencion
telefénica e xestion administrativa, da asistencia técnica necesaria para a
atencion do “servizo de informacion cidada: teléfono 010" e a xestion
administrativa propia do servizo e da tramitacion das queixas e suxestions
recibidas polas distintas canles de recepcion (telefénico no 010, Telefax,
Internet 010@vigo.org e www.vigo.org), por escrito no Rexistro Xeral
municipal ou presencial na oficina do servizo de Atencién Cidada)

Lugar de execucion: Vigo

Prazo de execucion:4 anos. Prérroga: Si, ddas prérrogas dun ano de duracion
cada unha.

Tramitacion e procedemento.

Tramitacion: Ordinaria.

Procedemento: Aberto.

Orzamento base: 804.419,33 euros IVE a soportar pola administracion:
168.928,06 euros.- Orzamento total: 973.347,39 euros

Garantias esixidas. a)Provisional: non se esixe. b)Definitiva: si (5% do
prezo de adxudicacion do contrato excluido o IVE). c)Complementaria: non.
Obtencion da documentacién e informacién: www.vigo.org (perfil do
contratante), teléfono (986) 810148. Fax: (986) 226206.

Data limite para solicitar documentacion: ata 7 dias antes do dia de
finalizacion do prazo de presentacion de proposicions.

Requisitos especificos do contratista: a)Documentos acreditativos da
solvencia econémica e financeira: Declaracion do volume anual de
negocio. Considerarase con solvencia econdmica e financeira és licitadores
que no conxunto dos ultimos tres anos tefian un volume de facturacion que
sexa igual ou superior 6 prezo do contrato ou, poseer a seguinte clasificacion:
grupo U - subgrupo 8 (servizos de informacién e asistencia telefénicas) -
categoria 2. b)Documentos acreditativos da solvencia técnica e
profesional: Unha relacion dos principais servizos ou traballos, de igual ou
similar natureza que os que constitian o obxecto do contrato, realizados nos
tltimos cinco anos (entenderase que este prazo remata o Ultimo dia para a
presentacién de ofertas) que inclia importe, datas e o destinatario, publico ou
privado, dos mesmos. Considerarase acreditada a solvencia se nalgin dos
ultimos cinco anos acredita servizos ou traballos por importe igual ou superior
a unha anualidade media do prezo do contrato. Os servizos ou traballos
efectuados acreditaranse mediante certificados expedidos ou visados polo
organo competente, cando o destinatario sexa unha entidade do sector
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publico; cando o destinatario sexa un suxeito privado, mediante un certificado
expedido por este ou, a falta deste certificado, mediante unha declaracion do
empresario ou, poseer a seguinte clasificacion: grupo U - subgrupo 8 (servizos
de informacién e asistencia telefénicas) - categoria 2.

8. Presentacion de Ofertas: Prazo: o prazo rematara o dia 19 de xullo de 2017.
Documentacién: a esixida nas clausulas 12 e 13 do prego de condicidéns
administrativas e no punto 7 das FEC.

Lugar de presentaciéon: Rexistro Xeral do Concello de Vigo, Pza. do Rei n° 1
36202 VIGO, ata as 13,30 h. do ultimo dia de prazo.

Admisién de melloras: non.

Prazo da obriga de mante-la oferta: dous meses contados dende o dia da
apertura de proposicions.

9. Apertura Ofertas técnica e econdémica: entidade, domicilio e localidade:
vexase punto 6 do anuncio.

Data e hora: se anunciara no perfil do contratante do Concello de Vigo.
10.Outras informaciéns:

11. Paxina web para obtencién de informacioén: www.vigo.org

BBR/la
Vigo, 6 de xufio de 2017.
O Concelleiro delegado de Contratacion,
P.D. (Decreto 19.6.2015 e Acordo 19.6.2015)
David Regades Fernandez
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