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CONCEDIE.LERI'A CONCELLO
EDUCACION DE VIGO

Vigo, 14 de Xufio de 2017

INFORME

VALORACION DAS OFERTAS PRESENTADAS PARA A CONTRATACION DA XES-
TION, ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO DOS DESPRAZAMENTOS DE ES-
COLARES DO PROGRAMA EDUCATIVO MUNICIPAL DE CONECEMENTO DA ClI-
DADE “VIGO EDUCA” (Expte. 18628-332)

Emitese o seguinte informe coa valoracion das ofertas presentadas para a contratacion da xes-
tién, organizacion e desenvolvemento dos desprazamentos de escolares do programa educati-
vo municipal de cofiecemento da cidade “Vigo Educa” (Expte. 18628-332).

*Procedemento de contratacion: Aberto.
«Tramitacion: Ordinaria.
sLicitadores presentados no prazo establecido pola oficina municipal de contratacion:

°cEMPRESA RAUL, S.A.

cEMPRESA ESTEVEZ AVION, S.L.

oAUTOCARES LA FLORIDA, S.A.

oVIAJES MELYTOUR, S.L.

oAUTOS GONZALEZ, S.L.

«UTE VDA. DE J. DOMINGUEZ, S.L. - TRANSPORTES LA UNION, S.A.
AUTOINDUSTRIAL, S.A. — CASTROMIL, S.A.

Comprobada a documentacién administrativa presentada polos 6 licitadores, todos eles
quedaron admitidos no procedemento, durante a sesion da Mesa de Contratacion cele-
brada o mércores 07 de Xufio as 10,00 hs.

-Data de apertura das proposiciéns técnicas incluidas no sobre B “proposicion avaliable me-
diante xuizo de valor”; 07/06/17. Remitense ao Servizo de Educacion para proceder & sta ana-
lise e emision de informe.

CRITERIOS XERAIS PARA A VALORACION DAS OFERTAS

Para a valoracion das ofertas organizativas das viaxes e/ou desprazamentos escolares que
propuxeron os distintos licitadores, tivéronse en conta os criterios valorativos recollidos no
apartado 8.A.1 da FEC: “Calidade do operativo concreto proposto para a xestion, organizacion
e desenvolvemento dos desprazamentos escolares”.

Val6rase pois o proxecto organizativo de viaxes e/ou desprazamentos de escolares participan-
tes no programa educativo municipal de cofiecemento da cidade “Vigo Educa”, presentado po-
los licitadores, dentro do cal se analizan as propostas relativas ao cumprimento e desenvolve-
mento a nivel organizativo, de xestion e de intendencia, de cando menos os contidos minimos
gue se recollen na estructura xeral da loxistica organizativa que ven definida na clausula 42 e
0s seus 20 subpartados do PPT.

Seguironse ordeadamente os 5 criterios de adxudicacion avaliables mediante xuizo de valor in-
cluidos na clausula 8.A.1 da FEC: “Calidade do operativo concreto proposto para a xestion, or-
ganizacion e desenvolvemento dos desprazamentos escolares” (a valorar cun maximo de 12
puntos), establecéndose a xuizo de valor do técnico que suscribe, unha proposta de valoracion
cualitativa e cuantitativa para cada un destes apartados que se trasladan ao cadro de valora-
cién numérica que se inclie no remate deste informe.
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Para a valoracion da proposta organizativa das viaxes e/ou desprazamentos escolares oferta-
da, tivose en conta o establecido na clausula 8.A.1 da FEC aos efectos de puntuar as propos-
tas dos licitadores nos seguintes aspectos: Concrecidn da loxistica organizativa e protocolo de
comunicacion dos vehiculos coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Conce-
llo (a valorar con ata 3 puntos); Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliacion
da prestacion do servizo (a valorar con ata 2 puntos); Determinacion precisa de protocolos de
seguridade e de actuacion en caso de accidente (a valorar con ata 2 puntos); Disponibilidade
de outros protocolos que compromete o licitador (a valorar con ata 1 punto) e proposta de refor-
zo da presenza institucional do Concello (a valorar con ata 4 puntos), todos elos valorados cos
limites de puntuacion indicados na citada clausula.

PROXECTO ORGANIZATIVO DAS VIAXES E/OU DESPRAZAMENTOS DE ESCO-
LARES PARTICIPANTES NO PROGRAMA EDUCATIVO MUNICIPAL DE CONECE-
MENTO DA CIDADE “VIGO EDUCA”

-EMPRESA RAUL, S.A.

A oferta, cumpre co recollido na clausula 7.A) “contido da documentacién do sobre B”, inda que
se adecuUa de xeito moi feble e pouco concreto ao cumprimento e desenvolvemento a nivel or-
ganizativo, de xestion e de intendencia, dos contidos minimos que se recollen na estructura xe-
ral da loxistica organizativa que ven definida na clausula 4 do PPT, e que obriga a que a pro-
posta do licitador contefia os distintos aspectos establecidos na clausula 4.19 do PPT: Descri-
cion da cobertura empresarial para a xestiébn do programa, proxecto organizativo e descricion
técnica do operativo para os desprazamentos escolares, especificacién concreta e detallada
das caracteristicas técnicas da flota dos vehiculos ofertados, e protocolo de comunicacién no
caso de producirse demoras por calquera motivo nos desprazamentos.

O licitador obvia e esquece resefia alguna relacionada con aspectos esenciais establecidos na
clausula 4.19 do PPT, botdndose en falta algunha referencia a cobertura empresarial que se
propon para a xestion do programa, as caracteristicas técnicas da flota ofertada e ao protocolo
especifico de comunicacion no caso de producirse demoras nos desprazamentos escolares.

8.A.1.1.- Concrecioén da loxistica organizativa e protocolos de comunicacién dos vehicu-
los coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Concello (maximo 3 pun-
tos): A escueta oferta propén de xeito pouco metddico e inespecifico xa que fai una reflexién
xenérica sen concretar infraestructura operativa algunha, que o correo-e € o medio de comuni-
cacion preferente, reforzado por outras canles como fax, teléfonos e servizos de mensaxeria
instantanea (washap, telegram ou similares).

Na sinxela cobertura empresarial proposta, Unicamente menciona que una vez planificado o
servizo a prestar, o condutor executara a orde de traballo mantendo un contacto permanente
coa empresa, que poida implicar a intervencion directa do xefe de servizos, que é a figura que
propofien e comprometen como interlocucién co Concello e cos centros de ensino.

Adolece de descricion concreta e detallada das caracteristicas técnicas da flota ofertada, e de
referencia concreta e especifica da actuacion de comunicacién prevista no caso de producirse
demoras nos desprazamentos escolares.

A oferta parece mais ben unha reflexion xenérica e pouco meticulosa, e que en definitiva non
aporta ningun valor engadido.

Tendo en conta as consideranciéns anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 0,10 puntos.

8.A.1.2.- Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliacién da prestacién
do servizo (maximo 2 puntos): O licitador cita inda que sen concretar e singularizar, que ten
implantado un sistema de localizacion de flota que permitira en tempo real o control detallado
do servizo.

A oferta indica que o licitador posue os certificados ISO 9001 (calidade) e ISO 14001 (medio
ambiente) e ISO 13816 (especifica de transporte), inda que non aporta acreditacion documen-
tal algunha.

Botase en falta referencias claras e concretas, vencelladas coas frecuencias de remisions de
planings de traballo ao Concello, co rexistro de incidencias e medidas correctoras adoitadas, e
cos indicadores cualitativos sobre o nivel de cumprimento e de satisfaccion dos servizos reali-
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zados. En conclusion, bétase en falta neste apartado da oferta, algunha referencia mais con-
creta e especifica en relacién co criterio valorado.

Tendo en conta as consideranciéns anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 0,10 puntos.

8.A.1.3.- Determinacidn precisa de protocolos de seguridade e de actuacién en caso de
accidente (maximo 2 puntos): Propdn e concreta de xeito coherente o contido dun triptico
standar elaborado pola consultora en materia de seguridade e saude laboral “Unipresalud”, que
determina correctamente as actuacions xenéricas en caso de accidente ou incendio, plasman-
do tamén consellos sobre primeiros auxilios e instruccions para a utilizacion dos extintores.
Botase en falta unha maior singularizacién neste apartado da oferta técnica, en relacién coas
posibles actuacions do profesorado e alumnado, principais axentes intervintes neste programa
educativo municipal.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,00 punto.

8.A.1.4.- Disponibilidade de outros protocolos que compromete o licitador (maximo 1
punto): Explicita de xeito escueto e sen pormenorizar as actuacions xenéricas a seguir e inclie
na oferta catro protocolos especificos para supostos excepcionais como poidan ser: asalto, se-
guimento de vehiculo sospeitoso, explosién por terrorismo ou terremoto.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 0,50 puntos.

8.A.1.5.- Proposta do reforzo da presenza institucional do Concello (maximo 4 puntos):
Determina e compromete a colocacién en catro dos seus vehiculos nas partes laterais e trasei-
ra duns rétulos publicitarios do programa municipal de dimensions 2 X 0,40 aprox.

A meirande parte desta aportacion, xa € obxecto de obrigado cumprimento, conforme ao dis-
posto na clausula 4.6 do PPT “caracteristicas dos autobuses” que indica que alomenos 4 auto-
buses adscritos a prestacion do servizo deberan atoparse identificados cando realicen o servi-
zo, e deberan levar alomenos no interior do vehiculo en lugar ben visible, na parte frontal e
posterior do mesmo, un indicativo co logo institucional do Concello de Vigo ou logo corporativo
do programa educativo previamente autorizado polo Concello, e igualmente deberan instalar un
vinilo na parte traseira da carroceria dos vehiculos con dita imaxen institucional ou corporativa
do programa.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 0,50 puntos.

.EMPRESA ESTEVEZ AVION, S.L.

A oferta, cumpre co recollido na clausula 7.A) “contido da documentacién do sobre B”, inda que
se adecuUa de xeito feble e pouco riguroso ao cumprimento e desenvolvemento a nivel organi-
zativo, de xestion e de intendencia, dos contidos minimos que se recollen na estructura xeral
de loxistica organizativa que ven definida na clausula 42 do PPT, e que obriga a que a proposta
do licitador contefia os distintos aspectos establecidos na clausula 4.19 do PPT: Descricion da
cobertura empresarial para a xestion do programa, proxecto organizativo e descricién técnica
do operativo para os desprazamentos escolares, especificacion concreta e detallada das carac-
teristicas técnicas da flota dos vehiculos ofertados, e protocolo de comunicacién no caso de
producirse demoras por calquera motivo nos desprazamentos.

O licitador na meirande parte da sua oferta técnica, transcribe literalmente o contido das condi-
ciéns particulares para a prestacion do servizo, que xa son de obrigado cumprimento consonte
ao recollido na clausula 42 do PPT.

8.A.1.1.- Concrecion da loxistica organizativa e protocolos de comunicaciéon dos vehicu-
los coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Concello (maximo 3 pun-
tos): A oferta en lifias xerais € moi xenérica, pouco rigurosa e carece de singularidade, e unha
constante na sla analise € a transcripcion literal de obrigas esixidas no PPT como: obxectivos,
destinatarios, periodo de prestacion do programa, n° de desprazamentos escolares, pdliza de
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seguro e responsabilidade civil, horarios de utilizacidn, n® maximo de participantes, comunica-
cién de incidencias, metodoloxia ...

Concreta a asignacion de 4 vehiculos, dos cales enumera algunhas das suUas caracteristicas
técnicas e elementos de seguridade, botadndose en falta unha maior descripcién, e comprome-
te un 50% de los vehiculos propostos adaptados para persoas de mobilidade reducida.

O protocolo de comunicacion, adolece de aspectos concretos de indole practico, xa que men-
ciona de xeito xenérico e inespecifico que para a asignacion de desprazamientos escolares a
informacién sera incorporada ao sistema informéatico de xestion do licitador (sen especificar cal
€), en canto & cobertura empresarial indica que persoal das oficifias centrais (cuxas funcions no
programa municipal non se detallan nin describen na proposta) confirmara via e-mail o servizo
cos centros de ensino con alomenos 24 horas de antelacion, indica que no caso de retraso su-
perior a 5 minutos se dara aviso ao centro educativo (inda que non se concreta pormenorizada-
mente o xeito de proceder neste caso)...

A comunicacion da asignacion dos desprazamentos aos centros adheridos ao programa, sera
canalizada a través da oficina de xestion da empresa licitadora, sita na C/Fragosifio n° 24, Vigo
provista dos medios axeitados para unha comunicacion eficaz e rapida, inda que non determina
frecuencia e disponibilidade horaria para prestar esta funcién de comunicacion.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntiase este apartado con 0,70 puntos.

8.A.1.2.- Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliacién da prestacién
do servizo (maximo 2 puntos): Cita de xeito xenérico que a informacion dos servizos a pres-
tar quedara reflexada no programa de xestion e planificacion da flota (sen especificar de xeito
pormenorizado como é o seu funcionamento). En todo caso, aporta acertadamente un dispositi-
vo Apps no telf. Mavil dos condutores asignados ao programa municipal, que permite a localiza-
cién en tempo real dos vehiculos via GPS.

Menciona a elaboracion de enquisas de satisfacién para o profesorado acomparfante inda que
non aporta modelo documental ao respecto.

Bétase en falta referencias claras e concretas, vencelladas coas frecuencias de remisions de
planings de traballo ao Concello, co rexistro de incidencias e medidas correctoras adoitadas, e
cos indicadores cualitativos sobre o nivel de cumprimento e de satisfaccion dos servizos reali-
zados ...

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 0,60 puntos.

8.A.1.3.- Determinacién precisa de protocolos de seguridade e de actuacidn en caso de
accidente (maximo 2 puntos): Concreta de xeito xenérico pautas de actuacién ante acciden-
tes provocados por averia mecanica, pinchazo ou reventdn de neumatico.

Fixa e concreta que o condutor ser4d a maxima autoridade e responsable Ultimo da seguridade
do vehiculo, e toda a expedicién debera seguir as stas indicacions en caso de emerxencia.

Na proposta se inclde unha relacion concreta de “instrucciéns de evacuacion” que abranguen o
tratamento detallado e axeitado para as situaciéns mais comudns que poden acontecer ao longo
do desprazamento con escolares: Bloqueo de portas e evacuacion por ventanas de socorro ou
trampillas, incendio do motor e evacuacién por portas de socorro, accidentes por choque fron-
tal / lateral / vuelco que requiren evacuacion, escolar ferido ou enfermo ...

Inclie na proposta modelo documental de triptico vencellado coa seguridade infantil e idoneo
para traballar as normas de seguridade cos escolares.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,75 puntos.

8.A.1.4.- Disponibilidade de outros protocolos que compromete o licitador (maximo 1
punto): Enumera na oferta, sen describir cun minimo de precisién, unha relacién escueta e sin-
xela de protocolos de actuacion para obxectos perdidos. Tamén cita e enumera, inda que sen
explicitar pormenorizadamente o seu funcionamento, outros protocolos internos de traballo no
gue se instrie aos condutores: Hixiene e imaxe persoal. Pautas de atencion a pasaxeiros con
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necesidades especiais (movilidade reducida, dificultades de vision-fala-audicion), Normas de
comportamento, Ubicacién de equipaxes, Seguridade, Queixas e reclamacions, Situacions ané-
malas ...

Tendo en conta as consideranciéns anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 0,30 puntos.

8.A.1.5.- Proposta do reforzo da presenza institucional do Concello (maximo 4 puntos):
Adicionalmente as obrigas que neste apartado recolle o PPT, o licitador propén a insercion de
publicidade do programa municipal obxecto do contrato na sta web empresarial, ademais de
entregar aos escolares participantes globos coa imaxe institucional do Concello, e finalmente
cita cufias de radio inda que non concreta a sUa posible frecuencia, perioricidade, contido ...
Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntiase este apartado con 1,30 puntos.

-AUTOCARES LA FLORIDA, S.A.

A oferta, cumpre co recollido na clausula 7.A) “contido da documentacién do sobre B”, e en li-
flas xerais se adecla de xeito correcto e coherente ao cumprimento e desenvolvemento a nivel
organizativo, de xestién e de intendencia, dos contidos minimos que se recollen na estructura
xeral de loxistica organizativa que ven definida na clausula 4% do PPT, e que obriga a que a
proposta do licitador contefia os distintos aspectos establecidos na clausula 4.19 do PPT: Des-
cricion da cobertura empresarial para a xestion do programa, proxecto organizativo e descricion
técnica do operativo para os desprazamentos escolares, especificacion concreta e detallada
das caracteristicas técnicas da flota dos vehiculos ofertados, e protocolo de comunicacién no
caso de producirse demoras por calguera motivo nos desprazamentos.

8.A.1.1.- Concrecién da loxistica organizativa e protocolos de comunicacién dos vehicu-
los coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Concello (maximo 3 pun-
tos): A oferta concreta e compromete unha cobertura empresarial 6ptima e un singular plan de
comunicacion adaptado as necesidades deste programa municipal e con fases ou secuencias
claramente explicitadas: A asignacion dos desprazamentos escolares coa intervencion do servi-
zo municipal de educacion e a implicacion activa do Coordinador da empresa licitadora adscrito
a prestacion do servizo, cuxas funcions e perfil se detallan e describen axeitadamente na pro-
posta. A comunicacién da asignacion dos desprazamentos aos centros adheridos ao programa,
sera canalizada a través da oficina de xestion da empresa licitadora, sita na Rla Saa Domingo
Monte n° 17, 36312 Beade- Vigo, provista dos medios axeitados para unha comunicacion efi-
caz e rapida.

No protocolo de comunicacion suxire, concreta e propdn nomear unha caixa de correo-e espe-
cifica do programa municipal “Vigo Educa” asociado coa posible licitadora.

Describe que, atendendo as directrices do Concello, a programaciéon dos desprazamentos sera
consensuada entre o Coordinador da empresa e 0s responsables dos centros educativos para
determinar calendario, horario e n° de escolares para o desenvolvemento dos desprazamentos;
e neste aspecto, determina a remision coa frecuencia que sexa necesaria via e-mail de dito pla-
ning ao servizo de educacién para obtencion de conformidade ou modificaciéns que se coide
oportunas e control do mesmo.

Compromete visita persoal a aqueles centros educativos dos que non se obtefia resposta inicial
ao mailing divulgativo consensuado que se faga ao escomenzo do programa municipal “Vigo
Educa”.

Propon de xeito acertado e coherente, establecer un recordatorio de confirmacion de reserva
cos centros de ensino participantes, que se activa catro dias antes da prestacion do servizo,
coa finalidade de confirmacién de n° de alumnado e datos concretos do profesorado que reali-
zard o desprazamento, hora de recollida...

A oferta propén flota axeitada e suficiente para o cumprimento das esixencias do prego, enu-
merando de xeito pormenorizado as caracteristicas técnicas e de equipacion do vehiculos
aportados, e comprometendo a disponibilidade de vehiculo adaptado con plataforma elevadora
para o traslado de alumnado con mobilidade reducida ou con discapacidade fisica-motérica.
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Na fase de execucion do servizo, fixa ben detallado unha “Planificacion de Desprazamentos”
na que o Xefe de Trafego da empresa distribuira os partes de servizo entre os condutores asig-
nados, e no que inclie aportacién e incorporacion de modelos documentais elaborados ao
efecto, que describen tabulados todos os elementos de interese (data, orixe, destino, horario,
n° viaxeiros,condutor e vehiculo asignado, observaciéns, rexistro de incidencias).

Aporta en anexos modelos documentais axeitados como carta de presentacién do programa,
solicitude de visita didactica, ficha de inscricion no programa e planing-calendario de visitas di-
dacticas programadas.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 3,00 puntos.

8.A.1.2.- Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliacién da prestacién
do servizo (maximo 2 puntos): Compromete a elaboracion de informes de prestacion do ser-
vizo, que recolle os servizos realizados, nivel de cumprimento das programacions, rexistro de
incidencias e medidas correctoras adoitadas e indicadores cualitativos) e que sera remitido ao
servizo municipal de educacion.

Propén e fixa ben detallados como instrumentos de control para a recollida de datos, o rexistro
de incidencias e os formularios ou enquisas de satisfacion da viaxe que seran entregadas polo
condutor aos responsables dos centros unha vez rematada a visita didactica, para unha vez
cumprimentadas ser devolta ao Coordinador da empresa. A oferta tamén inclde a incorpora-
cion de modelo documentai de enquisa de satisfacion.

O licitador compromete en caso de averia, a sustituciéon do vehiculo nun tempo inferior e media
hora. Igualmente compromete sen cargo algun para o Concello, unha viaxe para o centro de
ensino de iguais caracteristicas, naqueles casos de retraso superior a 15 minutos, sempre que
non sexa achacable a unha causa de forza maior (accidente, corte trafego, manifestacion, cli-
matoloxia adversa ...). Tamén compromete compensar aos centros de ensino, e sen cargo al-
gun para o Concello, con duas viaxes de iguais caracteristicas cando non se realice o servizo
previsto por averia ou erro de xestion imputable ao licitador.

A oferta inclde un servizo de entrega nun prazo non superior as 24 hs de obxectos perdidos.

O licitador acredita documentalmente mediante certificado expedido, a imprantacién dun Siste-
ma de Xestion de Calidade baseado nas Normas UNE-EN-ISO 9001:2000

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.3.- Determinacion precisa de protocolos de seguridade e de actuacién en caso de
accidente (maximo 2 puntos): Concreta de xeito coherente e describe de xeito pormenoriza-
do pautas de conduta do condutor, profesorado e alumnado, en caso de accidente.

Fixa e concreta que o condutor sera a maxima autoridade e responsable Ultimo da seguridade
do vehiculo, e toda a expedicién debera seguir as slas indicacidns en caso de emerxencia. Na
proposta se inclie unha relacion concreta de “instrucciéns e procedementos de evacuacion”
gue abranguen o tratamento detallado e axeitado para as situacions mais comins que poden
acontecer ao longo do desprazamento con escolares: Accidente de trafego, averia mecanica,
pinchazo ou similar, e incendio do vehiculo. Salientar sobre ésta Ultima casuistica particular, a
inclusién na oferta dunhas indicacions xerais sobre como utilizar un extintor, actuaciéons sobre
primeiros auxilios e precaucions relacionadas coa seguridade persoal.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.4.- Disponibilidade de outros protocolos que compromete o licitador (maximo 1
punto): Explicita de xeito pormenorizado nos anexos da oferta técnica e inclie modelos docu-
mentais de protocolos especificos sobre o sistema de xestion de calidade, informacion aos pa-
saxeiros con todo o relacionado coa sinalética interior e exterior, atenciéon ao cliente facendo
fincapé a aquelas pasaxeiros con necesidades especiais (movilidade reducida, cadeiras de ro-
das, muletas, bastons, dificultades de vision-fala-audicion, limitaciébns comprensivas) , manual
do condutor con referencias & xornada laboral, pautas de conduta, emerxencias e contratem-
pos, consellos de seguridade na estrada ...
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Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,00 punto.

8.A.1.5.- Proposta do reforzo da presenza institucional do Concello (maximo 4 puntos):
Determina a colocacion de cartel lateral en todos os autocares coa imaxe do programa, ade-
mais da aportacion de rétulos luminosos tipo led situados nos parabrisas dianteiros como so-
porte publicitario do programa municipal “Vigo Educa”, DVDs en todos os vehiculos para a difu-
sion dos audiovisuais promocionais da cidade que se coide oportunos. Suxire unha posible pre-
sentacion da flota de vehiculos do programa, nalgun sitio idbneo como o estacionamento do
Museo “Verbum?”.

Propén unha animacién baseada na cofiecida imaxe do “Dinoseto” e compromete portar como
minimo ese desefio en 1 venta de 3 dos autocares adscritos ao programa.

Propén que os vehiculos adscritos 4 iniciativa didactica municipal “Vigo Educa”, porten a imaxe
de turismo de Vigo e acheguen informacion turistica da cidade, naqueles competicions deporti-
vas nacionais nas que de xeito cotia participan clubes deportivos de Vigo, clientes do licitador.
O licitador compromete asumir sen cargo algun para o Concello, aqueles desprazamentos de
escolares que acuden a unha recepcién institucional no Concello, relacionados con intercam-
bios de estudantes doutros paises.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,30 puntos.

-VIAJES MELYTOUR, S.L.

A oferta, cumpre co recollido na clausula 7.A) “contido da documentacion do sobre B”, e en li-
flas xerais, se adeclia ao cumprimento e desenvolvemento a nivel organizativo, de xestién e de
intendencia, dos contidos minimos que se recollen na estructura xeral de loxistica organizativa
gue ven definida na clausula 42 do PPT, e contén os distintos aspectos establecidos na clausula
4.19 do PPT: Descricién da cobertura empresarial para a xestion do programa, proxecto organi-
zativo e descricidn técnica do operativo para os desprazamentos escolares, especificacion con-
creta e detallada das caracteristicas técnicas da flota dos vehiculos ofertados, e protocolo de
comunicacion no caso de producirse demoras por calquera motivo nos desprazamentos.
Igualmente, compre indicar que o licitador tamén incluiu no sobre B, o presuposto desglosado
coa descomposicion en porcentaxes das diversas partidas que o integran, correspondentes ao
prezo total do servizo a aboar polo Concello, debendo esta documentacion aportarse no sobre
C “proposicion avaliable mediante férmula” consonte ao disposto na clausula 13.C) do PCAP.
En todo caso, da valoracion da documentacidn achegada, non se pode deducir o prezo final da
oferta econdmica que debera ser presentada polo licitador no Sobre C.

8.A.1.1.- Concrecion da loxistica organizativa e protocolos de comunicacién dos vehicu-
los coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Concello (maximo 3 pun-
tos): A oferta en lifias xerais € moi xenérica e carece de singularidade, e da sGa analise deriva-
se nalguns apartados a transcripcion literal de obrigas xa esixidas no PPT como: obxectivos,
destinatarios, periodo de prestacion do programa, n® de desprazamentos escolares, péliza de
seguro e responsabilidade civil, horarios de utilizacién, n® maximo de participantes, comunica-
cion de incidencias, metodoloxia, prespuposto de gastos, asignacion de desprazamentos esco-
lares, xestidn do calendario de desprazamentos escolares ...

A oferta propén flota axeitada e suficiente para o cumprimento das esixencias do prego, enu-
merando de xeito pormenorizado as caracteristicas técnicas e de equipacion do vehiculos
aportados, e comprometendo a disponibilidade de autobuses adaptados con plataforma eleva-
dora para o traslado de alumnado con mobilidade reducida ou con discapacidade fisica-motori-
ca. Neste punto, tamén propén disponibilidade de flota adicional de autocares con dotacion ata
70 prazas por si as necesidades de xestion do programa o requiren nalgun intre.

A oferta concreta e compromete un plan de comunicacion en funciéon dos axentes intervintes,
completo inda que presenta rasgos de standarizacion:

Determina de xeito xenérico, e sen concretar e precisar actuacions que se derivan, que o licita-
dor comprométese a minimizar na medida do posible retrasos na prestacion de servizo, deben-
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do xustificar no servizo municipal de educacién as causas dos retrasos superiores a 15 minu-
tos.

Fixa e compromete unha cobertura empresarial 6ptima e o proceso de comunicacion de vehi-
culos asignados coa oficina a través de telefonia mobil cun sistema de mans libres Bluetooth.
Fixa o proceso de comunicacion cos Centros Educativo canalizado a través da oficina de xes-
tibn da empresa licitadora, sita na Avda. Madrid, n® 57 — Local 11 (Vigo) provista dos medios
axeitados para unha comunicacion eficaz e rapida, e concreta horario de atencién diaria en xor-
nada de mafé e tarde, con persoa de garda as 24 horas do dia os 365 dias do ano. Tamén
aporta como medio de comunicacion, teléfono de contacto 24 horas do Delegado empresarial
do programa ou Coordinador Xeral das Viaxes.

Determina que o “Plan de Servizo” ou a programacién dos desprazamentos sera consensuada
entre o Delegado da empresa e os responsables dos centros educativos para fixar o calenda-
rio, horario e n°® de escolares para o desenvolvemento dos desprazamentos; inda que non de-
termina a remisién con ningun tipo de frecuencia de dito planing ao servizo de educacién, polo
gue bétase en falta na oferta descriciébn concreta do operativo especifico de comunicacion co
Concello.

A oferta contén un erro na proposta da conta de correo-e especifica do programa, xa que fai re-
ferencia a un programa educativo municipal que deixou de prestarse fai algins anos “vigopor-
dentro”.

Detalla “Plan de Servizo” no que o responsable de Trafego da empresa distribuirdn as ordes de
traballo entre os condutores asignados coa seguinte informacion: datos do condutor, datos do
autocar, paradas a realizar, hora e lugar de saida, hora e lugar de retorno, kilometraxe, obser-
vacions, incidencias), inda que non aporta nin incorpora modelo documental algin.

Prantexa axeitadamente un proceso de comunicacién de incidencias e describe actuaciéns a
seguir.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntUase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.2.- Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliacién da prestacién
do servizo (maximo 2 puntos):

Determina protocolo especifico de xeito mais xenérico para comunicacion de incidencias e os
formularios ou enquisas de satisfacion da viaxe que serdn enviados via e-mail aos responsa-
bles dos centros para valorar a prestacion da actividade. Tamén se aporta e incorpora en anexo
I modelo documental do cuestionario da calidade do servizo.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,00 punto.

8.A.1.3.- Determinacién precisa de protocolos de seguridade e de actuacidn en caso de
accidente (maximo 2 puntos):

Determina que o coordinador de transporte da empresa é o responsable dos condutores e es-
tes dltimos serdn a méxima autoridade e responsables da seguridade do vehiculo. Propon e
determina unhas pautas coherentes de conduta e protocolo de seguridade no transporte esco-
lar.

Propon e detalla un protocolo especifico de actuacion en caso de accidente, que distingue en-
tre un accidente de transito na ruta escolar ou colisién con outro vehiculo, e un accidente de
circulacion grave nas vias empregadas para a prestacion do servizo.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.4.- Disponibilidade de outros protocolos que compromete o licitador (maximo 1
punto):Determina e explicita de xeito 6ptimo un protocolo especifico para actuacion no caso de
climatoloxia adversa: nevadas, fortes choivas, alerta fortes ventos, etc.

Determina e explicita protocolo por indisposicion dun escolar durante a prestacion do servizo
por mareo ou indisposicién.
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Determina e explicita protocolo en caso de olvidos no autocar (mochilas, roupa ...) para tentar
recuperalos no menor tempo posible.

Determina e explicita protocolo de imprantacion dun plan de transporte sostible na procura de
producir baixas emisions de dioxido de carbono e un menor consumo enerxético.

Determina e explicita protocolo de formacién e informacién continuada a condutores en condu-
cion eficiente, para acadar un menor consumo de carburante, unha reducién da contaminacion
ambiental por parte dos vehiculos e unha reducion do risco na estrada.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,00 punto.

8.A.1.5.- Proposta do reforzo da presenza institucional do Concello (maximo 4 puntos):
Determina e compromete a incorporacion de letreiros luminosos dinamicos de caracter institu-
cional do Concello de Vigo e do programa obxecto deste proceso de contratacién, ademais de
gue os conductores irdn equipados co uniforme identificativo co logo do Concello e o programa.
Esta ultima cuestiéns xa é obxecto de obrigado cumprimento, conforme ao disposto na clau-
sula 4.18.1 do PPT, que recolle que a empresa adxudicataria debera equipar aos conductores
asignados ao servizo con uniforme coa imaxen institucional do Concello de Vigo ou logo corpo-
rativo do programa educativo.

Determina e compromete a instalacion de placas laterais e traseiras duns rétulos publicitarios
do Concello de Vigo indicando o nome do programa municipal “Vigo Educa”.

A meirande parte desta aportacion, xa é obxecto de obrigado cumprimento, conforme ao dis-
posto na clausula 4.6 do PPT “caracteristicas dos autobuses” que indica que alomenos 4 auto-
buses adscritos a prestacién do servizo deberan atoparse identificados cando realicen o servi-
zo, e deberan levar alomenos no interior do vehiculo en lugar ben visible, na parte frontal e
posterior do mesmo, un indicativo co logo institucional do Concello de Vigo ou logo corporativo
do programa educativo previamente autorizado polo Concello, e igualmente deberan instalar un
vinilo na parte traseira da carroceria dos vehiculos con dita imaxen institucional ou corporativa
do programa.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,30 puntos.

-AUTOS GONZALEZ, S.L.

A oferta, cumpre co recollido na clausula 7.A) “contido da documentacién do sobre B”, e en li-
flas xerais se adecua de xeito correcto e coherente ao cumprimento e desenvolvemento a nivel
organizativo, de xestién e de intendencia, dos contidos minimos que se recollen na estructura
xeral de loxistica organizativa que ven definida na clausula 42 do PPT, e que obriga a que a
proposta do licitador contefia os distintos aspectos establecidos na clausula 4.19 do PPT: Des-
cricion da cobertura empresarial para a xestion do programa, proxecto organizativo e descricion
técnica do operativo para os desprazamentos escolares, especificacién concreta e detallada
das caracteristicas técnicas da flota dos vehiculos ofertados, e protocolo de comunicacién no
caso de producirse demoras por calquera motivo nos desprazamentos.

8.A.1.1.- Concrecion da loxistica organizativa e protocolos de comunicacién dos vehicu-
los coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Concello (maximo 3 pun-
tos): A oferta concreta e compromete unha cobertura empresarial 6ptima e un singular plan de
comunicacion adaptado as necesidades deste programa municipal e con fases ou secuencias
claramente explicitadas: A asignacion dos desprazamentos escolares coa intervencion do servi-
zo municipal de educacion e a implicacién activa do Coordinador da empresa licitadora adscrito
a prestacion do servizo, cuxas funcions e perfil se detallan e describen axeitadamente na pro-
posta. Describe e detalla que para a comunicacién co Concello e a comunicacién da asigna-
cién dos desprazamentos cos centros adheridos ao programa, sera canalizada a través da ofi-
cina de xestién da empresa licitadora, sita na RUa Rda Areal, n°® 58 — 1° Vigo, provista dos me-
dios axeitados para unha comunicacion eficaz e rapida, e concreta horario de atencion diaria
en xornada de mafia e tarde, con persoa de garda as 24 horas do dia os 365 dias do ano.
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No protocolo de comunicacion suxire, concreta e propdn nomear unha caixa de correo-e espe-
cifica do programa municipal “Vigo Educa” asociado coa posible licitadora.

Describe que, atendendo as directrices do Concello, a programaciéon dos desprazamentos sera
consensuada entre o Coordinador da empresa e os responsables dos centros educativos para
determinar calendario, horario e n° de escolares para o desenvolvemento dos desprazamentos;
e neste aspecto, determina a remision inicialmente con frecuencia mensual via e-mail de dito
planing ao servizo de educacion (ou semanal si 0 Concello o coida oportuno) para obtencion de
conformidade, consensuar modificacions e control do mesmo.

Propon de xeito acertado e coherente, establecer un recordatorio de confirmacion de reserva
cos centros de ensino participantes, que se activa con perioricidade semanal antes da presta-
cion do servizo, coa finalidade de confirmacién de n® de alumnado e datos concretos do profe-
sorado que realizara o desprazamento, hora de recollida... Sera logo reforzado coa comunica-
cion via e-mail nas 24 hs que anteceden a prestacion do servizo.

A oferta prop6n flota axeitada e suficiente para o cumprimento das esixencias do prego, enu-
merando de xeito pormenorizado as caracteristicas técnicas e de equipacion do vehiculos
aportados, e comprometendo a disponibilidade de vehiculos adaptados con plataforma eleva-
dora para o traslado de alumnado con mobilidade reducida ou con discapacidade fisica-motori-
ca. Describe que os vehiculos asignados para obter informacion da sta ubicacion en tempo
real, todos eles estan dotados dun sistema GPS o que garante en todo intre a comunicacion in-
mediata e o sistema de localizacion, teléfono mobil con mans libres Bluetooth, sistema de men-
saxes “Locatel”, e disposicion dunha Tablet Informativa.

Determina que o departamento de administracion rexistrara nun sistema integral informatico de
“xestion de servizos e reservas” os desprazamentos previstos e aprobados que estara coordi-
nado polo Delegado de empresa que o trasladara aos dous coordinadores de trafego da em-
presa.

Na fase de execucion do servizo, fixa ben detallado unha “Planificacion de Desprazamentos”
na que 2 Xefes de Trafego da empresa distribuird os partes de servizo entre os condutores
asignados, e no que incllie aportacion e incorporacion de modelos documentais elaborados ao
efecto, que describen tabulados todos os elementos de interese (data, orixe, destino, horario,
n° viaxeiros,condutor e vehiculo asignado, observacioéns, rexistro de incidencias).

Aporta en anexos varios modelos documentais, todos eles axeitados e coherentes para o des-
envolvemento do programa: comunicacion inicial do programa, formulario de reserva, planing
de desprazamentos semanas, comunicacion de actividade programada, confirmacion da reser-
va ...

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 3,00 puntos.

8.A.1.2.- Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliacién da prestacién
do servizo (maximo 2 puntos):

Determina protocolo especifico de xeito detallado para a comunicacién de incidencias e pro-
pon elaboracién de formularios concretos para valorar por parte do Concello o seguimento e
prestacion da actividade.

O licitador compromete a solucién de incidencias nas que sexa necesario a sustitucion ou
transbordo de vehiculo, nun tempo maximo de resposta de 15 minutos.

Aporta en anexos modelos documentais, todos eles axeitados e coherentes para o seguimento,
control e avaliacién do programa: incidencias durante o servizo, comunicacion tras a visita, en-
quisa de satisfaccion, informe de non conformidade, resumen da actividade, balance anual e
planing-calendario de visitas didacticas programadas.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.3.- Determinacién precisa de protocolos de seguridade e de actuacién en caso de
accidente (maximo 2 puntos):
Determina que o coordinador de transporte da empresa € o responsable dos condutores asig-
nados ao programa, os cales seran a maxima autoridade e responsables ultimos da seguridade
do vehiculo, e fixa de xeito exahustivo unhas pautas coherentes de conduta e protocolo de se-
guridade no transporte escolar.
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Propon e detalla varios protocolos especificos de actuacién en caso de accidente, que distin-
gue entre un accidente de transito na ruta escolar ou colisién con outro vehiculo, un accidente
de circulacion grave nas vias empregadas para a prestacion do servizo, un incendio na ruta es-
colar que require a evacuacion do vehiculo, un choque frontal / lateral /ou por alcance que re-
quire evacuacion, envorco total ou parcial do vehiculo, caida & auga, averia mecéanica / pincha-
Z0 ou reventon de neumatico,

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.4.- Disponibilidade de outros protocolos que compromete o licitador (maximo 1
punto): Determina e explicita protocolo especifico para o transporte de atencién de alumnado
con mobilidade reducida e en cadeira de rodas.

Determina e explicita protocolo especifico de actuacién por indispofiibilidade do condutor unha
vez iniciado o desprazamento.

Determina e explicita protocolo especifico para actuacién no caso de climatoloxia adversa: ne-
vadas, fortes choivas, alerta fortes ventos, etc

Determina e explicita protocolo por indisposicién dun escolar durante a prestacién do servizo
por mareo ou indisposicion.

Determina e explicita protocolo en caso de olvidos no autocar (mochilas, roupa ...) para tentar
recuperalos no menor tempo posible.

Determina e explicita protocolo especifico en caso de vehiculo sospeitoso.

Determina e explicita protocolo especifico en caso de terrorismo por explosion.

Determina e explicita protocolo de imprantacién dun plan de transporte sostible na procura de
producir baixas emisions de dioxido de carbono e un menor consumo enerxético.

Determina e explicita protocolo de formacién e informacién continuada a condutores en condu-
cion eficiente, para acadar un menor consumo de carburante, unha reducién da contaminacion
ambiental por parte dos vehiculos e unha reducién do risco na estrada.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,00 punto.

8.A.1.5.- Proposta do reforzo da presenza institucional do Concello (maximo 4 puntos):
Determina e compromete a incorporacion de vinilos de caracter institucional do Concello de
Vigo e do programa obxecto deste proceso de contratacidn, na parte traseira de 8 vehiculos, do
cal se adxunta foto-montaxe na proposta; mellorando polo tanto, en 4 autobuses mais a obriga-
toriedade recollida no PPT,

Compromete letreiros luminosos dinamicos, e paneis laterais publicitarios na carroceria exte-
rior, do cal se adxunta foto-montaxe na proposta.

Tamén compromete aportar ao profesorado acompafiante en cada desprazamento petos reflec-
tantes de seguridade vial nos que figure o logo do Concello de Vigo e o nome do programa, do
cal se adxunta foto-montaxe na proposta.

Compromete pase de videos promocionais de cardcter institucional no interior dos vehiculos
adscritos ao servizo.

Ofrece un espazo na paxina web do licitador que facilite o enlace coa web institucional do Con-
cello.

Compromete informacion actualizada sobre posibles vacantes de postos de traballo que se poi-
dan xerar na empresa, coa finalidade de que o servizo municipal que corresponda do Concello
de Vigo poida publicitalo entre desempregados do Concello de Vigo coa finalidade de participar
no proceso de seleccion de persoal da empresa licitadora.

Compromete unha publicacion promocional na prensa local previa ao escomenzo do programa
“Vigo Educa”, cuxo contido sera consensuado do servizo municipal de educacion.

Determina e compromete a aportacién e posta a disposicion do Concello polo periodo dun mes
dun singular autobls de dobre piso modelo Bristol, que levara instalados vinilos divulgativos
promocionais do programa, e podera empregarse para circular pola cidade, presentar o progra-
ma proxectando video promocional xa que conta con dotacién para elo na pranta superior, do
cal se adxunta orixinal foto-montaxe na proposta.
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Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 4,00 puntos.

UTE VDA. J. DOMINGUEZ, S.L. - TRANSPORTES LA UNION, S.A.
AUTOINDUSTRIAL, S.A. - CASTROMIL, S.A.

A oferta, cumpre co recollido na clausula 7.A) “contido da documentacién do sobre B”, e en li-
flas xerais se adecla de xeito correcto e coherente ao cumprimento e desenvolvemento a nivel
organizativo, de xestién e de intendencia, dos contidos minimos que se recollen na estructura
xeral de loxistica organizativa que ven definida na clausula 4% do PPT, e que obriga a que a
proposta do licitador contefia os distintos aspectos establecidos na clausula 4.19 do PPT: Des-
cricion da cobertura empresarial para a xestion do programa, proxecto organizativo e descricion
técnica do operativo para os desprazamentos escolares, especificacion concreta e detallada
das caracteristicas técnicas da flota dos vehiculos ofertados, e protocolo de comunicacién no
caso de producirse demoras por calquera motivo nos desprazamentos.

8.A.1.1.- Concrecion da loxistica organizativa e protocolos de comunicacién dos vehicu-
los coa oficina da empresa, centros educativos participantes e Concello (maximo 3 pun-
tos): A oferta concreta e compromete unha cobertura empresarial 6ptima e un singular plan de
comunicacion adaptado as necesidades deste programa municipal e con fases ou secuencias
claramente explicitadas:A asignacion dos desprazamentos escolares coa intervencion do servi-
zo municipal de educacion e a implicacion activa do Coordinador da empresa licitadora adscrito
a prestacion do servizo, cuxas funcions e perfil se detallan e describen axeitadamente na pro-
posta. Describe e detalla que para a comunicacién co Concello e a comunicacién da asigna-
cion dos desprazamentos cos centros adheridos ao programa, sera canalizada a través da ofi-
cina de xestidon da empresa licitadora, sita na Rda Ria Gandaron, n° 48 — 36214 Vigo, provista
dos medios axeitados para unha comunicacion eficaz e rapida, inda que non determina fre-
cuencia e disponibilidade horaria.

Describe que, atendendo as directrices do Concello, a programaciéon dos desprazamentos sera
consensuada entre o Coordinador da empresa e os responsables dos centros educativos para
determinar calendario, horario e n° de escolares para o desenvolvemento dos desprazamentos;
e neste aspecto, indica que dentro da programacion mensual de desprazamentos prepararan o
planing de traballo cunha semana de antelacién, sendo supervisados os cadros de traballo de
cada xornada con 24 hs de antelacion. Na fase de execucidn do servizo, o Xefe de Trafego da
empresa distribuira entre os condutores asignados, o cadro de servizos asignando vehiculos e
supervisara a correcta execuciéon dos mesmos, anotando calquera incidencia que poida xurdir
ao longo do seu desenvolvemento.

Determina a remision inicialmente con frecuencia mensual via e-mail do planing de traballo ao
servizo de educacién para obtencién de conformidade, consensuar modificacions e control do
mesmo.

A oferta propdn flota axeitada e suficiente para o cumprimento das esixencias do prego, enu-
merando de xeito pormenorizado as caracteristicas técnicas e de equipacion do vehiculos
aportados, e comprometendo a disponibilidade de vehiculos adaptados con plataforma eleva-
dora para o traslado de alumnado con mobilidade reducida ou con discapacidade fisica-motori-
ca. A licitadora tamén fai constar que no caso de ser necesario, dispdn de dotacion de vehicu-
los con ata 60 prazas.

No apartado da flota a licitadora conta cun sistema de Xestion denominado “Flotasnet” que po-
sibilita poder visualizar en tempo real a posicidn de calquera vehiculo asignado ao programa.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 3,00 puntos.

8.A.1.2.- Descricion concreta do plan de seguimento, control e avaliaciéon da prestacién
do servizo (maximo 2 puntos): Describe que o condutor dispora dun rexistro de control e se-
guimento no que constara o servizo a prestar ese dia, detalle da ruta, nome do condutor, lista-
do de usuarios, observacions e incidencias producidas. Ao finalizar o servizo, éste sera supervi-
sado para comprobar a sUa realizacion satisfactoria, consonte ao Plan de Calidade baseado
na Norma UNE EN 13816 que acredidta documentalmente a UTE licitadora, e que primordial-
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mente abordara stdndares de calidade relacionados coa puntualidade, mantemento, limpeza e
atencion ao viaxeiro.

Prop6n e compromete a solucion de calquera tipo de eventualidade, averias e/ou incidencias
nas que sexa necesario a sustitucion ou transbordo de vehiculo, nun tempo de resposta inferior
a 15 minutos.

Neste aspecto, tamén aporta e determina cadro do plan de formacién coa enumeracion de 10
accions ou cursos na modalidade presencial a distancia ou mixta impartido aos conductores.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.3.- Determinacion precisa de protocolos de seguridade e de actuacién en caso de
accidente (maximo 2 puntos): Concreta e determina un xenérico plan de continxencias, que
presenta rasgos de standarizacion, clasificadas en tres niveis dependendo do nivel de impor-
tancia, e que daré lugar & aplicacion da fase de deteccion e notificacion da mesma, para final-
mente analizar as sGas causas, avaliar a continxencia e executar acciéns de resolucién para
minimizar a sUa incidencia no servizo (averias mecéanicas en ruta que non impiden continuar o
servizo, averias que impiden continuar o servizo, situacion graves de emerxencia)

A UTE licitadora garante un tempo maximo de resposta de 15 minutos para a solucién de inci-
dencias, e para a continuidade do servizo ante incidencias que interrumpan a execucién do
mesmo.

Fixa e concreta accions integradas nun protocolo especifico de actuacion diante de accidentes
e determina intervencions en funcion do colectivo afectado: Condutor, Xefe de Trafego da em-
presa, Xefe do Taller de Mantemento, Cliente ... O devandito protocolo tamén investiga a cau-
sa, avalia a eficacia das solucion propostas para subsanar as deficiencias detectadas, e im-
planta as medidas correctoras para miniminzar o risco de repeticién do mesmo.

Tendo en conta as consideranciéons anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 2,00 puntos.

8.A.1.4.- Disponibilidade de outros protocolos que compromete o licitador (maximo 1
punto):

Determina protocolo especifico diante de incrementos puntuais na demanda do servizo.
Determina protocolo especifico de actuacién de emerxencia nos pasaxeiros (accidentes, cai-
das, desvanecementos, infartos...)

Determina protocolo de actuacion xenérico, para avarias no vehiculo que impiden a finalizacién
do servizo en condiciéns normais.

Determina protocolo especifico de resposta diante de situaciéns de inundacidns e factores me-
tereoldxicos adversos.

Determina protocolo especifico de actuaciéon ante situacion de saturacién, conxestion do trafe-
go.

Determina protocolo especifico de actuacion diante de agresions, diante de indisposicion do
condutor, diante de indisposicidn de viaxeiro, diante de pasaxeiros que causan trastornos ...
Aporta modelos documentais de ficha de actuacion diante dun posible risco, e formulario espe-
cifico para describir o incidente.

Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,00 punto.

8.A.1.5.- Proposta do reforzo da presenza institucional do Concello (maximo 4 puntos):
Propén e compromete o pase de videos promocionais de cardcter institucional no interior do
vehiculo, a cobertura na paxina web do grupo Monbus, facilitando enlace coa web institucional
do Concello, e a colaboracion no prazo de 3 meses dende a posible adxudicacién do servizo
obxecto da licitacion para no caso de ter vacantes na empresa informar aos servizos de orien-
tacion laboral do Concello de Vigo para que persoas de Vigo desempregadas podan patrticipar
no proceso de seleccion da licitadora.

A oferta tamén indica que todos os vehiculos propostos contan con rétulos electrénicos frontais
nos que podera amosarse pases permanentes coa denominacién do programa municipal.
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Tendo en conta as considerancions anteriores, e tal e como se reflicte no cadro resumo,
puntlase este apartado con 1,80 puntos.

CADRO RESUMO DA AVALIACION DOS CRITERIOS POR XUIZO DE VALOR DAS OFERTAS PRESENTADAS
PARA A CONTRATACION DA XESTION E TRANSPORTE DOS DESPRAZAMENTOS DE ESCOLARES DO PRO-
GRAMA EDUCATIVO MUNICIPAL DE CONECEMENTO DA CIDADE “VIGO EDUCA”

Empresa

Puntuacién maxima

Loxistica organizativa e
protocolos comunicacién

(3 puntos)

Plan seguimento,
control e avaliacién

(2 puntos)

Protocolos seguridade e
actuacion en accidente

(2 puntos)

Outros protocolos que
compromete licitador

(1 punto)

Proposta reforzo presenza
institucional Concello

(4 puntos)

Total

12

EMPRESA RAUL

0,10

0,10

1,00

0,50

0,50

2,20

ESTEVEZ AVION

0,70

0,60

1,75

0,30

1,30

4,65

AUT LA FLORIDA

3,00

10,30

VIAJES MELYTOUR

2,00

1,00

2,00

1,00

1,30

7,30

AUTOS GONZALEZ

3,00

2,00

2,00

1,00

4,00

12,00

UTE  DOMINGUEZ/
UNION/AUTOINDUS-
TRIA /CASTROMIL

3,00

2,00

2,00

1,00

1,80

9,80

CONFORME

O TECNICO DE EDUCACION

Asdo.: Pedro M2 Vazquez Iglesias

A XEFA DO SERVIZO DE EDUCACION

Asdo.: Maria José Loureiro Bada
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