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EN VIGO

iNDICE
1.- OBXECTO DO CONTRATO
2.- PRESTACION DO SERVIZO
3.- INFORMACION
4.- HORARIO.
5.- MEDIOS PERSOAIS E MATERIAIS A ADSCRIBIR AO CONTRATO

1.- OBXECTO DO CONTRATO

O obxecto do presente expediente contempla a contratacién dos servizos auxiliares nos
espazos da nova aula de estudio na Universidade de Educacién a Distancia (UNED) no
edificio Auditorio-Pazo de Congresos na Avda de Beiramar (Vigo).

Os servizos auxiliares consistirdn nos de conserxeria, atencién ao publico, informacion,
control de accesos, pequenas reparaciéons e demais andlogos que se describen neste
PPT.

2.- PRESTACION DO SERVIZO

Os servizo prestarase nas dependencias da Aula de estudios da UNED na 62 planta do
Auditorio Mar de Vigo (Avenida de Beiramar). Podera solicitarse tamén a prestacién do
obxecto do contrato nas plantas 42 e 52

Os centros deberdn permanecer abertos una total de 4.320 horas anuais coa presenza
cando menos dunha/dun profesional encargado de realizar as labores previstas no PPT.

O servizo comprendera as seguintes prestaciéns:

A.- Apertura e peche das instalaciéns, debendo permanecer nas mesmas durante o
horario establecido, todo elo en coordinacién, no seu caso, co persoal de seguridade. O
horario inicialmente previsto serd de 9 a 21 horas de luns a domingo. O mesmo poderd
ser variado polo Responsable do Contrato incluso en horario nocturno e horas de dias
festivos, respectando o nimero maximo de horas anuais.
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As horas ofertadas a maiores do minimo tamén poderdn ser prestadas en horario
nocturno ou dias festivos.

B.- Acendido e apagado das luces das dependencias (aula de estudios, vestibulo e
aulas UNED, de ser necesario)

C.- Control de acceso &s instalaciéns mediante a verificacién da identidade a través do
sistema que se habilite ao efecto, nos periodos que se determine polo Concello de Vigo.

D.- Control das persoas a saida das instalaciéns, verificando que non se saquen
materiais das instalaciéns.

E.- Atencién ao publico de forma presencial, telefénica e telematica, axudando aos
usuarios a localizar e utilizar convenientemente as instalaciéns e informando dos
servizos que se desenvolven nas mesmas, horarios, direccién, normativa do centro.

F.- Realizacién de rondas polo salén de estudo para velar polo correcto uso das
instalaciéns e mantemento do silencia por parte dos usuarios.

G.- Coordinacién co persoal encargado das aulas UNED (42 e 52 planta) no acceso e
mobilidade de persoas entre as diferentes plantas das instalaciéns

H.- Realizacién de pequenas labores de mantemento.

I.- Coidar do perfecto estado do material e ferramentas que necesite para realizar as
suas funciéns.

J.- Rexistro do persoal de mantemento, reparaciéns e provedores que accedan &
instalacion.

K.- Elaboracién partes de incidencias.

L.- Actualizacién do taboleiro de anuncios.

M.- Calquera outra tarefa andloga que se lles encomende no marco do obxecto do
contrato.
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3.- INFORMACION

Para mellorar a calidade do servizo e a satisfaccién dos cidadans e entidades usuarias é
importante cofecer as preferencias e necesidades dos usuarios, o seguimento das
actividades organizadas, asi como as demandas de novas actividades.

Para iso o contratista deberé elaborar:

+ Trimestralmente un informe no que consten a lo menos os seguintes datos:
o Solicitudes xestionadas, espazos utilizados e nivel de ocupacién, asi como
calquera incidencia salientable.

* Semestralmente.
o Enquisas de satisfacciéon dos usuarios dos centros.
o Propostas de mellora.

4.- HORARIO

O servizo xestor fixard o horario de cada centro en funcidn das necesidades e
demandas da cidadania e das entidades usuarias.

Inicialmente o horario sera de luns a domingo e de 9 a 21 horas.

Este horario e os dias de apertura poderdn ser modificados polo responsable do
contrato en funcién da demanda. As horas non executadas estes dias por reduccién do
horario ou peche das instalaciéns prestaranse nas datas e horarios que sexan
convenientes para a mellor prestacién do servizo en funcién da demanda e conforme o
que estableza o responsable do contrato.

Respectaranse as seguintes festas nas que a Aula permanecera pechada:
- 24 de decembro (pechara as 14,00 h.)

- 25 de decembro

- 31 de decembro (pechara as 14,00 h.)

-1 de xaneiro.

- Festividade de Venres Santo

5.- MEDIOS PERSOAIS E MATERIAIS A ADSCRIBIR AO CONTRATO

PERSOAL DO SERVIZO

O contratista debera dispor en todo momento do persoal gque resulte preciso para
atender ao cumprimento das sUas obrigas.

En todo caso deberd contarse coa presenza cando menos dunha/dun profesional
encargado de realizar as labores previstas no PPT.
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O persoal que preste os seus servizos en calquera das funciéns, terd que estar
cualificado, asemade, para realizar o seu traballo en lingua galega. O persoal debera
estar uniformado e con placa identificativa. O responsable do contrato determinard o

tipo de uniforme e placa identificativa.

A prestacién de ditos servizos realizarase baixo a direccién e supervisién dun
responsable designado pola empresa. Dito responsable se encargard da organizacién
do servizo de acordo coas directrices establecidas polo Responsable do Contrato

designado polo Concello de Vigo.

0Cs/

Vigo, na data da sinatura dixital

A Xefa do Servizo de Educacién.- M2 José Loureiro Bada
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