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CONCELLO
DE VIGO

INFORME EXPLICATIVO DO ITER VALORATIVO DAS
OFERTAS

Aos efectos de dar cumprimento ao mandato da
cldusula 16.12 do P.C.A.P. en relacién co disposto no Prego
de Prescriciéns Técnicas, e de confirmar (motivandoo de
xeito suficiente) unha actuacién técnica obxectiva en
funcién dos méritos relativos das ofertas presentadas polos
licitadores, elaborouse un cadro descomposto por epigrafes
-que se achega- sobre os que operan as valoraciéns
cuantitativas cuxa explicacion complementaria ofrécese a
continuacién.

Partindo da verificacién do necesario cumprimento dos
requisitos minimos previstos do prego de prescripcidns
técnicas, a non mencién expresa dalgln epigrafe respecto
deste Ultimo Unicamente significa a esencial identidade do
contido de todas as propostas sobre o particular.

Ten sido unha maxima constante na actividade
avaliativa evitar decididamente calquera risco de
exacerbacién da puntuacién relativa.

1.- PARQUIMETRO E SINALIZACION (10 puntos).

Tédolos parquimetros ofertados cumpren os requisitos
minimos esixidos no PPT, e a sUa concepciéon modular e
escalable garanten agora e durante toda a vixencia do
contrato unhas prestaciéns acordes ao estado actual e a
evolucidn previsible da innovacién tecnoldxica no sector.

Esa concepciéon modular e escalable e a observacion
electrénica continua (conexidén centralizada) do seu
funcionamento mediante o sistema de informacién facilitan
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e simplifican notablemente as operaciéns de mantemento
preventivo e correctivo.

Ainda que con distinto grao de implantacién e
evolucion no mercado, todos os parquimetros presentados
resultan productos (cos seus servizos asociados) maduros,
polo que en canto aos requisitos minimos técnicos,
funcionais e de diseno esixidos no Prego de Prescripciéns
Técnicas non se aprecian méritos suficientes que entrafen
unha ventaxa significativa no plano competitivo.

A diferenza de puntuacidon establécese en funcién das
prestacidns adicionais efectivamente ofertadas polos
licitadores e estrictamente vinculadas ao obxecto do
contrato, tendo presente a solucién técnica aportada e o
seu valor engadido en termos de eficacia e eficiencia para a
realizacién do obxecto contractual.

Asi, non se valora o mesmo unha unidade adicional de
recarga de dispositivos mobiles ou de sensorizacidn
ambiental, que a sensorizacibn das prazas de
estacionamento dispofibles, a de pedns, ou a conectividade
de curto alcance e baixo consumo vinculas as necesidades
especificas dos usuarios do servizo.

Temos considerado valiosas as ofertas de instalaciéns
para vehiculo eléctrico, en niumero e solucién técnica.

Apreciamos grandemente tamén solucions que
combinan conectividade e mobilidade sostible, cuxa
viabilidade e acerto (ao alcance do cidaddn medio)
confirmase nas sucesivas series ou oleadas histéricas dos
estudos de datos de penetracion dos smartphones en
Espafa publicados polo Observatorio Nacional das
Telecomunicaciéns e da Sociedade da Informacién (Red.es,
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital).

Idéntica conclusion acadamos en  soluciéns
tecnoldxicas que suponen unha potente descentralizacién
de determinados contidos das xestiéns administrativas no
eido da mobilidade, materializando o principio béasico de
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maxima proximidade e participacion da cidadania na sua
relacion coa Administracion.

Considerouse, en mais ou en menos, o0 numero de
parquimetros propostos. Non temos considerado a
colocacion de parquimetros na zona 1.

1.2.- Sinalizacion vertical e horizontal:

Todas as ofertas axustanse as esixencias bdasicas dos
pregros.

Non se aprecia en xeral elementos técnicos ou
econdmicos especialmente innovadores sobre ditas
esixencias.

Valen aqui, polo tanto, como elementos diferenciais a
mera adicién de elementos de sinalizacidon que non resulten
simplemente redundantes.

Non se valoran aportacidns econdmicas sen conexién
directa co obxecto do contrato.

2.- SISTEMA DE XESTION CENTRALIZADA DA
INFORMACION (10 puntos).

2.1 En canto &s ferramentas de control e supervisién
dos activos do servizo todas as ofertas coinciden
substancialmente en permitir a xestidn e reconfiguracién
dos elementos hardware remotos e a sUa xeoreferenciacion
para a integracién co sistema de informacién principal.

2.2 En canto aos sistemas de estimacidn e mapas de
ocupacion en tempo real valoramos as fontes de
informacién, en numero e calidade (parquimetros,
terminais dos controladores, apps, sensorizacién sobre
prazas reais) asi como o tipo de calculo.

2.3 En canto as funcionalidades ofrecidas aos usuarios
directamente relacionadas co servizo, temos valorado as
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ofertas de extensién dos servizos ofrecidos polos
parquimetros como quioscos de informacién cidada
vinculadas a mobilidade, ou como pantallas dinamicas, ou a
incorporacién de balizas bluetooth.

Todos os licitadores ofrecen unha aplicacién para
dispositivos mobiles que permite a xestién o pago. En dous
casos permiten o guiado hacia o estacionamento.

2.4 En casi todas as ofertas e con distinto grao de
detalle encontramos sistemas embarcados de control
automatico que permiten un control exhaustivo en tempo
real do servizo.

2.5 Examinamos a ferramenta informatica dos
vixiantes, das que destacamos a lectura OCR das
matriculas. En algln caso atopamos solucién que permite
identificar o posicionamento singular das prazas ocupadas.

2.6 Comun resulta tamén nas ofertas presentadas a
funcionalidade dos terminais dos vixiantes que permiten o
reconecemento OCR das matriculas dos usuarios.

2.7 En canto as esixencias dos apartados 3 e 4 do art.
13 do Prego de Prescripciéns Técnicas, temos destacado as
soluciéns que permiten unha integracién sinxela e directa
cos sistemas de informacién municipais.

2.8 En canto ao apartado 5 do art. 13 do Prego de
Prescripciébns Técnicas, todas as ofertas presentan
ferramentas esencialmente similares facilitando a obtencion
dos indicadores clave de desempefio en tempo real.

3.- PLAN DE IMPLANTACION DO SERVIZO,
XESTION DO PERIODO TRANSITORIO, ENTRADA

4
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EFECTIVA EN FUNCIONAMENTO E CAMPANA
PUBLICITARIAS (4 puntos).

Todas as ofertas responden basicamente a unha
mesma loxica de establecemento e posta en
funcionamento, predominando un relato excesivamente
parco tendo en conta a innovacion tecnoléxica da nova
contratacion.

A parquedade é especialmente relevante no particular
relativo & xestién do servizo en fase de preproducién da
nova infraestrutura fisica e tecnoldxica.

En canto a dimension temporal, todas cumpren as
esixencias minimas advertindose lixeiras diferenzas entre si
con idéntico efecto no plano valorativo.

Non se valoran as mencidns a retirada dos
parguimetros actuais, por resultar materia allea ao obxecto
contractual.

Nas ofertas de campafas publicitarias predominan
enfoques, destinatarios, temporalidade e seleccion de
medios de difusidn comuns. A innovacién e/ou agredado de
elementos alzase como valor de referencia sobre as demais
ofertas.

4.- ORGANIZACION DO PERSOAL E DOTACION DE
TERMINAIS E DEMAIS EQUIPAMENTO PARA O
PERSOAL CONTROLADOR (4 puntos).

Na organizacién do persoal para a prestaciéon do
servizo resulta un criterio bastante comun a organizacion
de rutas de vixiancia a pé procurando un nimero inferior a
ratio de prazas/vixiante contido no prego técnico a partir do
nimero de dias/horas de servizo e numero de horas de
traballo segundo convenio (productividade aparente do
traballo).

Neste concreto aspecto temos valorado mellor aquelas
ofertas que potencian a productividade do persoal con rutas
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de vixiancia directamente vinculadas cos elementos
nucleares para o resultado da explotacion: necesidades
especificas de rotacién, preferencias de tempos de uso,
incumprimentos de singular relevancia... Datos estos a
obter en tempo real e con altisimo grado de fiabilidade a
partir do sistema de informacion e a conectividade que
caracteriza o novo servizo contratado.

Temos considerado meritoria a oferta de horas de
técnico informatico programador adicionais sobre o persoal
subrogado.

En canto a dotacién de terminais valorouse as
unidades e calidade dos mesmos (a valoracién da sua
funcionalidade tense feito baixo o epigrafe sistema de
xestion centralizada da informacién).

Formacidon e uniformidade dos controladores merecen
un tratamento similar en tédalas ofertas.

En canto ao equipamento complementario de control,
valorouse o grao de detalle da utilizaciéon dos vehiculos de
vixiancia (a valoracién da sua funcionalidade tense feito
baixo o epigrafe sistema de xestién centralizada da
informacién).

5.- TAREFAS DE XESTION DO SERVIZO (3 puntos).

5.1 Nada especial se aprecia nas ofertas sobre as
tarefas de recadacion (rutas, operativa de recollida e
traslado, conteo e ingreso). Valorase o incremento da
frecuencia prevista no PPT.

5.2 Nos estudos e propostas para a optimizacion do
servizo valorouse o seu obxecto, a sUa periodicidade e o
grao de detalle ou concreciéon dos mesmos (datos previos,
métodos directos ou directos de estimacion da
oferta/demanda, principais variables que inflien na mesma
e a sUa proxeccion temporal/espacial).
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5.3 En canto as tarefas de informacién ao usuario
comuUn, residente e outros, partindo dun comun
denominador contido nas ofertas segundo o PPT
(presencial, telefénica, telematica), valoraronse os medios
adicionais e a sua funcionalidade (canles de difusiéon de
singular relevancia).

6.- PLAN DE MANTEMENTO E CONSERVACION DE
TODOLOS EQUIPOS E INSTALACIONS CON INDICACION
DO TEMPO DE RESPOSTA (3 puntos).

No PPT esixese a observacién electrénica continua do
funcionamento dos parquimetros e o volcado en tempo real
desa informaciéon ao sistema, o que permitira acceder aos
respectivos indicadores de calidade do servizo.

As técnicas ou sistemas de mantemento preventivo e
correctivo dos equipos e instalaciéns contidos nas ofertas
responden a esa loxica, e en funcidon do grao de detalle da
explicacién do seu funcionamento e dos resultados
esperados ou comprometidos dedldcense as respectivas
puntuacions.

No tocante & sinalizacion vertical e horizontal, nas que
as incidencias haberan de ser menores, valorouse o tempo
de resposta comparado.

7.- ELEMENTOS ESTRUTURAIS DO SISTEMA DE
INFORMACION.

Examindranse aqui a robustez, escalabilidade e
neutralidade tecnoldxica da infraestrutura que da soporte
aos sistemas de informacién dos licitadores.

Con distinto grado de detalle, nas ofertas se atopan
soluciéns de CDP Tier IV SAS (con proveedores TIC), CDP
propios de alta disponibilidade e seguridade, comunicacions
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entre os activos e o seu nivel de seguridade e demais
elementos dando lugar as correspondentes valoraciéns.

8.- SISTEMA DE XESTION DA TARXETA CIDADAN.

Partindo do estricto cumprimento do Prego de
Prescripciéns Técnicas, outorgase a maxima puntuacién as
ofertas que engaden algunha prestacion adicional (app
mobil como TPV, tarxeta fisica c6 médulo SAM e ferramenta
para a emision da tarxeta). Se aprecia a proposta dun
desenvolvemento especifico, pero a incerteza na sla
definicién non permite que acade a maxima puntuacion.

9.- INCIDENCIAS.

Examinada polo mildo a documentacién das oito (8)
ofertas, moi extensas e nalgun caso cun contido nada
sistematico, os funcionarios que suscriben atopan en tres
delas informacidon que pola sUa posible trascendencia &
puntuacion que lles corresponderia por criterios
dependentes de féormula (sobre C) se somete a
consideracion expresa da Mesa de Contratacion.

Unha cuarta oferta incurre no vicio de incumprimento
flagrante dos pregos técnicos.

9.1 Oferta da U.T.E. ESTACIONAMIENTOS VIGO
(INGESER ATLANTICA IBERPARK)

9.1.1 No apartado 2.1.4 do Tomo Il (1 de 2), folios 86 a
96, destacase gque “la inclusion en el sobre B del niumero de
vehiculos adscritos al servicio es motivo de exclusion al
tratarse de un criterio evaluable de forma objetivo (sic) en
el sobre C de la presente licitacién”. E dicir, expresamente
se contempla na oferta unha reserva de contido sobre a
documentacién do sobre “B” limitada ao numero de
vehiculos adscritos ao servizo.
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9.1.2 A informacién proporcionada xustificase
expresamente na consulta dunha das empresas que
compofien a U.T.E. e segundo o tenor literal da resposta
ofrecida.

Refirese a oferta a consulta realizada pola mercantil
IBERPARK (doc. 161064041) en sede do tramite de
esclarecemento do contido dos pregos. A consulta
plantexada foi a seguinte:

CONSULTA 3

La Clausula 16° del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares "Criterios para la adjudicacion
del contrato”, que incluye en su apartado n° 2 los "Criterios
evaluables mediante formula o indice", incorpora en el
subapartado n° 4, un cuatro en el que se indica la forma de
valoracion del criterio "Adscripcion de vehiculos sostenibles
a la prestacion del servicio".

Solicitamos aclaracion en relacion a como se realiza
esta valoracion, y para formular la preqgunta nos vamos a
apoyar en varios ejemplos.

Como establece el PCAP, la puntuacion de este criterio
no superara en ningun caso los 4 puntos y, por tanto:

« S/ el licitador propone adscribir al servicio 4
motocicletas, ;recibira 4 puntos?

« JEl licitador recibira los mismos puntos si propone
adscribir al servicio 2 vehiculos destinados al
transporte de mercancias que si propone 3 o 4?, y de
la misma forma el licitador recibira los mismos puntos
si propone adscribir al servicio 1, 2 o 3 turismos?

« ¢Se sumaran los puntos en funcion del numero y tipo
de vehiculos?, es decir, si el licitador propone adscribir
al servicio 4 turismos [1 punto) y 4 vehiculos
destinados al transporte de mercancias [3,5 puntos),
Jrecibira 4 puntos [1 punto + 3,5puntos)?

9
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Y, por dltimo, y en relacion a esta misma cuestion, ;el
numero y descripcion de estos vehiculos debe incluirse en
el proyecto técnico del sobre B o uUnicamente debe
incluirseen el sobre C? Entendemos que la descripcion de
los vehiculos con los que cuente el servicio es vital para la
explicacion de diferentes aspectos del servicio como son,
por ejemplo, las tareas de mantenimiento, recaudacion,
etc.

9.1.3 En sesién extraordinaria e urxente de 14 de
decembro de 2016 a Xunta de Goberno Local adoptou
acordo polo que, segundo informe da Xefatura de Area de
Mobilidade e Seguridade, se lle deu a seguinte resposta a
citada consulta:

RESPOSTA

e En relacion con los supuestos de puntuacion por
adscripcion de vehiculos al servicio, la
interpretacion ofrecida por el licitador es correcta.

« En relacion con la duda expresada sobre la
inclusion de la informacion de los vehiculos
adscritos al servicio en los sobres B o C, se
advierte que el contenido de la Clausula 14 de
Pliego de Prescripciones Técnicas no resulta en
modo alguno incompatible en relacion con los
criterios de puntuacion y las posibilidades que a
efectos de su debida acreditacion se otorga a los
interesados, que por ello habran de estar a lo
dispuesto con meridiana claridad en aquélla.

9.2 OFERTA DE AUSSA.
No tomo Ill (apartado 3.2.5) da oferta técnica, folio 8,

que se da aqui por reproducido contense informacién
relativa & adscricién de vehiculos eléctricos ao servizo
marca Renault modelo TWIZY, que caracterizase como
vehiculo eléctrico.

10
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9.3 OFERTA DE ESYCSA

No folio 100 da oferta técnica, a citada mercantil
realiza a seguinte manifiestacion:

“La UTE entiende que no se puede facilitar informacion
en este sobre relativa a criterios objetivos que seran
valorados en el sobre C, debido a que seria causa de
exclusion. Por lo tanto, toda la documentacién técnica
requerida acerca de los vehiculos sostenibles adscritos al
servizo se ha incluido en el sobre C” (o sublifado é noso;
cldusula 16.2.4 FEC).

9.4 SABA

No tomo 1 da sua oferta, paxina 9, apartado 14.3.2, sé
di:

“El hardware y software que utilizan los parquimetros
son propiedad intelectual de Parkare y el Sistema Operativo
no es de cddigo abierto, por lo que no sera posible
proporcionar el cédigo fuente totalmente documentado asi
como las herramientas de ensamblado y linkado”.

Neste punto, a oferta infrinxe abertamente o artigo
14.3.2 do Prego Técnico que dispon:

“A maquina debera ser aberta tanto en hardware coma
en software polo que o Sistema Operativo debera ser
de cddigo aberto e soamente se aceptara, no caso de
ser propietario, se se proporciona o codigo fonte
totalmente documentado asi como as ferramentas de
ensamblado e linkado”.

Lugar, data e sinatura dixital.
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PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION DA CONCESION DE SERVIZO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO REGULADO E CONTROLADO NA ViA PUBLICA MEDIANTE PARQUIMETROS

INFORMADO POR : AREA DE SEGUIDADE E MOBILIDADE

1.-PARQUIMETROS E PROPOSTA DE SINALIZACION VERTICAL(10

bateria. Dado que el requisito de autoalimentacién é imprescindible en las
caracteristicas técnicas se definirdn os consumos de enerxia asumibles.

cumprimento dos requisitos
minimos, sen
especificaciéns.

nominal de paneis 13W.
Capacidad total de las
baterias 80 Ah.

nominal de paneis 16W.
Capacidad total de las
baterias 69 Ah.
Autonomia de bateria de
10 dias

para stia mellor
orientacién. Autonomia
de 25 dias

nominal 10 w. Autonomia de
baterfa 7 dias

nominal de paneis 16W.
Capacidade total de las
baterias 69 Ah. Autonomia
de bateria de 10 dias

aloxar duas baterias.

PUNTOS) AUSA DORNIER EYSA GERTEK ACCIONA SABA APARC. SETEX APARKI ESYCSA-API INGESER-IBERPARK
1.1.- PARQUTMETROS CALE CWT CALE CWT PARKEON Estada PAL OTS Nano PARKARE TEMPO EVO PARKEON Estada PAL WISEPARK PARKEON Estada PAL
1.1.1.- Requisitos funcionais

NUmero de parquimetros instalados no dmbito definido no Prego Técnico 140 unds 150 unds 144 unds 144 unds 145 unds 146 unds 146 unds 138 unds

\VIl. O parquimetro autoalimentarase do panel solar que cargara una Se asume meramente o Potencia Potencia Panel solar xiratotio Panel solar de potencia Potencia Dispén de espazo para Potencia

nominal de paneis 16W.
Capacidade total de las
baterias 69 Ah. Autonomia
de bateria de 10 dias

XXIX. O parquimetro deberd estar preparado para poder levar a cabo nun
futuro o control do estacionamento da carga e descarga, xestionando a
autorizacién para os vehiculos deste tipo despois da introducién dos datos
da matricula.

Mediante tiquets ou
telematicamente

Dispofiibilidade da funcién.
Suxerencia de complemento
de acceso con app mébil ou
internet.

Dispoiibilidade da
funcién.

Dispofiibilidade da
funcién. Suxerencia de
complemento de
acceso con app mobil.

Dispoiiibilidade da funcién.

Dispofiibilidade da funcion.

A zona 7 sensorizada

Proba piloto de
sensorizacién de cargas e
descargas de tres delas,
instalaranse dous tipos de
sensores para testear o
mais idéneo. 3 cargas e
descargas

XXXII.- O parquimetro poderd dispofier de elementos de sensorizacién
(temperatura, humidade, contaminacién, imaxes), ou posibilitar a sta
adicion posterior mediante portos de expansion de acceso remoto.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se oferta.

Mera dispoiibilidade
(escalable). Non se oferta.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se
oferta.

Humidade,
contaminacién e
previsién do tempo.
Non especifica
unidades.

Mera dispofibilidade
(escalable). Non se oferta.

Temperatura, humidade,
polucién e ruido. 73 UNDS

Temperatura e humidade.
6 UNIDADES.
Contaminacién 1 UND

Temperatura, humidade,
polucién e ruido. 12 UNDS

XXXIIl. O parquimetro podera dispofier de sistemas de comunicaciéns de
tecnoloxia wireless de consumo eléctrico reducido con destino aos propios
usuarios del servicio ou para xestién e control: ZigBee, ZWave, Bluetooth
LEE.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se oferta.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se oferta.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se
oferta.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se
oferta.

Mera dispoiibilidade
(escalable). Non se oferta.

100 % dos parquimetros,
\vinculado & campafia k-
mifia: promocién dos
desprazamentos a pé polo
dmbito regulado, captando
mediante app mobil bonos
(k-mifias) canjeables por
saldos para o aparcamento,
billetes do transporte
publico...

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se oferta.

Mera dispofiibilidade
(escalable). Non se oferta.

XXXIV. El parquimetro poderd dispofier de elementos que permitan prestar
servizos de recarga a vehiculos eléctricos, axustandose en todo caso a la
normativa vixente en materia de xestores de carga del sistema

EVOX KeContact P20.
Ofrecen subministrar 6
unds, a instalacién e o
mantemento non esta
incluido. Permite carga
simultéanea de dous
vehiculos. 10A.

CIRCUTOR RVE-PM-MIX .
Ofrecen 9 puntos de recarga
e 0s cinco anos 18 mais.
Mantemento pero non a sua
xestidon e explotaciéon. 16A-
32A. Instalacién ata 20 m
mangueira 3x10 e RJ46.
'Tempo de resposta 72h.Pago
con tarxetas de proximidade

PARK CHARGE. Modo de
pago a través dos
parquimetros.Non se di
cantos nin modelo

Modo de pago a través
dos parquimetros.Non
se di cantos nin
modelo

Non se contempla pero si
pode xestionarse a través do
parquimetro

PARK CHARGE. Modo de
pago a través dos
parquimetros, instalan 6
unidades. OLLO, .
SOLUCION DE CONEXION A
BATERIA, TECNICAMENTE
MOI LIMITADA.

Modo de pago a través de
los parquimetros. 5
unidades

IBIl xestora de recarga
eléctrica. Modo de pago no
propio punto de carga. APP
mobil para xestién da
carga. 5 unidades

XXXV. El parquimetro poderéa dispofier de elementos que permitan prestar
servizo de carga eléctrica a dispositivos mébiles.

No recomendado en modo
solar por motivos de
autonomia

100 % Entrada USB
instalada en el parquimetro
para recarga de mdébiles

Se ofrecen solucidns
independentes do
parquimetro por
consumo enerxético.Non
se especifican unidades.

Planteanse puntos de
carga destes
dispositivos.Non se
especifican unidades.

No recomendado en modo
solar por motivos de
autonomia

Conectados & bateria do
parquimetro. Estard en off
cando se chegue ao limite
de consumo permitido

9 unidades incorporan a la
parte traseira del
parquimetro

No se contemplan

2.- Requisitos de desefo

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

1.1.
1.1.3.- Requisitos técnicos minimos
1.1.3.1.- Caracteristicas xerais

I. Deberdn ser resistentes ao frio, ao calor ao po.

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Il. Deberdn ser resistentes a la humidade y a la corrosién.

Segundo PPT

Segundo PPT

Kit "Sea side"proteccién
extra contra la salitre.

Segundo PPT

Segundo PPT

Kit "Sea side"proteccion
extra contra la salitre.

Segundo PPT

Segundo PPT

1.1.3.2.- Harware y sofware

1.1.3.3.- Localizacién y alimentacién de los parquimetros

I.- Los parquimetros deberan estar situados normalmente a una distancia
maxima de 50 metros respecto da praza.

Contemplan indebidamente
Canovas del Castillo

Inclien zonas novas: Ambito
Hospital Fatima, Fernando el
Catolico, Avda. da Florida-
Praza América.

Ollo estan incluindo
Canovas del Castillo

Contemplan
indebidamente
Canovas del Castillo

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Contemplan indebidamente
Canovas del Castillo

Il.- O parquimetro deberd dispofier dun panel solar (células fotovoltaicas)
que garanta o nivel de autonomia requirida nos parrafos seguintes, en
funcidn das operaciéns a realizar, condiciéns luminicas mais desfavorables
e requisitos de consumo de enerxia establecidos para os compofientes do
parquimetro. Deberan dispofier dun Certificado Auditado de que a
autonomia proporcionada non sufra a degradacién do rendimento dos
mdédulos e sistemas fotovoltaicos.

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Solucién de
incorporacién de panel
non integrado.

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

1.1.3.4.- Consumo de enerxia

I. O consumo de enerxia do parquimetro en repouso, debera ser inferior a 3
mA.

Non se especifica.

Non se especifica.

O consumo en repouso
do terminal é de 2,7 mA.

1,5mA en repouso

O consumo en repouso dos
terminais de 2,78 mA.

O consumo en repouso do
terminal é de 2,7 mA.

El consumo en reposo es
de 3mA.

O consumo en repouso do
terminal é de 2,7 mA.

Ill. A enerxia consumida deberd ser inferior a 10 Wh/dia.

Cumpre sen especificar o
dato que permita a sta
ponderacién.

10wh/dia

9,67wh/dia

Cumpre sen
especificar o dato que
permita a sta
ponderacién.

3,43 wh/dia

9,67wh/dia

<10wh/dia

9,67wh/dia

1.1.3.6.- Pantalla en color
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I.- El tamafio minimo admitido es de 5,5" y la resolucién minima 200 x 100
pixel. La pantalla deberéa dispofier de proteccién antivandalica
(policarbonato o equivalente).

Pantalla grafica de 7"
WWGA (800x480), 16,7 M
cores, 24 bit profundidade

Pantalla grafica de 7" WWGA
(800x480), 16,7 M cores, 24
bit profundidade

Pantalla en cor TFT de 7”
resolucién de 800 x 480
pixeles e un

Pantalla TFT tactil de
10" resolucion
640x480, brillo

[TFT cor de5,7"de tamafio e conta
icunha resolucién grafica QVGA de 320
Ix 240 puntos

Pantalla en cor TFT de 7”
resolucién de 800 x 480
pixeles e un

Pantalla TFT color de 7”. Resolucién
pixel800x480

Pantalla en cor TFT de 7"
resolucién de 800 x 480
pixeles e un

contraste de 4000:1,y  [500cd/mm2 contraste de 4000:1, y contraste de 4000:1, y
212.144 cores. 212.144 cores. 212.144 cores.
1.1.5.- Outras funcionalidades . Melloras do servizo (individualizadas nas respectivas ofertas)
I.- O parquimetro conta con Kiosco informativo cidada. Non se especifican un 17 unidades teran esta
unidades. funcién
Pantalla de informacién dindmica Dispofiible en todas as Dispoiiible en todas as Dispoiiible en todas as
unidades. unidades. unidades.
IV.- Lector de cddigo de barras e QR 144 145
Non especifican
V.- Balizas bluethooth en el parquimetro unidades. 146 unidades 10 unidades
\VIll.- Campafia k-mifia fomentar andar por medio de bluetooth con uso de lajapp 146 unidades
IX.- Sistema de pago MET-Pay a través da conta de gasto da compafiia de Compatible con todas as
teleféno maobil plataformas de
smartphones, sin coste
adicional.
X.- Servizo de desconto a clientes de comercios e restaurantes a través da [Promociéns por pago con Dispofiibilidade, sen mais
xeracién de cédigos de consumo mébil especificacién
X1.- Cédigo intelixente off line para anulacién de denuncia Dispofiibilidade, sen mais
especificacion
XIIl.- Instalacién de sensores de prazas libres Non se concreta oferta. 150 unds Piloto en carga e descarga.
XVI.- Conexién de los parquimetros a acometidas eléctricas Prevista expresamente
para os que dispoiian de
recargas de dispositivos
mdbiles, recarga vehiculo
eléctrico e funcién
quiosco.
XVII.- Sensores de imaxe para deteccidn de dobre fila e intensidade de 6 sensores de pedns. 4 Piloto monitorizacién peéns
pedns sensores doble fila. e vehiculos. 10 unidades
II.-Dotacién sefializacién non vinculada al contrato. Subministro de sinalizacién
de trafico que non é propia
da XER . Esta propuesta
non é en sentido propio
unha mellora.
I.- Kiss and Go. Plazas exentas de pago de tickes para recollida de En todo o &mbito escolar na
lescolares zona XER.
XX.-Personalizacién dos laterais con vinilos o cor a elixir 17 kioscos
XXI.- Captura de tikets, compartir y usar Utilidade global do servizo.
1.2.- PROPOSTA DE SINALIZACION VERTICAL AUSA DORNIER EYSA GERTEK ACCIONA SABA APARC. STEX APARKI ESYCSA-API INGESER-IBERPARK

1.2.1.- Caracteristicas del servicio

I.- As sinais indicativas estaran fabricadas en chapa de aluminio coas
dimensiéns idéneas e colocadas sobre postes de aluminio a unha altura
minima de 2,20 m. sobre o nivel da beirarrda

Alumino 600x900 reflexivo
nivel Il con poste 60x3 de
3500mm. Cartel de 60x30
"manomoeda". (82 sinais)

Alumino 600x900 reflexivo
nivel Il con poste 60x4 de
3500mm. 65 unds

Alumino 600x900
reflexivo nivel Il con
poste 60x4 de 3500mm.
31 unds. . Cartel de
60x30 "expendedor mas
préximo" en caso
necesario

/Auminio non se indican
medidas nin
unidades.Incorpora
unha sinal diferente
para CyD

/Auminio non se indican
medidas nin unidades.
Incorpora unha sinal
diferente para CyD e sinal
indicadora de maq
expendedora

Alumino 600x900 reflexivo
nivel Il con poste 60x3 de
3500mm. Cartel de 60x30
"parquimetro mais préximo"
e sinais de carga e
descarga. (87 sinais)

Alumino 600x900 reflexivo
nivel Il. 70 unidades

IAlumino 600x900 reflexivo
nivel | con poste 60x3 de
3500mm. Cartel de 60x30
"manomoeda" por cada
parquimetro sinais de
carga e descarga, reserva
de motos e discapacitados.
Renovacién de toda a
sinalizacién vertical
incluindo carga e descarga,
motos e reservas)

II.- Sinalizacién horizontal

Pintura acrilica de aplicacion
manual, inclien ced e
discapacitados

Reflexiva con aplicacién por
pulverizacién

Pintura acrilica de
aplicacién manual,
inclien ced e
discapacitados

Pintura acrilica de aplicacion
manual, inclien ced e
discapacitados e coche
eléctrico

Pintura acrilica de aplicacién
manual, inclden CyD

Pintado inicial todas as
prazas reguladas (resulta
obrigada segundo PPT). E
dos pasos de pedns de

visibilidade reducida.
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PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION DA CONCESION DE SERVIZO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO REGULADO E CONTROLADO NA ViA PUBLICA MEDIANTE PARQUIMETROS

INFORMADO POR : ADMINISTRACION ELECTRONICA

1.2.-SISTEMA DE XESTION CENTRALIZADA DA
INFORMACION(10 PUNTOS)

AUSA

DORNIER

EYSA

GERTEK ACCIONA

SABA APARC.

STEX APARKI

ESYCSA-API

INGESER-IBERPARK

1.2.1.- Funcionalidades da ferramenta informéatica que portan os
supervisores das zonas XER.

Permite a coordinacion e validacion
instantanea contra o sistema central de
informacion do estacionamento dun
\vehiculo.

|A entrada de datos pode ser feita
mediante o procesamento OCR da foto
da matricula.

Recibe as propostas de denuncias do
sistema de control de vixilancia
lembarcado no vehiculo inspector.
Xenera as denuncias en formato dixital,
con fotografia,sinatura dixital e
xeoreferencia da situacién do coche
infractor.

Prove informacién para o sistema de
control de ocupacion.

Soporta unha funcién de recollida de
incidencias tanto do sistema XER como
do mobiliario Urbano en xeral

Permite o control das prazas de
residentes e carga/descarga

O subsistema proposto para soportar
esta funcion denominase EOS
Mobility

Permite a coordinacion e validacion
instantanea contra o sistema central
de informacion do estacionamento
dun vehiculo

Recibe as propostas de denuncias do|
sistema de control de vixilancia
embarcado no vehiculo inspector
Permite a entrada de datos por
recofiecemento de voz asi como
recofiecemento OCR de las
matriculas

Xenera as denuncias en formato
dixital, con fotografia, sinatura dixital
e xeoreferencia da situacién do
coche infractor e permite a
integracién de esta informacion no
subsistema GIS do sistema central
de informacion

Recolle informacién para o sistema
de control de ocupacion.

Pode desencadear o envio de un
aviso 6 usuario afectado por unha
proposta de denuncia

Permite o control das prazas de
residentes e carga/descarga

I/Axuda no control de ocupacién
permitindo o marcado praza por
praza o estado das mesmas e
enviando estes datos o sistema
central de informacién

Permite a coordinacién e
validacion instantanea contra o
sistema central de informacion do
estacionamento dun vehiculo
Permite a entrada de datos por
recofiecemento de voz asi como
recofiecemento OCR de las
matriculas
Recibe as propostas de denuncias
do sistema de control de vixilancia
lembarcado no vehiculo inspector
Xenera as denuncias en formato
dixital, con fotografia,sinatura dixital
e xeoreferencia da situacién do
coche infractor
Soporta unha funcién de recollida
de incidencias tanto do sistema
IXER como do mobiliario urbano en
xeral
Permite o control das prazas e de
residentes e carga/descarga
Recolle informacién para o sistema
de control de ocupacion.

Permite a coordinacion e validacion
instantanea contra o sistema central de
informacion do estacionamento dun
vehiculo

A entrada de datos pode ser feita
mediante o procesamento OCR da foto
da matricula

Recibe as propostas de denuncias do
sistema de control de vixilancia
lembarcado no vehiculo inspector
Xenera as denuncias en formato dixital,
con fotografia, sinatura dixital e
xeoreferencia da situacién do coche
infractor e incorporacion 6 sistema GIS
Recolle informacion para o sistema de
control de ocupacion.

Soporta unha funcién de recollida de
incidencias tanto do sistema XER como
do mobiliario urbano en xeral

Inventario de prazas

Permite o control das prazas e de
residentes e carga/descarga

Permite a coordinacion e validacion
instantanea contra o sistema
central de informacién do
estacionamento dun vehiculo
Recibe as propostas de denuncias
do sistema de control de vixilancia
embarcado no vehiculo inspector
IXenera as denuncias en formato
dixital, con fotografia, opcional
sinatura dixital e xeoreferencia da
situacion do coche infractor
Recolle informacién para o sistema
de control de ocupacion.

Soporta unha funcién de recollida
de incidencias tanto do sistema
IXER como do mobiliario urbano en
xeral

Permite o control das prazas de
residentes e carga/descarga

Pode desencadear o envio de un
aviso 6 usuario afectado por unha
proposta de denuncia

Permite a coordinacion e
validacion instantanea contra o
sistema central de informacién do
estacionamento dun vehiculo

IA entrada de datos pode ser feita
mediante o procesamento voz,
OCR da foto da matricula

Recibe as propostas de denuncias
do sistema de control de vixilancia
embarcado no vehiculo inspector
Xenera as denuncias en formato
dixital, con fotografia, opcional
sinatura dixital do coche infractor
Permite o control das prazas de
residentes e carga/descarga

Permite a coordinacién e
\validacion instantanea contra o
isistema central de informacién do
lestacionamento dun vehiculo

IA entrada de datos pode ser feita
mediante o procesamento OCR da
foto da matricula

IXenera as denuncias en formato
dixital, con fotografia e
xeoreferencia da situacién do
icoche infractor

Permite o control das prazas de
residentes e carga/descarga

Permite a coordinacion e validacion
instantanea contra o sistema central de
informacioén do estacionamento dun
vehiculo

IA entrada de datos pode ser feita
mediante o procesamento OCR da foto
da matricula

Recibe as propostas de denuncias do
sistema de control de vixilancia
lembarcado no vehiculo inspector
IXenera as denuncias en formato dixital,
con fotografia e xeoreferencia da
situacion do coche infractor

ISoporta unha funcién de recollida de
incidencias

Permite o control das prazas de
residentes e carga/descarga

1.2.2.- Sistema de supervision automatica de ocupacion
embarcado nun vehiculo

Sistema de recofiecemento automatico
de matriculas embarcado nun vehiculo
que permite en tempo real a
identificacion e xeoreferenciacion dos
vehiculos en zonas ORA, e a
coordinacion co sistema central de
informacion para realizar a
correspondente comprobacion e no seu
caso proposta de denuncia e
comunicacion co controlador da zona

Sistema de recofiecemento
automatico de matriculas embarcado
nun vehiculo que permite en tempo
real a identificacion e
xeoreferenciacion dos vehiculos en
zonas ORA, e a coordinacién co
sistema central de informacioén para
realizar a correspondente
comprobacion e no seu caso
proposta de denuncia e
comunicacion co controlador da zona

Sistema de recorfiecemento
automatico de matriculas
embarcado nun vehiculo que
permite en tempo real a
identificacion e xeoreferenciacion
dos vehiculos en zonas ORA, e a
coordinacion co sistema central de
informacién para realizar a
correspondente comprobacion e no
seu caso proposta de denuncia e
comunicacion co controlador da
zona

Sistema de recofiecemento automatico
de matriculas embarcado nun vehiculo
que permite en tempo real a
identificacion e xeoreferenciacion dos
vehiculos en zonas ORA, e a
coordinacion co sistema central de
informacion para realizar a
correspondente comprobacion e no seu
caso proposta de denuncia e
comunicacion co controlador da zona

Sistema de recofiecemento
automatico de matriculas
embarcado nun vehiculo que
permite en tempo real a
identificacion e xeoreferenciacion
dos vehiculos en zonas ORA, e a
coordinacion co sistema central de
informacién para realizar a
correspondente comprobacion e no
seu caso proposta de denuncia e
comunicacion co controlador da
zona

Sistema de recofiecemento
automatico de matriculas
embarcado nun vehiculo que
permite en tempo real a
identificacion e xeoreferenciacion
dos vehiculos en zonas ORA, e a
coordinacion co sistema central de
informacion para realizar a
correspondente comprobacioén e no
seu caso proposta de denuncia e
comunicacion co controlador da
zona

Non aporta

Sistema de recofiecemento automatico
de matriculas embarcado nun vehiculo
que permite en tempo real a
identificacion e xeoreferenciacion dos
\vehiculos en zonas ORA, e a
coordinacion co sistema central de
informacion para realizar a
correspondente comprobacion e no seu
caso proposta de denuncia e
Icomunicacién co controlador da zona

1.2.3.- Ferramentas adicadas a xestién econémica e de
recadaccidn.

Todas as ofertas dispofien de xeito similar da capacidade de soportar a xestiéon econdmica que

centraliza todas as formas de pago e organizar a recadacién dos parquimet

ros atendendo & informacién que estes proporcionan garantindo de este xeito a trazabilidade

1.2.4.- Ferramentas ofrecidas os usuarios relacionadso con
servizo: parquimetros, App mdbil.

|As funcions software que ofrecen os
parquimetros son as propias do servizo
(calculo tarifas, pago servizos,emision
tickets, cancelacion denuncias,etc)

Uso de elementos de comunicacion
como as balizas bluetooth para
interaccionar c6 cidadan mediante APP
mabiles

Xestion da tarxeta cidada (incluido
modulo Secure Acces Mode)
IApp-Mobil-Permite realizalo o
pago,aumentar tempo extra, a
icancelacion de denuncias e desaparcar
dende un smartphone ou ordenador
IApp-Mobil-Informar do nivel estimado de
locupacion

IApp-Mobil-Envio de notificacions para
aviso relevantes acerca do servizo,
como a finalizacién do tempo de
aparcamento

IApp-Mobil-Asistente para guiado a
posicion de prazas de aparcamento
IApp-Mobil-Historico de actividade
/App-Mdbil-Pago so do tempo consumido

|As funciéns software que ofrecen os
parquimetros son as propias do
servizo (célculo tarifas, pago
servizos,emision tickets, cancelacion
denuncias,etc)

Uso de elementos de comunicacion
como as balizas bluetooth para
interaccionar c6 cidadan mediante
IAPP Mdbiles

Funcionamento en modo Quiosco de
cara ¢ cidadan proporcionando
integracion informacion e ata
integracién con outros servizos
Xestion da tarxeta cidada(incluido
modulo Secure Acces Mode)
IApp-Mobil-Permite realizalo o pago,
aumentar tempo extra, a cancelacion
de denuncias e desaparcar dende un
smartphone ou ordenador
IApp-Mobil-Envio de notificacions
para aviso relevantes acerca do
servizo, como a finalizaciéon do tempo|
de aparcamento

IApp-Mobil-Historico de actividade
IApp-Mobil-Pago so do tempo
consumido

/As funcions software que ofrecen
os parquimetros son as propias do
servizo (calculo tarifas, pago
servizos,emision tickets,
cancelacion denuncias,etc)
utilizacion de pantallas dinamicas
que permiten o envio de
informacion 6 cidadan mentas esta
efectuado as stias operacions.
Xestion da tarxeta cidada
IApp-Mobil-Permite realizalo o pago,
)aumentar tempo extra, a
cancelacion de denuncias e
desaparcar dende un smartphone
ou ordenador

IApp-Mobil-Envio de notificaciéns
para aviso relevantes acerca do
servizo, como a finalizacion do
tempo de aparcamento
IApp-Mobil-Pago so do tempo
consumido

As funcions software que ofrecen os
parquimetros son as propias do servizo
(calculo tarifas, pago servizos,emision
tickets, cancelacion denuncias,etc)
App-Mobil-Permite realizalo o pago,
laumentar tempo extra, a cancelacion
de denuncias e desaparcar dende un
'smartphone ou ordenador. Aplicacién
pendente de desenvolvemento
/App-Mobil-Trasladar consultas e envio
de incidencias con capacidade de
axuntar fotografias

)As funcions software que ofrecen
os parquimetros son as propias do
servizo (célculo tarifas, pago
servizos,emision tickets,
cancelacion denuncias, etc)
(Xestion da tarxeta cidada
IApp-Mobil-Permite realizalo o pago,
aumentar tempo extra, a
cancelacion de denuncias e
desaparcar dende un smartphone
ou ordenador

IApp-Mobil-Envio de notificacions
para aviso relevantes acerca do
servizo, como a finalizacién do
tempo de aparcamento
IApp-Mobil-Pago so do tempo
consumido

|As funciéns software que ofrecen
os parquimetros son as propias do
servizo (célculo tarifas, pago
servizos,emision tickets,
cancelacion denuncias,etc)

Uso de elementos de comunicacion
como as balizas bluetooth para
interaccionar c6 cidadan mediante
IAPP Mdbiles

utilizacion de pantallas dinamicas
que permiten o envio de
informacion 6 cidadan mentas esta
efectuado as suas operacions.
Xestion da tarxeta cidada
IApp-Mobil-Permite realizalo o pago,
aumentar tempo extra, a
cancelacion de denuncias e
desaparcar dende un smartphone
ou ordenador

IApp-Mobil-Envio de notificacions
para aviso relevantes acerca do
servizo, como a finalizacién do
tempo de aparcamento
IApp-Mobil-Comprobante de pago
asinado dixitalmente
IApp-Mobil-Historico de actividade
IApp-Mobil-Pago so do tempo
consumido

IAs funcions software que ofrecen
los parquimetros son as propias do
lservizo cdlculo tarifas, pago
lservizos,emision tickets,
icancelacion denuncias, etc)
Funcionamento en modo Quiosco
de cara 6 cidadan proporcionando
integracion informacion e ata
integracion con outros servizos
Uso de elementos de comunicacion
como as balizas bluetooth para
interaccionar c6 cidadan mediante
IAPP Médbiles

Consulta sobre estado da tarxeta
cidada

IApp-Mobil-Permite realizalo o pago,
laumentar tempo extra, a
icancelacion de denuncias e
desaparcar dende un smartphone
lou ordenador

IApp-Mobil-Informar do nivel
lestimado de ocupacion
IApp-Mobil-Envio de notificacions
para aviso relevantes acerca do
lservizo, como a finalizacién do
tempo de aparcamento
IApp-Mobil-Asistente para guiado a
posicién de prazas de aparcamento
IApp-Mobil-Historico de actividade
IApp-Mobil-Pago so do tempo
consumido

Publicacion de prazas libres na
cidade mediante un entorno
colaborativo

|As funciéns software que ofrecen os
parquimetros son as propias do servizo
calculo tarifas, pago servizos,emision
tickets, cancelacién denuncias,etc)
utilizacion de pantallas dinamicas que
permiten o envio de informacién ¢
cidadan mentras esta efectuado as
lsias operacions.

Xestion da tarxeta cidada
IApp-Mobil-Permite realizalo o pago,
laumentar tempo extra, a cancelacion
de denuncias e desaparcar dende un
ismartphone ou ordenador
IApp-Mobil-Informar do nivel estimado
de ocupacion

IApp-Mobil-Envio de notificaciéns para
aviso relevantes acerca do servizo,
icomo a finalizacién do tempo de
laparcamento

IApp-Mobil-Asistente para guiado a
posicion de prazas de aparcamento
IApp-Mobil-Historico de actividade
IApp-Mobil-Pago so do tempo
consumido
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O sistema de informacion esta dotado
de unha ferramenta para a estimacion
da ocupacion,ESTGIMADO 1.0, que
utiliza un modelo matematico baseado
len redes neuronais.

Para realizar a estimacion os
parametros de entrada que utiliza son:
IA informacion procedente dos
parquimetros

|A informacién procedente da App-Mabil
Os datos derivados dos conteos
realizados polos controladores da XER
Datos meteoroloxicos

Datos histéricos

Ocupacion por residentes

Estimacion de ocupacion por indisciplina

O sistema disp6n de unha
ferramenta de monitorizacién, control
de prazas e indices de rotacion que
para realizar as sUas estimacions
utiliza informacion provinte dos
seguintes elementos:

IA informacién en tempo real que
subministran os parquimetros de
todas as operacions.

|A informacién que subministran, en
tempo real, os dispositivos PDA dos
controladores

|A informacién subministrada polo
vehiculo de inspeccion automatica
IA informacién subministrada pola
IAPP-Mobil

IA informacion de datos histéricos de
cada unha das zonas

Non se especifica a existencia de
unha ferramenta adicada a
lestimacién da ocupacién pero si se
indica na parte de xeracion de
informes a capacidade de xerar
informes relacionados coa rotacion
le ocupacion ademais tamén que se
recollen datos dos dispositivos
PDAS dos controladores e do
\vehiculo de inspeccion automatica
para tarefas relacionadas coa
locupacion

O Centro de control dispdn de unha
ferramenta matematica que realiza

estimacions de ocupacions e indices de|

rotacion baseandose en:
A informacioén en tempo real que

'subministran os parquimetros de todas

as operacions.

A informacién que subministran, en
tempo real, os dispositivos PDA dos
controladores

A informacién subministrada polo
vehiculo de inspeccion automatica

A informacién subministrada pola APP-

Mobil
A informacion de datos histéricos de
cada unha das zonas

O sistema disp6n de unha
ferramenta de monitorizacion,
control de prazas e indices de
rotacion que para realizar as stas
estimacions utiliza informacion
provinte dos seguintes elementos:
IA informacién en tempo real que
subministran os parquimetros de
todas as operacions.

|A informacién que subministran, en
tempo real, os dispositivos PDA dos
controladores

/A informacion subministrada polo
\vehiculo de inspeccion automatica
IA informacién subministrada pola
IAPP-Mabil

O sistema disp6n de unha
ferramenta de monitorizacion,
control de prazas e indices de
rotacion que para realizar as stas
estimacions utiliza informacion
provinte dos seguintes elementos:
IA informacién en tempo real que
subministran os parquimetros de
todas as operacions.

|A informacién que subministran, en
tempo real, os dispositivos PDA dos|
controladores

|A informacién subministrada polo
vehiculo de inspeccion automatica
IA informacién subministrada pola
IAPP-Mobil

|A informacién proporcionada polas
pazas sensorizadas (non aporta n°
sensores)

)A informacion de datos histéricos
de cada unha das zonas

O sistema dispén de unha
ferramenta de monitorizacion,
icontrol de prazas e indices de
rotacién que para realizar as suas
lestimacions utiliza informacion
provinte dos seguintes elementos:
IA informacioén en tempo real que
isubministran os parquimetros de
todas as operacions.

IA informacién que subministran, en
tempo real, os dispositivos PDA
dos controladores

IA informacién subministrada pola
IAPP-Mobil

IA informacién proporcionada polas
pazas sensorizadas (zoa 7)

O sistema dispén de unha ferramenta

de monitorizacion, control de prazas e

indices de rotacion que para realizar as

stias estimacions utiliza informacion

provinte dos seguintes elementos:

IA informacion en tempo real que

isubministran os parquimetros de todas

as operacions.

IA informacion que subministran, en

tempo real, os dispositivos PDA dos

controladores

IA informacion subministrada polo
ehiculo de inspeccion automatica

IA informacion subministrada pola APP-

Mobil

IA informacion proporcionada polas

pazas sensorizadas (especifica n® de

lsensores)

)A informacion de datos histéricos de

cada unha das zonas

1.2.6.- Ferramentas de control e supervisién dos activos do
servizo.

IO Modulo de xestion principal administral
os elementos dos servizo: parquimetros
dispositivos, controladores, operacions,
servizos, etc

Permite xeoreferenciar os activos e
inclie integracion coa ferramenta Calle
\Web Office que en tempo real facilita
administracion e intercambio de
informacion cos parquimetros
posibilitando a actualizacién en remoto
de practicamente todas as
caracteristicas dos mesmos.

A plataforma proposta, EOS, permite
a xestion, xeoreferenciacion e
control das instalacions e dos
equipos que forman parte do servizo
como por exemplo os parquimetros
e os elementos de comunicacions
dos controladores. Permite
xeoreferenciar os activos e inclie
integracion coa ferramenta Calle
Web Office que en tempo real facilita
administracién e intercambio de
informacion cos parquimetros
posibilitando a actualizacién en
remoto de practicamente todas as
caracteristicas dos mesmos.

'O Modulo ParkExplorer
Expendedores de xestion
administra os elementos dos
servizo: parquimetros, dispositivos
controladores, operaciéns,
servizos, etc

Permite xeoreferenciar os activos €|
inclte integracion coa ferramenta
que en tempo real facilita
administracion e intercambio de
informacion cos parquimetros
posibilitando a actualizaciéon en
remoto de practicamente todas as
caracteristicas dos mesmos.

O Modulo de xestion que administra os

elementos dos servizo: parquimetros,

dispositivos controladores, operacions,

servizos, etc

Permite xeoreferenciar os activos e
inclue integracion coa ferramenta que
en tempo real facilita administracion e
intercambio de informacién cos
parquimetros posibilitando a
actualizacion en remoto de

practicamente todas as caracteristicas

dos mesmos.

O Modulo de xestion Tempo
Enterprise administra os
elementos dos servizo:
parquimetros, dispositivos
controladores, operacions, servizos,
etc

Permite xeoreferenciar os activos e
inclie integracion coa ferramenta
que en tempo real facilita
administracion e intercambio de
informacion cos parquimetros
posibilitando a actualizaciéon en
remoto de practicamente todas as
caracteristicas dos mesmos.

O Modulo de xestiéon administra os
elementos dos servizo:
parquimetros, dispositivos
controladores, operacions, servizos,|
etc

Permite xeoreferenciar os activos €|
inclue integracion coa ferramenta
que en tempo real facilita
administracion e intercambio de
informacion cos parquimetros
posibilitando a actualizacién en
remoto de practicamente todas as
caracteristicas dos mesmos.

O sistema inclue a xestién dos
lequipos de campo (parquimetros,
lsensores e elementos de
icomunicacion)

permitindo en tempo real, a sua
xeoreferenciacion e a xestién
remota para a resolucion de
incidencias e a carga remota de
informacion e configuracion de
unha forma rapida e sinxela

O Modulo de xestién administra os
lelementos dos servizo: parquimetros,
dispositivos controladores, operacions,
servizos, etc

Permite xeoreferenciar os activos e
incle integracion coa ferramenta que
len tempo real facilita administracion e
intercambio de informacién cos
parquimetros posibilitando a
actualizacion en remoto de
practicamente todas as caracteristicas
dos mesmos.

1.2.7- Xestion de autorizacion de residentes. O sistema prove un modulo para
administracion do servizo de
autorizaciéns a residentes (tramitacién
solicitudes, identificacions, cobros,
Ambitos,) que se integra con resto da
aplicacion. A tecnoloxia proposta para a
supervision dos identificacions dos
residentes pode ser: distintivo impreso,
RFID ou lectura matricula

A Xestion das autorizacions integrarase
co sistema de xestion administrativa do
Concello

O sistema prove un modulo para
administracién do servizo de
autorizacions a residentes
(tramitacion solicitudes,
identificacions, cobros, dmbitos,)
que se integra con resto da
aplicacion. A tecnoloxia proposta
para a supervisiéon dos
identificacions dos residentes
pode ser: distintivo impreso,
RFID ou lectura matricula

O sistema prove un modulo para
administracion do servizo de
autorizacions a residentes
(tramitacion solicitudes,
identificacions, cobros, ambitos, )
que se integra con resto da
aplicacion. A tecnoloxia proposta
para a supervision dos
identificacions dos residentes pode
ser: distintivo impreso, RFID ou
lectura matricula

IA Xestion das autorizacions
integrarase co sistema de xestion
administrativa do Concello

O sistema prove un modulo para
administracion do servizo de

autorizacions a residentes (tramitacién

solicitudes, identificaciéns, cobros,
ambitos,) que se integra con resto da

aplicacion. A tecnoloxia proposta para a

supervision dos identificacions dos

residentes pode ser: distintivo impreso,

RFID ou lectura matricula

A Xestion das autorizacions integrarase
co sistema de xestion administrativa do

Concello

O sistema prove un modulo
para administracién do servizo
de autorizaciéns a residentes
(tramitacién solicitudes,
identificaciéns, cobros,
@mbitos,) que se integra con
resto da aplicacion. A
tecnoloxia proposta para a
supervision dos identificacions
dos residentes pode ser:
distintivo impreso, RFID ou
lectura matricula

O sistema prove un modulo para
administracion do servizo de
autorizaciéns a residentes
(tramitacion solicitudes,
identificacions, cobros, ambitos,)
que se integra con resto da
aplicacién. A tecnoloxia proposta
para a supervision dos
identificacions dos residentes pode
ser: distintivo impreso, RFID ou
lectura matricula

IA Xestion das autorizacions
integrarase co sistema de xestion
administrativa do Concello

O sistema prove un modulo para
ladministracion do servizo de
lautorizacions a residentes
(tramitacion solicitudes,
identificacions, cobros, ambitos,)
Ique se integra con resto da
laplicacion. A tecnoloxia proposta
para a supervision dos
identificacions dos residentes pode
ser: distintivo impreso, RFID ou
lectura matricula

/A Xestion das autorizaciéns
integrarase co sistema de xestién
ladministrativa do Concello

O sistema prove un modulo para
ladministracion do servizo de
autorizacions a residentes (tramitacion
solicitudes, identificaciéns, cobros,
@mbitos,) que se integra con resto da
aplicacion. A tecnoloxia proposta para a
supervision dos identificaciéns dos
residentes pode ser: distintivo impreso,
RFID ou lectura matricula

IA Xestion das autorizacions integrarase
co sistema de xestion administrativa do
Concello

Prove algun sistema web-service
(residentes,envio denuncias) pero
con caracter xeral é necesario
acceder o sistema de informacién
do provedor.

1.2.8- Sistema de acceso & informacién dos proveedores .

Prove unha plataforma GIS con
web-service (OGC) habilitados
onde se introduce a informacién
obtida do servizo, tanto en
tempo real como a resultante
dos procesos de andlise.

Prove algun sistema web-
service (residentes,envio
denuncias) pero con caracter
xeral é necesario acceder o
sistema de informacién do
provedor.

Toda a informacién do centro de control

podera intercambiarse co sistema
municipal de informacion utilizando
estandares abertos a especificar polo
Concello, amosando en tempo real 6

Concello o estado do servizo mediante
a plataforma de xestién de informacion

do Concello e permitindo utilizar dita

informacion en sistemas de informacion

6 publico que utiliza o Concello.
Ponse asi mesmo a disposicion un

sistema GIS mediante servizos web con|

informacion do inventario en tempo
real.

Integracién con sistema de tramitacién

municipais para tramitacion de
residentes e denuncias

Prove web-services para a
integracion de alglns servizos
(denuncias, servizos de
reporting)

A mais dos web-services xa
previstos
(denuncias,residentes) ofrece a
posibilidade de desenvolver os
que se necesiten para a
integracion do sistema de
informacién da XER cos
sistemas de informacién
municipais.

Os sistema de informacion
dispon de unha capa de
integracion de intercambio de
informacién (Bases de Datos,
web-services) na que se
desenvolverdn os traballos
necesarios para integrarse con
todos sistemas de informacién
municipal necesarios

O modulo de xestion onde se
centraliza toda a informacién dos
diferentes activo do servizo esta
dotado de unha serie de
conectores (API, web-services,etc)
que de xeito standard permiten a
integracion co sistema de
informaciéon municipal
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3.-PLAN DE IMPLANTACION DO SERVIZO, XESTION DO PERIODO TRANSITORIO, ENTRADA
EFECTIVA EN FUNCIONAMENTO, E CAMPANAS PUBLICITARIAS SOBRE A IMPLANTACION E
ESTION DO SERVIZO(4 PUNTOS)

AUSA

DORNIER

EYSA

GERTEK ACCIONA

SABA APARC.

STEX APARKI

ESYCSA-API

INGESER-IBERPARK

3.1.- PLAN DE IMPLANTACION DO SERVIZO

3.1.2.- Metodoloxia

Organizacién estandar das
tareas en secuencia material
e temporal previsible. Non
contén consideracions sobre
a transicion entre
instalaciéns.

Organizacién estandar das
tareas en secuencia
material e temporal

previsible. Parquimetro
paralelo de transicién si
necesario. Ligeras
modificaciéns de
emplazamentos por
accesibilidade. Non contén
consideracions sobre a
transicion entre
instalaciéns.

Organizacion estandar das
tareas en secuencia
material e temporal

previsible. Non contén
consideracions sobre a
transicion entre
instalaciéns.

Se detalla fase inicial que
mantén os recursos técnicos
da contrata anterior.
Instalacién de parquimetros
en paralelo, en fase inicial de|
preproduccién. Fase
intermedia con paulatina
introduccién da
identificacién con matricula.
Fase final con matricula
obrigatoria, pero flexible.
Centro de Control con
desarrollo intermedio en fase|
de preproduccion, testado
con simulacién y datos
reales. Comprobacion na
fase intermedia das
plataformas de mobilidade
con Centro de Control.

Organizacién estandar das|
tareas en secuencia
material e temporal

previsible. Non contén
consideracions sobre a
transicién entre
instalacions.

Organizacién estandar das
tareas en secuencia
material e temporal

previsible. Non contén
consideracions sobre a
transicién entre
instalacions.

Organizacién estandar das
tareas en secuencia
material e temporal

previsible. Periodo
transitorio con
funcionamento das
instalaciéns da anterior
concesioén. Instalacién en
paralelo.

Organizacién estandar das
tareas en secuencia material
e temporal previsible. Non
contén consideracions sobre a
transicién entre instalacions.

[3:2:- XESTION DO PERIODO TRANSITORIO

3.2.1.- Formacidn para la incorporacion.

Prevision racional de
formacién segundo
innovacién tecnoldxica.

Prevision racional de
formacién segundo
innovacién tecnoléxica.

Prevision racional de
formacién segundo
innovacién tecnoldxica.

Previsién racional de
formacién segundo
innovacién tecnoléxica.

Prevision racional de
formacién segundo
innovacidén tecnoléxica.

Prevision racional de
formacién segundo
innovacidén tecnoléxica.

Previsién racional de
formacién segundo
innovacién tecnoldxica.

Previsién racional de
formacién segundo
innovacién tecnoldxica.

[3-3:- ENTRADA EFECTIVA EN FUNCIONAMENTO

3.3.1.- Periodo de puesta marcha, aprquimetros y sefializacién 3 meses 3 meses 3 meses 2,5 meses 3 meses 2 meses 11 semanas 3 meses, tarxeta cidada 4
meses
3.4.- CAMPANAS PUBLICITARIAS SOBRE A IMPLANTACION E XESTION DO SERVIZO
Periodo establecido Anual periddico 1 mes. CAMPANA cépsula 2 semanas. Diferentes dependendo de la| Folletos informativos ao |campaiias adicionales sin  |Campana inicial e campafa |10 anos sendo o0 50% o
campafa inicio do funcionamento |mucha concrecién temporal | de divulgacién continua o |primeiro ano
y de duracién resto de anos, unha vez ao
ano con folletos, radio e
prensa escrita si hai
cambios
Radio 12 trimestre
Prensa
TV
Facebock y Twitter
Mupies 15 caras
[Teméatica de la campafa
Otras Ao longo de tédolos anos |Autobls urbano Proposta gréfica VIGO |Incluir en publicidade de Folletos e tripticos A través da pantalla dos |Vallas en gran formato,

repitense: Entrada principal
de Vigo repartindo
publicidade, reforzandose
antes de nadal tédolos anos.
Buzoneo 1000 fogares.
Estudo anual de melloras no
servizo con ALOMON

SMART PARK. Reparto de
informacién en eventos do
auditorio, no teatro Garcia

Barbén

dreas comerciais como Corte
Inglés , oficinas de turismo,
informacién do servizo nos
mapas de Vigo. Reparto de
tripticos en sitios
estratéxicos. Campaiias en
colexios para concienciar aos|
nenos da importancia de la
mobilidade.

informativos. Roda de
prensa para presentacién
da app

terminais. Dipticos e folletos|
informativos dispofiible nas
oficinas municipais e dentro
dos principais diarios.
Vehiculo con carpa mobil e
un parquimetro para
explicar aos usuarios o
funcionamento. Charlas en
oficinas de distrito
municipais que lo soliciten.
Uso de los 17 parquimetros
quioscos

reloxos, prensa dixital.
Campafas formativas na via
publica con parquimetro. Dos
parquimetros instalados na
entrada do concello con
informacién municipal
decorados de forma distinta
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RUTAS DINAMICAS segundo
cofiecemento adquirido dos
elementos nucleares da
explotacion do servizo:
ocupacion, rotacion,
infracciéns.

AUSA DORNIER EYSA GERTEK ACCIONA SABA APARC. SETEX APARKI ESYCSA-API INGESER-IBERPARK
4.-A ORGANIZACION DE PERSOAL PROPOSTA E DOTACION DE TERMINAIS E
DEMAIS EQUIPAMENTO PARA O PERSOAL CONTROLADOR(4 PUNTOS)
4.1.- A ORGANIZACION DE PERSOAL PROPOSTA
4.1.1.- Rutas de vixiancia. NON DESCRIBE RUTAS 15 rutas . 18 vixiantes/dia. 15R NO APORTA RUTAS  INO DESCRIBE RUTAS 15R 15R 15R

4.1.1.- Organigrama en Vigo

32 controladores, 2 oficiais de
12 mantemento, 1 oficial 22
adm, 1 operador emisor, 1
técnico informético, 2
inspectores, 1 xefe de centro.
ITOTAL 40

31 controladores, 2 técnicos
mantemento, 2 inspectores,
1 oficial 22 adm, 1
controlador/recaudador, 1
recepcién, 1 informético, 1
xefe de centro. TOTAL 40

32 controladores, 2 inspectores, 2
oficial de 12 mant., 1 técnico

oficial 22 adm., xefe de cento.
ITOTAL 40

informatico, 1 operador emisora, 1

24 controladores, 2
inspectores, e
mantemento, 1
operador emisora, 1
técnico informético, 1
oficial adm, 1 xefe de
Servizo. TOTAL 32
cunhaplantilla eventual
de 9 persoas

Xefe de equipo, inspectores,
soporte adminsitrativo,
oficiais de mantemento e
controladores. pero dicen que
subrogan a todos

Director del servizo ol 50%,
xefe de centro, técnico
informético, oficial 22
administrativo 75%, operador
de emisora, 2 oficiais 12 mant.,
2 inspectores, 30 controladores,
1 controlador al 76%, 1
controlador al 66%. TOTAL 40

Director de contrata,
inspectores, administracion,
mantemento, recadacion e
inspeccidn, persoal de oficinas
centrais. Segundo convenio son
32 controladores.Dicen que
subrogan a todos

Xefe do centro, 2 inspectores,
técnico informatico, operador
emisora, oficial 22 adm-, 2
oficiais mant., 24 controladores,
4 cotrolodores designados a
mant.sef, 4 controladores
designados a reforzo do servizo
de retirada de vehiculos grua.

4.1.2.- Persoa de contacto con el Concello

Pofien a unha persoa
localizable 24 horas,
Enxefieiro técnico ou superior|

4.1.4.- Outros aspectos ofrecidos

MELLORAS. Técnico informatico a
disposicién do concello. 1780
horas

4.2.- DOTACION DE TERMANIAIS (individualizadas nas respectivas ofertas).

PDA’s Smartphones.

No aclara unidades. lectura

de matricula

PDA ITOS ic 45 - 24
unidades+ 5% mas de
recambio, con lectura de

PDA ITOS ic 50SG, 36 unidades.
Lectura de matriculas

PDA ITOS ic 45 28
unidades, con lectura de
matricula. Renovacién

PDAITOS ic bo cacalrar
unidaes 5 en stock.

Zebra Motorola
TC56_PDA_PHONE, lectura de
matricula por OCR_VO. 20

Itos IC-45G.no acalra unidades,
lectura de matricula.

Itos 1C45. 26 unidades. lectura
de matricula.+ 5% stock

matricula. Renovacién cada 5 cada 5 anos unidades
anos
Impresora portatil No especifica unidades, 5 en |24 unidades+ 5% mas de 32 unidades 24 Unidades No especifica unidades, 5 en 32 unidades_OJO son 20 32 unidades 24 unidades+ 5% stock
stock recambio. Renovacién casa 5 stock terminales
anos
[Terminal de comunicaciéns walkie talkie 28 unidades
Contador clasificador de moedas 1 unidade 1 unidade

[Tablets

2 para inspectores

4.3.- DEMAIS EQUIPAMENTO

4.3.1.- Uniformidade

Pantalén de traballo; polo,
botas, jersey, anorak, guantes,
cinturdn, roupa de auga,
pantalén azul, zapato, chaleco,
mono

Inverno: Dous pantaléns,
jersey, anorak, cazadora,
zapatos ou botas, guantes,
visera ou gorra, braga, dous
pares de calcetines. Verano:
dous pantaldns o faldas,
dous polos, zapatos o botas,
dous pares de calcetines,
camiseta interior, rifilonera

dous polos, forro polar, parca,
gorra. Verano: Zapatos, dous
pantaléns, dous polos, cazadora,
gorra

Inverno: Zapatos, dous pantaléns,

Verano: Camisa o
Camiseta, pantaldn,
cazadora, zapatillas.
Inverno: Gorro, camisa,
pantaldn, jersey, traje
de agua, anorak, botas

Inverno: dous pantaléns ou
faldas, un jersey, un anorak,
cazadora ,un para de zapatos
ou botas, un par de guantes,
unha visera ou gorra, braga,
dous pares de calcetines.
\Verano: dous pantaldns ou
faldas, dous polos, un par de
zapatos, dos pares de
calcetines, una camiseta
interior, rifionera

No se especifican
cantidades:pantalén de
invierno, polos, sudadera, polar,
anorak, pantalon verano, traje
de agua, polos verano, gorrod,
zapatos, guantes, cinturdn,
rifonera, calcetines, braga

Invierno:Dos pantalones o
faldas, jersey, anorak, zapatos
o botas, guantes,visera o gorra,
braga, dos pares de calcetines.
\Verano: Dos pantalones o
faldas, dos polos, zapatos o
botas, dos pares de calcetines,
camiseta interior, rifionera

Invierno: dos pantalones, tres
camisetas, un oara de zapatos o
botas, un para de guantes,
jersey, cinturén, braga, anorak y
ropa de agua. Verano: dos
pantalones, tres camisas, para
de zapatos

4.3.2.- Vehiculos

Se menciona Vehiculo
eeléctrico para uso de los
controladores

Contara con vehiculos para
labores de vixilancia
equipados con lectura de
matriculas e vehiculos para
labores de mantemento e
recaudacion

Se comenta a presenza dun
\vehiculo de deteccién de
matriculas

Se comenta a presenza
de vehiculos de
inspeccion de deteccion
de matriculas e de
mantemento

Se comenta la preseucnia de
vehiculos VisualCar con
DeltaCar Duo

2 furgonetas, 4 motocicletas, 2
turismos. Dous motos e dous
turismos iran equipados con
sistema de vixilancia e control
da ocupacién

/A oferta conten a expresion
"toda la documentacion
técnica requerida acerca de
los vehiculos sostenibles
adscritos al servizo se ha
incluido en el sobre C".

Falan de furgoneta eléctrica,
turismo eléctrico e
motocicletas eléctricas, pick-
up e grua. Vehiculo grda con
equipo para retirada de
vehiculos e un equipo
EXCLUSIVO de mantemento de
sinalizacién
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[5.-PROPOSTA DETALLADA DAS TAREFAS DE XESTION DO SERVIZO(3 PUNT]

AUSA

DORNIER

EYSA

GERTEK ACCIONA

SABA APARC.

STEX APARKI

ESYCSA-API

INGESER-IBERPARK

5.1 Recadacion

Non se especifican criterios.

Observacion electrénica
continua. Recaudacién completa
1/S. Pautas de seguridade
segundo estandar no sector.

Observacion electrénica continua.
Recaudacién completa 1/S. Pautas
de seguridade segundo estandar
no sector.

Observacion electrdnica
icontinua. Recaudacién
icompleta 1/S. En casos
lespeciais, dous veces por
semana. Pautas de seguridade
segundo estandar no sector.

Observacion electrénica
continua. Recaudacién
icompleta 1/S. En casos
lespeciais, dous veces por
semana. Pautas de seguridade
segundo estandar no sector.

Observacion electrénica
continua. Recaudacién completa
2/S. Pautas de seguridade
segundo estandar no sector.

Observacion electrénica
continua. Recaudacién
completa 1/S. Pautas de
seguridade segundo estandar
no sector.

Observacion electrénica
continua. Recaudacién
completa minimo 1/S.
Clasificacién en tres niveis
segundo "temperatura de
recaudacién". Pautas de
seguridade segundo estandar
no sector.

[5.2.- Estudios e propostas para a optimizacion do servizo.

/A oferta inclie orzamento dunha
consultora desglosado por
anualidades, titulado estudo anual
de propostas para a optimizacion
do servizo da zona regulada en
Vigo. O seu obxecto é o estudo da
oferta e demanda de
aparcamento e medidas de
modernizacion.

Estudos rotaciéon TestORA-
RotORA (2/ano), datos de
campo. Estudos de mercado (un
inicial e os seguintes con
cadencia anual) de ampliacion
(ou supresién) do servizo ou
adecuacién de tarifas ou
horarios segundo preferencias
ou necesidades de usos. Estudos
de mellora da mobilidade de en
toda a cidade. Estudos continuo
das prazas de carga e descarga
vinculadas aos estudos de
ocupacion. Estudo pegada
ecoléxica do funcionamento do
servizo (perspectiva interna).

Se presenta a plataforma
ParkXplorer como ferramenta de
xestion e informes. Se describen
exhaustivamente as slas
caracteristicas e se anuncian
informes mensuales segln
instrucciéns municipales
(ocupacion, preferencias de
uso...).

Millora continua con
fundamento no ciclo Deming
(PDCA) proxectado sobre os
diversos elementos do servizo.

Informe anual contratado con
sociedad de consultoria que
contenga encuentas de
satisfaccion, e explotacion de
datos do servizo.

Informe mensual. Informe anual
sobre dimensionamento servizo.
Estudo oferta&demada
completada con trabajo de
campo. Método ERM.

Informe mensual/Auditoria
anual

Estratexia integral de informes
secuenciales con cadencia
maéxima anual basada no
seguimento electrénico dos
principais indicadores da
explotacion.

5.3 Servizos de atencién ao usuario comun, residencial e outros.

I. Local Pracer 27 Pracer 27 y Praza Portugal Romil 46 Ecuador "Zona céntrica" Principe 22 Ecuador 83 Ecuador
Il. Telefono Segundo PPT CERCA. Servizo de atencién ao |Con fax. CAU de 10:00-14:00 y En horario de funcionamento  |Atencién telefono 900 que se  |Atencién telefono 900 que se IAtencién telefono 900 que se |Atencidn telefono
cliente 24 horas. Telefono 900 [16:00-20:00 del servizo ademais de redirixird ao 010 redirixird al 010 redirixird al 010
[Telefono 900
Il. E-mail Segundo PPT Segundo PPT Segundo PPT Segundo PPT Segundo PPT Segundo PPT Segundo PPT Segundo PPT

IV.- Redes sociais

wattapps 24 horas, chat 24
horas y web

wattapp, sfaceboock, twitter,
chat

V.- PAxina web

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

Segundo PPT

V.- Outros

Canal de reclamaciones e
informes acerca de las incidencias

Portal do empregado. Enquisa de
satisfaccion ao cliente anual
para informacién ao Concello.
Avaliacién do servizo a través de
las consultas y reclamaciéns

Informes mensuais de queixas e
reclamacions

Realizacion de enquisas de
satisfaccion

Los controladores levan
informacion cidada. Atencién de
incidencias en la app. Recursos
multas

I/Aproveitamento de paneis de
tréfico para intercalar
mensaxe de ocupacion.
Integracion en la web
municipal, APP de mobilidade
\Vigo y panel sinéptico de Sala
de Tréfico

Canal de reclamaciéns e
informes acerca de las
incidencias

\VIIl. Panel de mensaxe variable

Unha unidade para dar
informacion do servizo e outras
informaciéns que o Concello
estime oportuno.

22 unidades de paneis na zona
7 para dar informacién do
servizo e outras informaciéns
que o Concello estime
loportuno. Un panel adicional
para dar informacidn nas zona
4, 5 e 6 instalado na Av Gran
\Via.

IX Laboratoro de innovacion.

Con dotacién econémica anual,
destinado a testar innovacions
tecnoléxias vinculadas ao
servizo.

A través do sistema de
informacion.

5.5.- Tarefas de informacién ao Concello

A través do sistema de
informacién. Oferta unha

enquisa anual de satisfaccion.

A través do sistema de
informacion.

IA través do sistema de
informacién.

A través do sistema de
informacion.

A través do sistema de
informacion.

A través do sistema de
informacion.

A través do sistema de
informacion.
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6.-PLANS DE MANTEMENTO E CONSERVACION DE TODOS OS EQUIPOS E

INSTALACIONS, CON INDICACION DO TEMPO DE RESPOSTA PARA A CORRECCION

DAS POSIBLE AVARIAS NAS MAQUINAS EXPENDEDORAS DE TICKETS OU NA
SINALIZACION(3 PUNTOS)

AUSA

DORNIER

EYSA

GERTEK ACCIONA

SABA APARC.

STEX APARKI

ESYCSA-API

INGESER-IBERPARK

6.1.- PLANS DE MANTEMENTO E CONSERVACION

|.- Plans de mantemento e conservacién de tédolos equipos e instalaciéns

IAUSSA-GMAO. Observacion
electrénica continua. Plan
preventivo de programacion
anual, e correctivo diario.
Planificacion de stocks
segundo experiencia da
observacién electrénica.

EOS-Mantenimiento:
Observacién electrénica
continua. Plan detallado de
programacion por fitos:
aspecto exterior e interior,
electrénica ...).

Observacién electrénica:
Plataforma ParkXplorer. Se
describen tareas con
secuencia temporal
adecuada. Xestién de
stocks con plataforma.

Observacién electrénica
continua. Se describen tareas
con secuencia temporal
adecuada.

Observacién electrénica
continua. Se describen
tareas con secuencia
temporal adecuada.

Mantemento preventivo e
correctivo sobre a base de
observacion electrénica
continua e inspeccion
personal. Revisién anual da
vixencia do plan. Verificacion
mensual.

Observacién electrénica
continua: WISEPARK
XER@VIGO-GIMAN.

INTERFAZ WEB&APP MOBIL

(ANDROID). Se describen
tareas con secuencia
temporal adecuada.

XESTION DE STOCKS POR
PLATAFORMA.

Observacién electrénica
continua: My Parkfolio-Kmkey.
Se describen tareas con
secuencia temporal
adecuada.

Il.- TEMPO DE RESPOSTA PARA A CORRECCION DAS POSIBLES AVARIAS NAS MAQUINAS

EXPENDEDORAS DE TICKETS. Consideramos la avaria peor que seria la substitucién de un

parquimetro.

2 horas como méximo fora
de servizo

24 horas ( 3 expendedores
adicionais en stock)

24 horas

24 horas, en caso de urxencia
un responsable de mantemento
estard en 60 min

24 horas

12 horas, en caso de urxencia
un responsable de
mantemento estara en 15 min

12 horas, en caso de
urxencia un responsable de
mantemento estard en 40
min

48 horas para reparacion.
Urxentes presencia en 2
horas.

6.3.- TEMPO DE RESPOSTA PARA A CORRECCION DAS POSIBLES AVARIAS NA SINALIZACION

|.- Periodo de resposta de reposicion de sinais verticais 5h 24 horas 12 horas, en caso de urxencia
un responsable de
mantemento estarad en 15 min
Non se especifica. Non se especifica. Non se especifica. Non se especifica. Non se especifica.
I.- Periodo de resposta de reposicién de sinalizacién horizontal 24h si p<50, 48h si p>50 24 horas 12 horas, en caso de urxencia

Non se especifica.

Non se especifica.

Non se especifica.

un responsable de
mantemento estard en 15 min

Non se especifica.

Non se especifica.
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Documento asinado

PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION DA CONCESION DE SERVIZO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO REGULADO E CONTROLADO NA ViA PUBLICA MEDIANTE PARQUIMETROS

INFORMADO POR : ADMINISTRACION ELECTRONICA

1.7.-ELEMENTOS ESTRUCTURAIS DO SISTEMA DE INFORMACION PREVISTO NO
IJARTIGO 13, APARTADO 1 DO PPT(3 PUNTOS)

AUSA

DORNIER

EYSA

GERTEK ACCIONA

SABA APARC.

STEX APARKI

ESYCSA-API

INGESER-IBERPARK

1.7.1.- Infraestructura Tl para a prestacién do servizo

O expendedor ofertado poste un
c6digo aberto
O licitador dispén dun CPD propio

e na oferta concretase o nimero e

caracteristicas do servidores,
sistemas de seguridade e
sistemas de almacenamento que

conforman a plataforma adicada a

prestacién do servizo .
Infraestruturas do CPD

3 Servidores (E5-2460 6 Cores
36 G de RAM)

SAN con dobre controladora

O provedor do servizo de
parquimetros disp6n de dous CPD
fisicamente separados e que
cumpren os requisitos de
seguridade e continuidade de alta
dispofibilidade

/As comunicaciéns entre os
diferentes activos do sistema de
informacién (CPD, parquimetros,
dispositivos Mébiles) estan
descritas e presentan unha alta
garantia de seguridade e
robustez.

O expendedor ofertado poste un
codigo aberto

IA plataforma de esté distribuida
entre: Amazon Web Service,e un
cpd Tier I e servizo en modalidade
SAS en CPD Tier IV ofrecendo
garantias de escalabilidade, en
canto os recursos necesarios
relativos a capacidade de proceso,
memoria, almacenamento e
continuidade do servizo.

I/As comunicacions entre os
diferentes activos do sistema de
informacién(CPD, parquimetros,
dispositivos Mobiles) estan
descritas e presentan unha alta
garantia de seguridade e robustez.
/As comunicacions entre os
distintos CPD son mediante
servizos Macroland do operador

O sistema de informacion esta

distribuido de forma heteroxénea entre

iservizos Amazon AWS, RDS, servizos
proporcionados por un CPD propio en
un entorno virtualidade con un modelo
de alta dispofibilidade. Na oferta
detallanse a distribucién dos procesos
nos servidores asi como as
caracteristicamente técnicas de estes.
IA plataforma cumpre as necesidades

de escalabilidade, en canto os recursos

necesarios relativos a capacidade de
proceso, memoria, almacenamento
dispofiibilidade para a prestacion do
lservizo

(Os sistemas servidores hardware
utilizados contefien procesador E5
2676 v3

IAs comunicacions entre os diferentes
activos do sistema de informacién
(CPD, parquimetros, dispositivos
Mobiles)estan descritas e presentan
unha alta garantia de seguridade e
robustez.

O expendedor ofertado poste un
cédigo aberto

Na documentacion aportada faise
una descricion dos diferentes
procesos de que consta a
plataforma pero non se
'subministra informacién sobre
onde se aloxa. Duas Unicas
referencias dicindo que a conexion
o CPD sera de caudal suficiente
para previr ataques de DDos en
ique o CPD que soporta os
isistemas de pago e de categoria
Tier 11l

/As comunicacions entre os
diferentes activos do sistema de
informacién(CPD, parquimetros,
dispositivos Mébiles) estan
descritas e presentan unha alta
igarantia de seguridade e robustez.

O expendedor ofertado non
poste un cédigo aberto

O sistema de informacién esta
sobre unha plataforma
heteroxénea e virtualizada
distribuida entre servizos de
terceiros en modalidade SAS tendo
garantida o incremento de
recursos, de capacidade de
proceso e memoria, se asi se
requerise. O CPD principal do
ofertante cumpre os requisitos de
lescalabilidade , en canto os
recursos necesarios relativos a
capacidade de proceso, memoria,
almacenamento e dispofiibilidade

Recursos hardware utilizados
Chasis DELL - PowerEdge M100e
con capacidade para 8 o 16
servidores de altas prestacions

2 chasis blade a cada un dos cales
se incorpora:

5 Servidores cada un deles con
256 GB RA e 4 CPU quad-core
E7520

ICapacidade para conexién a 10G
mediante conexiéon SFP
lespecificos.

Cabina de discos con dobre
controladora

Firewall de comunicaciéns e de
aplicacions.

Servidores dedicados fisicos
fiables en el Data Center
subcontratado

/As comunicacions entre os
diferentes activos do sistema de
informacion estan descritas e
presentan unha alta garantia de
seguridade e robustez.
Colectividade a internet dende o
ICPD e multiprocesador mediante
BGP4

Faise unha descripcién dos
lelementos de que consta o sistema
pero non se especifican as
caracteristicas do CPD que da
isoporte os servizos mais ala de que
icumpren cos ISO 27001 e 27002 e
lque se utilizase un entorno
virtualizado mediante SAS

IAs comunicacions entre os
diferentes activos do sistema de
informacion(CPD, parquimetros,
dispositivos moébiles) estan
descritas e presentan unha alta
igarantia de seguridade e robustez.

IO expendedor ofertado poste
un coédigo aberto

Faise unha descricion dos
elementos de que consta o
sistema. O sistema de
informacion sera soportado nun
ICPD propio nun entorno virtual
lenumerando o hardware que
dara soporta 6 mesmo.

3 Servidores Xeon con 6
nicleos 2,4 — 48 G RAM
ICabina de discos con dobre
controladora

IAs comunicacions entre os
diferentes activos do sistema de
informacién estan(CPD,
parquimetros, dispositivos
mobiles) descritas e presentan
unha alta garantia de seguridade
e robustez.

IA maiores dos sistemas de
comunicacion entre os
parquimetros e o CPD proponse
a realizacion de unha conexion
dos parquimetros que por
distancia asi o permitan a rede
de comunicacién de fibra
municipal asi como 6 seu CPD.

O expendedor ofertado poste
un cédigo aberto

Faise unha descricién dos
lelementos de que consta o
isistema. A infraestrutura esta
montada sobre dous CPD
independentes en modo
iservizo, un dos o que da
lsoporte & aplicacién pouse
icategoria Tier IV, e ofrece os
recursos en modo servizo
necesarios para garantir a
icapacidade do sistema en
canto a recursos de
procesamento memoria e
dispofiibilidade.

/As comunicacions, que incluen
unha rede de respaldo, entre
os diferentes activos do
isistema de informacién(CPD,
parquimetros, dispositivos
mobiles) estan descritas e
presentan unha alta garantia
de seguridade e robustez .
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1.8.- SISTEMA DE XESTION, IDENTIFICAION E PAGAMENTO
MEDIANTE TARXETA CIDADA DO SISTEMA DE INFORMACION
PREVISTO NO ARTIGO 13 DO PPT(3 PUNTOS)

AUSA

DORNIER

EYSA

GERTEK ACCIONA

SABA APARC.

STEX APARKI

ESYCSA-API

INGESER-IBERPARK

1.8.1.- Funciéns da aplicacién proposta

Un backoffice con funciéns para
usuarios da aplicacion, non
cidadans, que permitan
administrar e modificar
informacion propia dos sistema:
Xestion de Usuarios, Xestion de
tarxetas, Xestion de tipoloxias,
Xestion de bonos, Xestion de
compras, Xestion de recargas,
Xestion de usos, Xestion de
liquidacions de ambitos, cadros
se seguimento, Xestiéon do
control do fraude, Cadros de
mando

Un Un frontOffice:

-Servidor Web con utilidades
necesarias para que o cidadan
administre as sUas tarxetas
-Web-services para poder
integrar os diferentes servizos
que soporta a tarxeta cidadan.

IAdemais subministrase unha API
para smartphone que facilita a
interaccién con unha tarxeta
para labouras de mantemento, e
pode funcionar como TPV se asi
se require..

Propén o subministro de 1.000
tarxetas, en caso de non
integracion coa existente, os
moddulos SAM
correspondentes, unha
impresora para tarxetas e 4
lectores RFID para
interaccionar coas tarxetas.
Subministrase unha aplicacion
coas seguintes caracteristicas:
-Xestion de usuarios
administradores de aplicacion,
Xestion de permisos , Xestion
de requisitos a cidadans,
xestion dos servizos
integrados, xestion de
tarxetas, xestion de
incidencias, Modulo de
informes, Xestion da
auditoria,.

-Web-services con terceiros
que permitan: obter
informacion da rede de
recarga, e obter informacion
da rede de consumo, facilitar
informacion saldo, facilitar
informacion listas negras,
integracion con carpeta
cidadan

-Centro de compensacion para
poder liquidar cos servizos
implicados.

-Ferramenta TPV para a
lemision de tarxetas.
-Funciéns de auditoria, control
de transaccions, analise de
datos, deteccién e control de
fraude

Subministrase unha aplicacion
coas seguintes caracteristicas:
Un backoffice con funciéns para
usuarios da aplicacién, non
cidadans, que permitan
administrar e modificar
informacion propia dos sistema:
Xestion de Usuarios, Xestion de
tarxetas, Xestion de tipoloxias,
Xestion de bonos, Xestion de
compras, Xestién de recargas,
Xestion de usos, Xestion de
liquidacions de ambitos, cadros
se seguimento, Xestion do
control do fraude, Cadros de
mando

Un Un frontOffice:

-Servidor Web con utilidades
necesarias para que o cidadan
administre as suas tarxetas
-Web-services para poder
integrar os diferentes servizos
que soporta a tarxeta cidadan.

IAdemais subministrase unha
IAPI para smartphone que
facilita a interaccion con unha
tarxeta para labouras de
mantemento, e pode funcionar
como TPVsee asi se require.

/A pesares de que no libro 1
indica que a proposta
respecto 6 programa de
xestién da tarxeta cidada
esta descrita no libro 4 non
se atopan referencias a dito
programa de xestion en toda
a documentacion

Subministrase en réxime de
servizo unha aplicacion
coas seguintes
caracteristicas:

Xestion de altas, Xestion de
tarxetas, Xestion de
tipoloxias, descontos, I6xica
lamentas Web, frontoffice,
Ibackoffice, Centro de
|Atencion 6 Cliente (CAU)
para xestion de incidencias,
recargas via Webservices ,
feWeb-servicese fraude y
seguridade, feeramentas de
liquidacions, ferramentas
de calculo de saldo

Plantexa a elaboracion de
un proxecto novo abarcando
todos o ciclo de vida da
tarxeta, que se
desenvolveria coa
supervisiéon dos técnicos
municipais coas seguintes
etapas: Definicion de
requisitos e especificacions
técnicas, desenvolvemento
do software, integracion cos
diferentes sistemas, probas
de validacion, piloto na rda
e despregue final.

Subministrase unha aplicacion
coas seguintes caracteristicas:
Un backoffice con funciéns para
usuarios da aplicacion, non
cidadans, que permitan
administrar e modificar
informacién propia dos sistema:
Xestion de Usuarios, Xestion de
tarxetas, Xestién de tipoloxias,
Xestion de bonos, Xestion de
compras, Xestién de recargas,
Xestion de usos, Xestion de
liquidacions de ambitos, cadros
se seguimento, Xestion do
control do fraude, Cadros de
mando

Un Un frontOffice:

-Servidor Web con utilidades
necesarias para que o cidadan
administre as suas tarxetas
-Web-services para poder
integrar os diferentes servizos
que soporta a tarxeta cidadan.

IAdemais subministrase unha
IAPI para smartphone que
facilita a interaccion con unha
tarxeta, para traballos de
mantemento, e pode funcionar
como TPV se asi se require.

Subministrase unha
aplicacion coas seguintes
caracteristicas:

Un backoffice con funciéons
para usuarios da aplicacion,
non cidadans, que permitan
ladministrar e modificar
informacion propia dos
sistema: Xestion de
Usuarios, Xestion de
tarxetas, Xestion de
tipoloxias, Xestion de bonos,
Xestion de compras, Xestion
de recargas, Xestion de
usos, Xestion de liquidaciéns
de ambitos, cadros se
'seguimento, Xestion do
control do fraude, Cadros de
mando

Un Un frontOffice:

-Servidor Web con utilidades
necesarias para que o
cidadan administre as suas
tarxetas

-Web-services para poder
integrar os diferentes
servizos que soporta a
tarxeta cidadan.

IAdemais subministrase
unhaAPI para smartphone
que facilita a interaccién
ccon unha tarxeta, para
traballos de mantemento, e
pode funcionar como TPV se
asi se require.
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PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A CONTRATACION DA CONCESION DE SERVIZO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO REGULADO E CONTROLADO NA ViA PUBLICA MEDIANTE PARQUIMETROS

PUNTUACIONS AUSA DORNIER EYSA GERTEK ACCIONA SABA APARC. STEX APARKI ESYCSA-API INGESER-IBERPARK
CALE CWT CALE CWT PARKEON Estada PAL| OTS Nano PARKARE TEMPO EVOPARKEON Estada PAL| WISEPARK PARKEON Estada PAL
1.- PARQUIMETROS E PROPOSTA DE SINALIZACION VERTICAL (10 PUNTOS) 4,00 6,30 4,60 3,25 2,75 8,50 9,40 8,20
Requisitos funcionais
Requisitos técnicos minimos
Outras funcionalidades . Melloras do servizo
Proposta sinalizacién
1.2.-SISTEMA DE XESTION CENTRALIZADA DA INFORMACION(10 PUNTOS) 8,05 9,10 6,85 8,10 6,60 8,75 8,55 9,15
Funcionalidades da ferramenta informatica que portan os supervisores das zonas XER
Sistema de supervisiéon automatica de ocupacién embaracado nun vehiculo
Ferramentas adicadas a xestién econémica e de recadaccién
Ferramentas ofrecidas os usuarios relacionadso con servizo: parquimetros, App mébil
Estimacion mapas de ocupacién
Ferramentas de control e supervision dos activos do servizo
Xestién de autorizacion de residentes
Sistema de acceso & informacidn dos proveedores
3.- PLAN DE IMPLANTACION DO SERVIZO, XESTION DO PERIODO TRANSITORIO,
ENTRADA EFECTIVA EN FUNCIONAMENTO, E CAMPANAS PUBLICITARIAS SOBRE A
IMPLANTACION E XESTION DO SERVIZO (4 PUNTOS) 3,10 2,60 2,80 3,50 2,10 3,35 3,30 3,50
PLAN DE IMPLANTACION DO SERVIZO E XESTION DO PERIODO TRANSITORIO
ENTRADA EFECTIVA EN FUNCIONAMENTO
CAMPANAS PUBLICITARIAS SOBRE A IMPLANTACION E XESTION DO SERVIZO
4.- ORGANIZACION DE PERSOAL PROPOSTA E DOTACION DE TERMINAIS E DEMAIS
EQUIPAMENTO PARA O PERSOAL CONTROLADOR (4 PUNTOS) 1,70 2,50 1,50 1,50 1,50 2,50 1,20 3,60
A ORGANIZACION DE PERSOAL PROPOSTA DOTACION DE TERMINAIS
DEMAIS EQUIPAMENTO E VEHICULOS
5.- PROPOSTA DETALLADA DAS TAREFAS DE XESTION DO SERVIZO (3 PUNTOS) 0,50 2,00 2,00 0,80 0,30 0,60 2,60 0,60
RECADACION
VIXILANCIA E INSPECCION
ESTUDOS E PROPOSTAS PARA OPTIMIZACION DO SERVIZO
CAMPANA DE INFORMACION AO USUARIO DO NOVO SERVIZO
TAREFAS DE INFORMACION AO CONCELLO
OUTROS
6.- PLANS DE MANTEMENTO E CONSERVACION DE TODOS OS EQUIPOS E
INSTALACIONS (3 PUNTOS) 2,70 2,60 2,10 2,30 2,10 2,85 2,60 2,20
TEMPO DE RESPOSTA PARA A SUBSANACION DAS POSIBLES AVERIAS NAS MAQUINAS
TEMPO DE RESPOSTA PARA A SUBSANACION DAS POSIBLES AVERIAS NA SINALIZACION
1.7.-ELEMENTOS ESTRUCTURAIS DO SISTEMA DE INFORMACION PREVISTO NO ARTIGO
13, APARTADO 1 DO PPT(3 PUNTOS) 2,70 3,00 3,00 2,40 3,00 2,40 2,70 3,00
1.8.- SISTEMA DE XESTION, IDENTIFICACION E PAGAMENTO MEDIANTE TARXETA
CIDADA DO SISTEMA DE INFORMACION PREVISTO NO ARTIGO 13 DO PPT(3 PUNTOS) 3,00 3,00 3,00 - 2,70 2,40 3,00 3,00
[TOTAL (40 PUNTOS) 25,75 31,10 25,85 21,85 21,05 31,35 33,35 33,25

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo

Data impresion: 12/07/2017 14:03

Paxina 22 de 22

Expediente 90514/210

Cadigo de verificacién: 2DE54-242BE-282C8-83B2D

verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

