ASINADO POR: Xefe Servizo Administracién Electrénica (Antonio Villanueva Guimerans) 2017-08-23T12:36:58+02:00 -

Documento asinado

INFORMATICA - CONCI%IE_LERiA CONCELLO

ADMINISTRACION .
ELECTRONICA XESTION MUNICIPAL DE VIGO

EXPEDIENTE: 8280/113 TIPO EXPTE: CONTRATO MAIOR SERVICIOS

SOLICITANTE: Administracién Electrénica

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS POLO QUE SE REXIRA A

CONTRATACION DO SERVIZO NECESARIO PARA O MANTEMENTO E

SOPORTE DE APLICACIONS PROPIEDADE DO CONCELLO (2018-2019).

1) Obxecto deste prego.

O presente prego de prescricions técnicas ten como obxecto regular o desenvolvemento
dos traballos de mantemento e desenvolvemento evolutivo dos diversos sistemas de informacion
relacionados coas funcidns propias desta administracion local e que foron desenvolvidos por
persoal do Concello de Vigo ou por terceiros, pero baixo a direccion, supervision e seguimento de
persoal do Concello. Tratase de aplicaciéns programadas a medida e cuxo cddigo fonte é
propiedade do Concello de Vigo.

2) Alcance

O alcance de este prego comprende 0s servizos de mantemento correctivo e evolutivo para
as aplicaciéns a continuacion relacionadas:

« AEFAS 2014, 2015, 2016,2017
*  App Distritos,

* App Xardins

« BBDD Deportes,

* BDNS,
« Bonibi,
« CIM,

+ Citaro,
+ Facillo,
« GTA,

* Infancia e Familia,

* Procesos Plusvalias,

* Quendas de persoal

* Rustica

* Tasas

* Teleasistencia,

*  Xeltax,

» Xestion Municipal de Vehiculos,
e Xestion Tributaria 4GL,

« XIESS
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3) Entorno tecnoloxico.

O sistema informéatico consta do seguinte entorno fisico e léxico:

A) Servidores

*  Vmware ESXI

* Linux(RedHat, Centos, Susse)
*  Windows 2003 Server
*  Windows 2008 Server

e Servidor Base de datos Informix 11.5

* Servidor Base de datos SQLServer

» Servidor Base de datos Postgres 8.X
* Servidor Base de datos MySQL

» Servidor aplicaciéns Tomcat.

» Control de acceso usuarios OpenLdap e Active Directory

B) Clientes

* Sistema operativos: Ubuntu, Windows 7, Windows XP

* Navegadores (Firefox, Chrome)

C) Entorno loxico das aplicacions implicadas

CONCELLO
DE VIGO

Nome Plataforma /linguaxe | Servizo afectado Base de datos
de programacion

AEFAS 2014,2015, Ontimize Benestar Social Postgres 8.X

2016,2017

App Distritos Access Distritos Access

App Xardins Access Distritos Access

BBDD Deportes Visual Basic Benestar Social Access

BDNS Ontimize Intervencion Informix 11.5

Bonibi Ontimize Recadacion Informix 11.5

CiM Ontimize Igualdade Postgres 8.X

Citaro Ontimize Alcaldia Postgres 8.X

Facil10 Ontimize Recadacion Informix 11.5
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GTA Ontimize Vias y Obras Informix 11.5
Infancia e familia Ontimize Benestar Social Informix 11.5
Procesos Plusvalias Querix Xestion tributaria Informix 11.5
Rastica Ontimize Xestion tributaria Informix 11.5
Tasas Ontimize Xestion tributaria Informix 11.5
Teleasistencia Visual Basic Benestar Social Informix 11.5
Quendas de persoal Ontimize Deportes Postgres 8.X
Xeltax Ontimize Transportes Postgres 8.X
Xestion Tributaria 4GL Informix-4GL Xestion tributaria Informix 11.5
Xestiébn  Municipal de Ontimize Xestion tributaria Informix 11.5
Vehiculos

XIESS Ontimize Benestar Social Informix 11.5

4) Descricion léxica das aplicacions:

De seguido describese brevemente o contido e funcién de cada unha das aplicacions
incluidas neste contrato de mantemento:

A) AEFAS 2014, AEFAS 2015, AEFAS 2016 e AEFAS 2017:

Xestién integral das Axudas Extraordinarias para Familias. Xestion das solicitudes, conexion
co Padron Municipal de Habitantes tanto na data actual como na data de referencia. Xestion de
requirimentos a interesados para a ampliacion de informacion ou documentaciéon. Proceso de
resolucidn global aceptando/denegando solicitudes. Xeracién de resoluciéns e oficios, e integracion
coa Xestion de Expedientes Municipais (XEM) para a sUa posta & sinatura. Securizado dos
documentos asinados. Xeracién de ficheiros de intercambio coa entidade bancaria para a xeracion
de carténs prepago. Xeracion dos diferentes arquivos de transferencias para a entidade bancaria.
Xeracion das cartas cheque, xustificantes de entrega, etc. Xestion de reclamacions posteriores e
panel de control xeral para a direccion do servizo.

B) App Distritos

Aplicacion de xestion de queixas e suxestions. Lectura de informacion diaria da XEM.
Clasificacion de expedientes segundo o servizo creador, servizo actual, tipo de expediente. Emision
de listados. Control de atrasos en contestacion e/ou peche da incidencia. Control e calculo continuo
de indicadores de calidade e resposta.

C) App Xardins

Aplicacion de xestion de queixas e suxestions. Lectura de informacion diaria da XEM.
Clasificacién de expedientes segundo servizo creador, servizo actual, tipo de expediente. Emision
de listados. Control de atrasos en contestacién e/ou peche da incidencia. Control e calculo continuo
de indicadores de calidade e resposta. Acceso remoto para a concesionaria.
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D) BBDD Deportes

Xestién das actividades deportivas de maiores. Control de grupos e xeracién de recibos.
Xeracion de ficheiros para o cobro pola entidade bancaria.

E) BDNS

Sistema de conexién coa Base de Datos Nacional de Subvenciéns. Conexién co
ministerio a través dos webservices habilitados para o efecto. Lectura diaria de informacién na XEM
e traspaso a BDSN. Xestién de comunicacions co Ministerio. Xestién de incidencias tanto de envio
de informacién ao ministerio como de lectura de informacion da XEM.

F) Bonibi

Xestién da bonificacién do 3% do Sistema Especial de Pago do IBI. Conexion con XEM.
Lectura de solicitudes do Rexistro Xeral. Mecanizacion da informacién complementaria. Resolucion
anual de solicitudes comprobando o cumprimento dos requisitos: PMH, titularidade do recibos, etc.
Conexion con padrén IBI. Emision de ficheiro en formato SEPA 19-14 para o pago do primeiro
prazo. Control de devoluciéns de cargos bancarios, procesado de ficheiros. Conexién co sistema
de recadacion para a imputacion de pagos parciais nos recibos padrén IBI.

G) CIM (Centro Informacién a Muller)

Xestion de expedientes, de usuarias e das sUas intervencions. Xestion de recursos
propostos e utilizados nas intervenciéns. Xestion das vertentes de psicoloxia, traballo social e
xuridico do servizo. Xestor documental integrado. Xeracion de listaxes e estatisticas. Xeracién
automéatica de memoria anual da actividade do servizo.

H) Citaro

Xestién do sistema de Protocolo e Relacions Publicas. Xestion de datos de personalidades
asi como de persoas e institucions. Xestion de enderezos e onomasticas. Asignacion de categorias.

Xestiéon de eventos. Inclusién en eventos de xeito individual ou en grupo segundo
categorias, localidades, etc. Xestion de invitacions duplicadas. Envio de mensaxes electrénicas de
invitacion, xeracion de comunicacions personalizadas e fusion de etiquetas postais.

I) Facill0

Xestién do sistema de pago de recibos de tributos municipais en 10 prazos. Conexion coa
Carpeta Cidada da web oficial municipal, para a obtencién anual das solicitudes presentadas pola
cidadania; lectura continua do cartafol cidada para o control de cambios nas contas bancarias das
domiciliacions. Procesos de inicio do exercicio, determinaciéon da cota fixa mensual a pagar,
emision dos 9 primeiros cargos co correspondente envio & entidade bancaria, xestién de ficheiros
de devolucidns bancarias. Control do saldo cobrado a cada contribuinte, asignacion de importes a
diferentes recibos de padron na medida en que se vaian xerando. Control e regularizacién do pago
e recibo na décima mensualidade. Xeracion do ultimo cargo segundo corresponda ou do ficheiro de
transferencias para a devolucion do importe cobrado de mais. Conexién co sistema de recadacion
e emision de pagos parciais mensuais, unha vez confirmado o pago sen posibilidade de devolucion
(8 semanas).

J) GTA (Xestion de Traballos de Area)

Xestion integral de traballos da &rea. Conexién coa XEM para inclusion automética diaria
dos novos expedientes. Control de fluxo dos diferentes estados do expediente. Control de permisos
de acceso segundo estado e usuario. Plataforma de uso conxunto tanto interna como por parte das
concesionarias. Achega de informacién desde o sistema & XEM, xeracion dos diferentes tramites,
etc. Xeracion, no seu caso, da correspondente folla de traballo, imputacion de materiais, man de
obra e maquinaria por parte tanto dos servizos internos como das concesionarias. Xeracion de
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informes para a concelleria, reportaxe fotografica do antes/despois. Xestion completa de todo o
proceso de certificacién de traballos e comparativa coa factura da concesionaria. Control por
separado dos traballos de mantemento dos de obra nova con orzamento.

K) Infancia e Familia

Sistema transversal co XIESS para a sua utilizacion por parte da concesionaria de Infancia
e Familia. Xestién dos expedientes especificos, conexion en tempo real co XIESS para o control
por parte da xefatura de servizo.

L) Procesos Plusvalias

Xestion das comunicacions do servizo de Plusvalias coas diferentes xestorias e notarias.
Emisién de correos electronicos, achegas de ficheiros, clasificacién de ficheiros, etc. Xestion
integral do Imposto sobre incremento de valor dos terreos de natureza urbana.

M) Quendas de persoal

Xestién de instalacions, horarios e quendas. Xestiébn da necesidade de recursos nas
instalacions en base a categoria, quendas e horarios. Xestion de traballadores/as e asignacion de
guendas, horarios e descansos. Xestion de incidencias (baixas, vacacions, permisos, etc.). Xestion
de horas por exceso e por defecto. Control de pausas. Xeracion de planificacions anual, para
exposicion, mensual e de fin de semana. Cruzamento das necesidades das instalacions cos
recursos disponiibles; mostra de resultados en panel de incidencias. Xestién das cambios para a
resolucion das incidencias. Xeracion das listaxes de contabilizacion de horas, etc.

N) Raustica

Xestién tributaria do padrén de bens inmobles de natureza Rustica. Procesos de inicio de
exercicio a partir de ficheiros DOC do catastro. Comparacion con padrén anterior para determinar
altas e baixas. Control de campos cegos, copiado ou anulacion de domiciliacions, xestion de DNIs
catastro e DNIs municipais. Xestién de bonificacions adaptado ao sistema de bonificacidns xeral de
rendas. Célculo do padrén e agrupacion de bens nun Unico recibo. Emision de recibos e o seu pase
a recadacion.

O) Tasas

Xestidn tributaria dos padréns de tasas. Procesos de xestion e actualizacién dos padrons de
tasas e xestion das liquidacions. Comparacién con padréns tributarios para determinar altas e
baixas. Control de informacién, copiado ou anulacion de domiciliaciéns, xestion de municipais.
Xestién de bonificacions adaptado ao sistema de bonificacions xeral de rendas. Calculo do padroén .
Emisién de recibos e o seu pase a recadacion.

P) Teleasistencia
Xestién da teleasistencia, usuarios, horarios, dispositivos, listas de espera, etc.

Q) Xeltax (Xestién Licencias Taxis)

Xestién de licenzas de taxis. Control das licenzas municipais. Control, emision e impresion
de permisos municipais e permisos de conducidn. Control de propietarios de licenzas e de
asalariados, contratos laborais, horarios. Xestiébn de vehiculos, tempos maximos de actividade
asociados a cada licenza. Conexion coa XEM para o intercambio de informacion con expedientes
de cambio de vehiculo. Control de sancions a titulares e asalariados.
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R) Xestion Municipal de Vehiculos

Xestién tributaria completa do Imposto de vehiculos de tracciébn mecanica. Mantemento do
padron, tramites en portelo, xeracion de autoliquidacions, xestion de bonificacibns e exencions,
conexion coa XEM e co PMH, conexion cos sistemas ATEX da DXT. Lectura, carga, procesado e
xeracion dos diferentes ficheiros de tramites da DXT. Calculos de padrén en calquera momento do
exercicio. Peche do padrén, gardado a histérico de cada padrén anual pechado. Emision de recibos
de padrén, traspaso a recadacion. Xestion de anulacion de recibos incorrectos. Panel de control
para a xefatura do servizo.

S) Xestién Tributaria 4GL

Mantemento das aplicacions de xestion de tributos e prezos publicos ainda en uso e
programadas en linguaxe 4GL, en tanto non sexan substituidas por novos aplicativos (IAE, IBI
Urbana, taxas pola recollida do lixo, etc.). Adaptacions a novas normativas e necesidades non
aprazables. Xestion dos datos comlns e adaptacions as estruturas base definidas polas novas
aplicacions.

T) XIESS

Sistema integral de xestibn dos Servizos Sociais. Padron Unico de persoas usuarias e
trazabilidade completa de usuarios e expedientes. Conexiéns con PMH e rendas. Conexidn con
recadacion para anular e virar recibos. Baseado nun tronco do cal derivan médulos especificos
adecuados a problematica de cada negociado (SAD, AMES, Axudas de Emerxencia, Emigracion,
Cita previa, etc.). Sistema de intercambio de informacién con Concesionarias que realizan
facturacion.

5) Servizo de Mantemento

Este servizo incluird mantemento correctivo e evolutivo, en contornas de producion, das
aplicaciéns relacionadas

* O mantemento correctivo ten como finalidade a correccidn de erros que tefian como orixe:
o Defectos na construcion das aplicaciéns.

o Integracion defectuosa das aplicaciébns tanto na contorna actual coma naquelas de
migracion que se xulguen necesarias para un mellor desempefio das funciéns propias
do software.

o Realizacion de accions de continxencia.
As fases en que se organizan as tarefas asociadas a este tipo de mantemento son:
= Diagnostico da incidencia
= Andlise e desefio da proposta de solucién.
=  Desenvolvemento do sistema, cddigo ou particularizacion necesaria.
= Elaboracién do plan de probas
= Implantacion da correccion desenvolvida
= Correccion dos datos afectados pola incidencia.

= Actualizacion da documentacion funcional e técnica.

+ O mantemento evolutivo contempla aquelas incidencias ou peticiéns que tefian como orixe
algun dos seguintes:
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o Tarefas que impliquen inclusién de novas funcionalidades ou melloras funcionais dentro
das aplicaciéns asi como das funcidns que permiten a interaccién entre elas e o resto
das aplicaciéns empregadas no Concello de Vigo.

o Melloras en aspectos como o rendemento, a calidade do software, a adaptacion a novos

marcos normativos e necesidades operativas.
As fases en que se organizan as tarefas asociadas a este tipo de mantemento son:

= Estudio dos desenvolvementos a realizar e o impacto dos mesmos.

= Analise e desefio das modificacidns necesarias.

= Desenvolvemento do sistema.

= Elaboracién do plan de probas

= Implementacion da modificacion desenvolvida.

= Carga, migracion ou actualizacion dos datos afectados.

= |mparticién da formacion necesaria.

= Actualizacion da documentacion funcional e técnica.

O adxudicatario debera asumir todas as incidencias detectadas, unha vez rematada a fase
de adquisicion de cofiecementos, ainda que estas non fosen producidas en desenvolvementos

feitos polo adxudicatario.

6) Requisitos

A) Requisitos de servizo

Con fin de asegurar unha calidade minima na prestacion do servizo obxecto do contrato, o
adxudicatario tera obrigacion de cumprir 0s seguintes niveis de servizo:

Nivel de cumprimento

Tempo de resposta

Tempo de resolucion

95,00%

1 hora laborable

12 horas laborables

100,00%

2 horas laborables

24 horas laborables

Para o cumprimentos dos niveis de servizo anteriormente sinalados non se teran en conta

os fallos debidos circunstancias alleas ao adxudicatario.

* Tempo de resposta: € o tempo que tarda o servizo técnico do adxudicatario en desprazarse
as instalaciéns do Concello para a resolucion da incidencia.

« Tempo de resolucién: o tempo que tardan os servizos técnicos do adxudicatario en
solucionar a incidencia, a contar a partir da comunicaciéon da mesma por parte do Concello.
Entendese por dias laborabeis unicamente de luns a venres, descontando os festivos no

Concello de Vigo.
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B) Requisitos de execucion.

Este contrato desenvolverase en tres fases:

A) Fase de adquisicion de cofiecementos: Nesta fase o adxudicatario estar4 obrigado a
adquirir o cofiecemento necesario para a prestacion do servizo. (aplicaciéns, contornas
de programacién, metodoloxias, etc). Establecese un periodo de 10 dias laborabeis para
esta fase a partires da data de comezo do contrato.

B) Fase de prestacion do servizo: Prestacion dos servizos descritos no apartado 5. Esta
fase durarg ata a finalizacion do contrato.

C) Fase de devolucion do servizo. Traspaso de cofiecemento por parte do adxudicatario
que garanta a continuidade do servizo de mantemento ante un eventual cambio de
prestador do servizo.

C) Equipo de traballo

O licitador proporcionara un equipo de traballo que permita abordar con garantias as tarefas
do contrato. As persoas profesionais que sexan responsabeis da execucion do contrato deberan
dispofier da titulacién, cualificacion e cofiecementos adecuados a natureza dos traballos asi como
experiencia demostrable no sector.

Sempre que sexa posible, 0s servizos se prestaran dende as instalacions do contratista,
realizando as dependencias municipais as visitas necesarias, se ben poderase desenvolver
actividades nas instalacions do Concello de Vigo cando a criterio do responsable do contrato sexa
imprescindible. Cando as actividades se desenvolvan nas instalacions do Concello de Vigo o
persoal da adxudicataria ocupara espazos claramente diferenciados dos do persoal do Concello e
portar identificacibns como persoal alleo 6 Concello de Vigo.

1. Establecemento do equipo de traballo

Corresponde 6 adxudicatario o establecemento da dimensién e seleccion do equipo de
traballo en funcion da relacidon e contido das aplicacibns a manter. Non obstante, os requisitos
minimos seran:

Categoria Profesional Numero de Persoas
Director proxecto 1
Analista 1
Programador 2

Director proxecto:Licenciado/a ou Enxefieiro/a (titulacions relacionadas coas tecnoloxias da
informacion: informatica, telecomunicacions, industriais)

Analista: Licenciado/a ou Enxefieiro/a (titulaciéns relacionadas coas tecnoloxias da
informacioén: informatica, telecomunicaciéns, industriais)

Programador: F.P. ou ciclo Formativo Superior en informatica ou titulacion superior
relacionada coa materia.
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II. Descricion das funcions dos perfis do equipo.
Director proxecto:
« Desenvolver o plan do proexcto
* Coordinar e planificar as tarefas
» Desenvolver tarefas de interlocucion cos responsables do contrato
* Xestion do equipo.
« Elaboracion de informes sobre a execucién do contrato

* Aseguramento da calidade.

Analista:

* Obter e analizar a informacion adecuada para a resolucién das incidencias, adaptacién dos
sistemas e elaboracion das novas funcionalidades.

* Realizar, revisar o desefio funcional e técnico dos desenvolvementos, e comprobar a
adecuacion destes aos requisitos.

« Definir e planificar os plans de probas.
* Supervisar e responsabilizarse da elaboracion da documentacion necesaria.
* Prestar tarefas de apoio aos programadores cando sexa necesario.

* Elaboracién de informes sobre a marcha do proxecto.

Programador:
* Realizar as codificacions dos desenvolvementos seguindo as instruciéns dos analistas.
* Realizar as probas dos desenvolvementos.

» Atender e resolver as incidencias xurdidas tanto nas probas coma na implantacion e posta
en marcha dos desenvolvementos.

* Realizar e manter actualizada a documentacién necesaria.

III. Cofiecementos que deben aportar os perfis .

Para ambos perfis de programador e analista, débese aportar cofiecemento e experiencia
demostrable, minima de dous anos, en:

» Linguaxes de programacion Java, Informix-4GL, Lycia, Querix e .Net.
» Contornas de programacién Ontimize.

* Bases de datos: Informix, PostgreSQL, Sql Server.

7) Condiciéns a cumprir pola empresa ofertante

A empresa ofertante debera cumprir coas seguintes condicions:

* Presentar un acordo de confidencialidade entre a adxudicataria e o Concello de Vigo en
relacion con calquera informacion ou documento propiedade do Concello de Vigo
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»  Cumprir coas normativas de politicas de seguridade do Concello de Vigo

* Remitir mensualmente 6 Concello de Vigo un informe detallando dos traballos realizados e o
grado de madurez das tarefas encomendadas.

* A documentacibn xerada durante a execucion do contrato, asi como calquera
desenvolvemento, co seu correspondente cédigo fonte, serd de propiedade exclusiva do
Concello de Vigo. O adxudicatario non podera facilitar copia da mesma a terceiros sen
autorizacion expresa do Concello de Vigo.

8) Metodoloxia

As tarefas realizadas polo adxudicatario serdn entregadas xunto cunha documentacién que
contefia:

Documentacion explicativa do alcance da tarefa.

2. Documentacion do cadigo fonte.
3. Manual de usuario (UML), se o Concello o estima necesario.
4. Diagrama de mddulos, clases, obxectos e as suas interaccions (UML), se o Concello o

estima necesario
Diagrama de procesos e secuencias, afectados
Casos de uso (UML), se o Concello o estima necesario

Diagrama da estrutura e datos da base de dato, nos casos en que o Concello o estime
necesario.

Cumprirdn os requisitos de interoperabilidade, seguridade, confidencialidade, proteccion de
datos e accesibilidade que esixe a lexislacién vixente.

O Concello podera efectuar un seguimento continuo da evolucién das tarefas en curso, asi
mesmo realizaranse reunions periédicas mensuais co equipo asignado ao proxecto a fin de
asegurar a calidade do servizo.

9) Cédodigo fonte

Todo o codigo xerado entregarase ao Concello de Vigo con todas as librerias necesarias
para a sta compilacion e execucion. O Concello de Vigo sera propietario deste cédigo fonte e
podera facer as maodificacions que estime oportunas nel.

O Concello podera requirir o codigo durante o desenvolvemento para comprobar o estado
do traballo e facer inspecciéns de calidade e funcionalidade.
10) Segredo dos datos

A adxudicataria, como responsable do tratamento dos datos facilitados polo Concello,
limitara o uso da informacién facilitada exclusivamente & finalidade do contrato, debendo gardar
secreto e méaxima confidencialidade sobre o contido dos mesmos, e asumindo a prohibicién de
utilizala en calquera outro sentido, estando sometidos os datos contidos en devandito formato
dixital, asi como ao resto da informaciéon a que tefia acceso en soporte documental, ao disposto na
Lei Orgénica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal (ou
modificacion de dita lei en vigor ) asi como 6 REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO
EUROPEO E DO CONSELLO relativo & proteccion das persoas fisicas no que respecta 0
tratamento de persoais e a libre circulacion de estos datos e polo que se deroga a directiva
95746/CE (Regulemanto xeral de proteccion de datos) .

Cando, por calquera circunstancia, deben cederse ditos datos a un terceiro, tal actuaciéon sera
realizada polo Concello, debendo a empresa colaborar na preparacién de devandita informacion.
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Asinado Electronicamente Xefe do Servizo de Administracién Electrénica Antonio Villanueva Guimerans
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