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CONCELLO DE VIGO
TESOURERIA-RECADACION
Expediente N°: 16863/541

Asunto: Informe de avaliacién dos criterios suxeitos a xuizo de valor.
Prezo do contrato: 13.939.200,00 euros, (IVA, 2.419.200 euros).
Publicacién no perfil do contratante: 29/03/2017.

DOUE - 06/04/2017
Publicacién boletins oficiais BOP - 21/04/2017
DOG - 24/04/2017
BOE - 27/04/2017

Data fin de presentacion de propostas: 18/05/2017.
Data de apertura do sobres A: 25/05/2017.
Data de apertura do sobre B: 02/06/2017.

Valoracién dos criterios suxeitos a xuizo de valor: 35 puntos.

No prazo de presentacion de propostas, presentaronse os seguintes licitadores.

Razén social da Mercantil CIF
GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, SA, (GTT) A81957367
COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, SA, (CGl) A81982225
UTE, ASESORES LOCALES CONSULTORIA, SAY RECERCA | DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL, SL, (AL)
SERVICIOS DE COLABROACION INTEGRAL SLU, (SCI) B96067400
LA AUXILIAR DE RECAUACION, SL B58531542

A Mesa de Contratacion en sesion do 25 de maio de 2017, procedeu a apertura do sobre A, de
documentacion administrativa. Na verificacion da mesma, outorgouse un prazo de tres dias para subsanar
defectos.

Na sesion de data 2 de xufio, a Mesa deu por subsanados as deficiencias detectadas na sesion do
25 de maio.

Na mesma sesion, aperturouse o sobre B que tera que incluir a documentacion co contido previsto
no apartado 8.A) das FEC.

Ao amparo do previsto no artigo 160.1 do texto refundido da Lei de Contratos do Sector Publico,
aprobado polo Real Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro, cando para a valoracion das
proposicions haxan de terse en conta criterios distintos ao do prezo, o érgano competente para iso podera
solicitar, antes de formular a sta proposta, cuantos informes técnicos considere precisos. Igualmente,
poderan solicitarse estes informes cando sexa necesario verificar que as ofertas compren coas
especificacions técnicas do prego.

A Mesa de Contratacion con data 6 de xufio, solicitou informe de valoracién dos criterios suxeitos a
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Xuizo de valor ao Responsable do Contrato, Tesoureiro Municipal, seguindo o previsto na clausula 8.A) das
Follas de caracteristicas especificas (FEC) que conforman o anexo | do Prego de clausulas administrativas
particulares (PCAP). En cumprimento do mandato, informase o seguinte:

Avaliacion das ofertas, cuestions xerais:

GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL S.A.U, (GTT) integra un grupo empresarial conformado por
dias sociedades: gtt e tribugest, dedicadas ambas exclusivamente a prestacion de servizos tributarios nas
Administracions Publicas, principalmente de &mbito local.

O aplicativo integral ofrecido é propio. Non achegan unha estimacion do custo de mantemento do
aplicativo, polo que, de resultar primeira na orde de clasificacion, debera solicitarselle 0 mesmo, xa que asi
se establece na clausula X.2.5 do PPT.

SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL, SLU, (SCIl), se di que é unha “empresa” (non
recollen expresamente a expresion “grupo de empresas”) con mais de 40 anos de experiencia en servizos
de asesoramento e colaboracion en xestion e inspeccion tributaria, recadacion e procedemento
sancionador, dende o ano 2012 tamén en materia catastral.

Manifestan que tefien 5 grandes areas de negocios, entre as que se atopa a de servizo postal ao
estar autorizado polo Ministerio de fomento como operador postal privado. Este servizo estaria prestado por
SCI postal, empresa do grupo SCI.

O aplicativo integral ofrecido é propiedade de Aytos, empresa que forma parte do grupo Berguer-
Levrault, empresa multinacional referente en software de xestion para as Administracions Publicas. Achegan
o0 documento xustificativo da cesion do aplicativo e unha estimacion do custe do seu mantemento unha vez
finalizada a duracion do presente contrato.

UTE GRUPO AL VIGO (AL), xorde da suma de duas empresas do mesmo grupo, ASESORES
LOCALES CONSULTORIA, S.A. e RD POST, que se complementan entre si para ofrecer o mellor servizo de
asesoramento e colaboracion & Administracion Local.

Ademais das dias empresas mencionadas existen outras 5 que forman parte de GRUPO AL que
cooperarian coa UTE formada no suposto de ser adxudicataria do contrato. Recentemente o Grupo AL
adquiriu as empresas AUDIFILM ABI, SLU e ATC-SIG, SLU.

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, SA, (CGI), grupo dedicado & xestion tributaria e
econdmica dos Concellos. Actualmente, o Grupo CGI esta formado por cinco empresas dedicadas a
potenciar esta colaboracion:

Coordinadora de Xestion de Ingresos, SA, matriz do grupo e que integra as actividades de
consultoria.

O Grupo CGl:

Colaboracion Tributaria, SL, xestiona os clientes de Canarias.

Colaboracioén Tributaria Andaluza, SL, atende &s administraciéns locais de Andalucia.
Colaboracion Tributaria Madrid, SL , atende as administracions locais do centro peninsular.

Colaboracion Tributaria Balear, SL, xestiona os proxectos para as entidades locais de Baleares.
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En relacién coa licitadora, Auxiliar de Recadacién, SLU, a sua oferta non explicita a sta orixe,
composicion e informacion para incorporar ao informe, polo que non se pode avaliar a sla experiencia,
ainda que da sua oferta, evidencia a prestacion do servizo que € obxecto do contrato noutras
administracions.

Resume dos criterios suxeitos a xuizo de valor:

Apartado 8.A). Valoracion 8.A | Valoracion 8.A | Valoracion8.A
Subapartados Apartados CRITERIO

1.Plan de organizacion e prestacién do servizo 30,00

1.1 Calidade e organizacion do traballo 10,00

a.-Plan de traballo na prestacién, diagrama de procesos e secuencias de 5,00
esforzos

b.-Tempo de resposta na tramitacion de expedientes (reducion tempos 2,00
notificacion)

c.-Innovaciéns incorporadas ao modelo, que redunden maior calidade do 2,00
servizo

d.-Contido das tarefas encomendadas aos postos ,50

e.-Plan de formacion continuada ,50

1.2 Integracion e interrelacion 10,00

a.-Plan de colaboracion cons servizos municipais (Aplicativo X. Tributaria, 5,00
Inspeccion, Contabilidade, expedientes

b.-Sistemas de intercambio de datos coas aplicaciéns que se especifican 5,00
no PPT

1.3 Funcionalidades da aplicacion 10,00

2. Melloras 5,00

2.1 proposta concreta de mecanismos que axuden a evitar o fraude 2,00

2.2 Implantacion, pilotaxe e posta en marcha de melloras na captura 2,00
electronica de datos e informacion

2.3 Melloras no servizo de atencién ao contribuinte 1,00

Total. 8.A) 35,00

Método que se segue na avaliacion:

Para cada un dos criterios (8.A).1. e 8.A).2.que reflicte o PCAP no anexo das FEC, avaliase cada
unha das ofertas para cada un dos apartados (8.A).1.1; 8. A).1.2; 8.A).1.3; 8.A).2.1; 8.A).2.2 e 8.A).2.3) e
para cada un apartados avaliaranse os distintos subapartados que os conforman, de ser o caso.

Aos efectos de favorecer a valoracion de todas as ofertas que se presenten, se algunha das
licitadoras presentase a sUa proposta estruturada de forma que resultase dificultosa a slUa andlise
atendendo aos subcriterios cos seus respectivos subapartados recollidos no prego de clausulas
administrativas, farase unha avaliacidon conxunta do subcriterio, tendo en conta un todo para ese criterio. Se
se dese a circunstancia de que algunha oferta nun mesmo criterio, presentase unha parte conxunta e da
sUa analise fose avaliable illadamente algun dos subapartados que conforman o subcriterio, aplicariase un
método mixto, avaliacion conxunta para aquela parte do subcriterio que resulta dificil a sia avaliacion illada,
e valoracion especifica para cada un dos subapartados que é posible illar.

Asi mesmo, se no proceso de avaliacién dos aplicativos, aquelas licitadoras que ofrezan a xestion
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cun aplicativo que non é da sua propiedade intelectual, e non estivese clara a slGa cesién gratuita ao
Concello ao remate do contrato, ainda que o PPT na clausula X.2, asi o especifica, poderase solicitar
aclaracion adicional a/s licitadoras sobre este estremo, tanto sobre a cesion gratuita como da cesion de uso
por parte daquela que é a propietaria do dereito intelectual do/s aplicativos que se ofertan para a sta
xestion.

En todo caso, farase o esforzo de avaliar dentro do posible cada un dos subcriterios ainda que os
mesmos non estean coa especificacion de detalle que establece o PCAP nas FEC.

CRITERIO 8.A).1 PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DO SERVIZO:
Apartado 8.A).1.1 a avaliar:

Calidade e organizacién do traballo, valorase con 10 puntos coa desagregacién en cinco
subapartados tal e como se fixo constar:

Subapartado 8.A).1.1.a.-: Plan de traballo na prestacién dos servizos obxecto do contrato que
incluira, necesariamente, un diagrama de procesos e unha secuencia de esforzos tendentes a
axilizar a xestién: valorarase con ata 5 puntos.

Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT).

Na andlise da oferta, a Carpeta 1, desenvolve o primeiro criterio, o Plan de Organizacion e
prestacion do servizo. O volume 1 desta carpeta contén o apartado de calidade e organizacion do traballo. A
sla vez, o documento 1 fai referencia ao subapartado do plan de traballo, co seguinte contido: Presentacion
da empresa, Arranque do servizo, Atencion ao Contribuinte, Centro de Atencion Telematica, Recadacion
executiva e Procedemento sancionador.

Os cronogramas vefien reflectidos no apartado 8.1 do documento nimero 6 do volume 1.

A caracteristica da oferta incide na atencion ao publico como alicerce fundamental que sustenta os
traballos na recadacion executiva e no procedemento sancionador.

No Arranque do servizo, faise a seguinte desagregacion: Xuntanzas. Formacién no manexo do
sistema. Migracion. Parametrizacién, Integracion e Interoperabilidade.

O documento de arranque ten un caracter xenérico, facendo menciéon aos informes que se
importaran en relacion co resume de contribuintes, resume xeral, resume por obxectos tributarios,
domiciliacions e bonificacions. Fai referencia a uns informes especiais que se obteran nos primeiros quince
dias de explotacion e ao peche do proceso de migracion, achegando un grafico do proceso de migracion
desde o actual sistema.

En canto ao proceso de parametrizacion, fai un conciso desenvolvemento dos 8 grandes grupos de
parametros.

En relacién co proceso de integracion e interoperabilidade, adquiren o compromiso de facer todas
as integracions. Asi mesmo, aseguran de que dispofien de funcionalidades para o intercambio de
informacién.

Atencién ao contribuinte. Desenvolve os canles, protocolos de actuacion, controis, accions
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preventivas, linguas e calidade.

En relacion cos canles, o sistema é: Atencion presencial, atencién telefonica a través do Centro de
Atencién Telematica (CAT) e por internet a través da oficina virtual tributaria (OVT). Nestes dous ultimos
canles, CAT e OVT, os tempos de atencién continuada son de 12 e 24 horas respectivamente, facendo un
desenvolvemento do funcionamento dos canles. Nos protocolos de actuacion, achegan o fluxograma de
atencién presencial e os procedementos de verificacion de datos, tramitacion de recursos e reclamacions
gue se presenten. En relacion cos controis, refirense tanto aos relativos ao persoal adscrito ao servizo como
0 seguimento anual do CAT, OVT, asistencias, etc. Accions preventivas e correctivas relacionadas cos
controis, enquisas de satisfaccion diarias a 5 contribuintes sobre o grao de satisfaccion que tivo en relacion
coa atencion recibida, achegando tdboa de medicidon porcentual en relacién con cada un dos canles
utilizados.

En relacién cos sistemas ou canles que figuran na oferta, son os que operan de forma ordinaria
nunha administracion electronica.

Centro de atencién telematica. Fai un desenvolvemento do CAT, con acciéns de atencién ao
contribuinte interesantes, como exemplo € a identificacion e atencion personalizada con chamada. Se o n°
de teléfono de entrada é coincidente co que figura na base de datos, hai unha identificacion automatica. O
sistema posibilita a asistencia ao contribuinte para as autoliquidacions do IIVTNU e IVTM. Achega un
diagrama do proceso dunha consulta a través do CAT, que ten que ser atendida en menos de 1 minuto, en
caso contrario, coa mensaxe de voz que deixe o contribuinte, o sistema fai unha devolucién de chamada
automatica, (Call-Back).

Tamén desenvolve o proceso das chamadas que saen.

O sistema admite as camparfas habituais de publicidade para fraccionamentos, domiciliaciéns,
recadacion voluntaria, devoluciéns de ingresos, etc.

Engloba dentro desta atencion, as comunicaciéns SMS e correo electronico.

En xeral, este apartado garante a comunicacion e atencién co contribuinte, ainda que a maioria das
achegas son executadas na actualidade, se ben a oferta e desenvolvemento tecnoléxico e de gran calidade.

En relacién coa calidade, a proposta estd describindo os procesos de depuracién e mellora da
informacién da base de datos. Neste mesmo apartado de calidade, esta a integracion do CAT co SIT
(Sistema de Informacion Tributaria).

Achégase un fluxograma para cada un dos procedementos e un detalle especifico para cada tipo
de procedemento de embargo.

En relacién co persoal adscrito ao servizo, fai un detalle das tarefas encomendadas, desenvolvendo
todo o proceso no subapartado 10 do apartado dedicado & recadacion executiva; este subapartado tera a
sUa avaliacion e valoracién independente.

En canto a xestion de recursos e solicitudes contidos no apartado 11, describe o procedemento a
seguir, ademais de cumprir coa normativa SICRE 3.0 (Normaliza e establece de forma Unica, global e
completa, o Modelo de Datos para o intercambio de asentos entre Entidades Rexistrais con independencia
do Sistema de Rexistro orixe ou destino, e da tecnoloxia de intercambio) no marco do ENI. Describe
igualmente os procesos de fraccionamentos, devolucién de ingresos indebidos, compensacions, recursos....

Recadacion executiva: Fai un desenvolvemento de todo o proceso; avaliacion do saldo pendente
en executiva, impulso do procedemento de recadacidon executiva con procesos de embargo masivos e
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colectivos, fraccionamentos, procedemento de prema, venda de bens por poxas, tercerias, declaracion de
fallidos e créditos incobrables, derivacion de responsabilidade, sucesion de débedas... Fan unha analise
especial dos debedores especiais: Administracions publicas, procedementos concursais, cotas urbanisticas.

Axuntan fluxogramas e cronogramas dos distintos procesos. Fan mencion ao persoal do servizo e &
xestion de solicitudes e recursos.

A proposta describe con detalle o procedemento a seguir en cada caso, suxeitdndose 0 mesmo ao
legalmente establecido pola Lei 58/2003 e Real Decreto 939/2005, polo que non se vai entrar no detalle do
mesmo, incorporando graos de interoperabilidade con outras administracions aos efectos de manter
actualizada a base de datos tendo en conta as incidencias que se vaian producindo en cada caso.

Procedemento sancionador: Describen todo o procedemento sancionador de trafico, abarcando todo
0 proceso de xestién con especial mencion ao control das emisions e notificaciéns, as alegacions e os
recursos, as comunicacion de infraccions graves e moi graves a DGT, o control da prescricion e, en
especial, os tempos de resposta con cronogramas e fluxogramas do todo o procedemento sancionador.

En relacion coa interoperabilidade, fan constar que dispofien de acceso ao rexistro de vehiculos e
condutores da DGT por medio do sistema de Acceso Telematico Externo (ATEX) coa version 5.

Se comprometen a gravar os boletins de denuncias nas 24 horas seguintes a sUa entrega.

Fan constar a integracion con dispositivos comercializados por SIMEC e SICE o que segundo a
oferta, permite a incorporacion automatizada das denuncias provenientes de radares, fotoforos, ficheiros
ORA, xuntamente con imaxes das infraccions e Certificados de Validacion Periddica (CVP).

Pon a disposicion do servizo unha aplicacion desenvolvida pola licitadora para a imposicién de
denuncias a través de dispositivos Android e Iphone, quedando integrada a interconexién con ATEX5, o que
permite a descarga de datos do vehiculo desde a mesma, dispondo en cada momento da informacién
actualizada, emitindo a carta de pago (modalidade 2 do caderno 60). Hai un compromiso de formacion dos
axentes da Policia Local para o uso deste aplicativo (SMARTFINES).

Fan un detalle do pago da denuncia mediante a modalidade 3 do caderno 60, incluindo unha
relaciéon das entidades publicas que o estan aplicando na actualidade.

Se comprometen a emitir cunha periodicidade semanal as notificacions e acordos de incoacion e
resolucions sancionadoras. Tamén contemplan a posibilidade de notificar as denuncias na Direccion
Electronica Vial (DEV); o cal vai a axilizar notablemente o procedemento.

En relaciéon coas reclamaciéns e recursos, se comprometen a respondelos en 24 horas. Naqueles
casos nos que a resolucion requira un informe de ratificacion polo axente, se comprometen a un control e
seguimento dos informes solicitados transcorridos 15 dias.

En canto a interoperabilidade coa DGT para a comunicacion de infracciéons graves ou moi graves,
comprométense a facelo quincenalmente. En canto a variacion do movemento dos vehiculos para os
Concellos e Deputacions (MOVE), a carga sera mensual.

En relacion cos mecanismos de interoperabilidade coa DGT, este técnico informa, que hai asinados
distintos convenios e addendas entre a FEMP e DGT en relacion coa informacion a subministrar por cada
unha das partes, polo que todas as licitadoras deberan ter todas as ferramentas e procedementos axeitados
para dar cumprimento aos convenios vixentes.

En relacién coa prescricién de sancions, a sUa proposta é de prescricion cero.
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Non establecen obxectivos cuantificados, o cal vai dificultar o seguimento e control dos resultados.

Tendo en conta o desenvolvemento da mesma, o método descrito no plan de traballo, cronograma e
fluxogramas das tarefas e demais aspectos obxecto de valoracion, a oferta presentada por GTT, no
subapartado o 8.A)1.1 a.-, plan de traballo, outérganselle 4 puntos.

Oferta presentada por COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, SA, CGI

A calidade e organizaciéon do traballo queda reflectido no apartado 2 do documento 1 (plan de
organizacion do servizo) da sta oferta. O detalle mais amplo queda reflectido nas memorias técnicas
asociadas a cada subapartado, que describen a metodoloxia da organizacion do plan de traballo para os
servizos de recadacion voluntaria, recadacion executiva, expedientes sancionadores, recursos, xestion de
notificacions e servizo de atencién ao contribuinte (telefénica e telematica).

O plan de traballo esta baseado no Modelo de Control da Xestion, para facilitar a direccion dun
proxecto de aplicacions aos tributos locais.

A concrecion en cada caso e as sUas adaptaciéns ao Concello, faranse ao inicio do contrato,
facéndose os axustes ao final de cada ano.

Memoria técnica de Recadacion voluntaria: Desenvolve as actuacions e procedementos de xestion
tributara e recadadora, tanto para os tributos de vencemento periédico e notificacion colectiva como para os
iniciados mediante declaracién-liquidaciéons ou autoliquidaciéons asi como os procedementos de carga dos
cobros.

No apartado 1.3 do documento 3_0 ( servizo de colaboracidon na xestion tributaria e recadacion en
periodo voluntario), fan unha descricién xenérica dos procedementos de xestion tributaria e recadacion:
mantemento de censos tributarios, bonificaciéns e domiciliaciéns,.....

Non se aporta alternativa algunha a aplicacion ou non do artigo 34 da Lei 16/2009, de servizo de
pagos.

No apartado 1.4 do documento 3_0, fan unha breve referencia ao procedemento de xestién
recadadora.

Ofertan dous modelos, un nun entorno cliente servidor (apartado 2 do documento 3_0) e outra nun
entorno web (apartado 3 do mesmo documento).

O aplicativo utilizado é GT/Win-TRB, no que hai que definir o calendario, os tipos de ingreso, a
parametrizacion do caderno 60 do CSB.... No mesmo aplicativo estd o médulo de xestion tributaria, que
contén as liquidacions tributarias, as altas, baixas, compensacion, cadres, etc.

No moédulo de recadacion se describen os cobros, as devolucions do C19, o proceso do C60,
modalidade 3...

As ferramentas entorno web (eSTIMA): En recadacion voluntaria da cobertura funcional a toda a
tramitacion, desde o recofiecemento do dereito ata 0 seu cobro, anulacion ou prescricion. Relaciona as
funcionalidades mais destacadas. A dita ferramenta tamén desenvolve a apertura do periodo executivo, a
xestion de cobro, a xestion de contas de recadacion...

O documento 3_2_0 describe o servizo de colaboracion na recadacion executiva e tramitacion de
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baixas, facendo referencia aos dous contornos: cliente -servidor da aplicacion TAO gt-win de T-systems
(apartado 2) e ao entorno web, aplicacion TAO estima de T-systems (apartado 3) . No anexo 2 do
documento 3_2_0, incliese unha descricion das ferramentas propias de CGI integradas nas aplicaciéns de
TAO.

No procedemento de apremio, contempla as actuacions masivas (providencia de prema, notificacion
e publicacion). Os procesos de solicitude de informacién web cos organismos oficiais, AEAT, INSS, TGSS,
DGT, INE..., desenvolve o embargo de créditos na AEAT, soldos e salarios, prestacions INEM,..,
compensacion de débedas. Achega un fluxograma sobre o proceso de compensacion e fluxograma de
tramitacion de expedientes e dos distintos tipos de embargos.

Nos aprazamentos e fraccionamentos a pantalla capturada é a de GT-Win, o mesmo que nos plans
de pago.

Sobre a ferramenta entorno cliente — servidor, non vai ser obxecto de analise neste informe, xa que
€ a que ten o Concello para a xestion en voluntaria, polo que, o procedemento de contratacion non estaria a
aportar nada novo, en consecuencia, a ferramenta a implementar seran as de entorno web, que aporte valor
técnico e de eficiencia ao servizo que é obxecto do contrato.

O Anexo 3.2.c, incorpora medidas orientadas a incrementar a recadacion executiva tanto masiva
como individualizada.

Embargos de efectivo, alugueiros e clases pasivas a traves do aplicativo de CGI, chamada
CONSULTAS WEB.

Emision de orde de embargo de contas correntes, C63, periodicidade mensual mediante o sistema
EDITRAN.

Embargo de depositos bancarios e Fondos de Inversién, coa aplicacion propia de CGI
(PROCESOS EXECUTIVOS).

Embargos de devolucidns tributarias coa aplicacion TAO GT/Win (o procedemento teria que ser coa
ferramenta eSTIMA, por non estar no obxectivo deste contrato, manter o aplicativo GT/WIN).

Sucesion de débeda, mediante a ferramenta CGI_Falecidos.
Débeda de IBI via hipoteca legal tacita, mediante ferramenta de CGI (hipoteca legal tacita).
Derivacién de débeda por afeccién IBI, mediante ferramenta CONSULTAS WEB (posible afeccion).

Derivacién de responsabilidade aos coparticipes, aplicacion de CGI (procesos executivos), ademais
da aplicacién de TAO.

Concurso de acredores, ferramenta propia CGI_ConAcree.

Anexo 3.2.d (documento 3_2_d), relativo ao proceso de depuracion de terceiros e direccions,
asignandolle CP &s direccions que non o tefian. Unificacion de terceiros duplicados. Procura de NIFs para
aqueles que non o tefian ou que sexan incorrectos.

Desenvolvemento de campafias: Supervision de calidade.

O documento 3_3 0, describe o servizo de colaboracién na xestion de multas, describindo o
proceso co expediente de tramitacion, diferenciando os procesos masivos de sancions de trafico, carga de
denuncias....

Incorporan unha guia de implantacion de sanciéns en materia de trafico de T-Systems, cun
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fluxograma e configuracion do procedemento. Interoperabilidade coa DGT, ANTEX, TESTRA, NOSTRA,
DEV (Direccion Electrénica Vial).

Xestor de Avisos e Notificacibns GAN, listados de explotacién e Oficina Virtual de Recadacion
(OVR).

Unha vez feita a valoracion do Pan de Traballo na prestacion dos servizos obxecto do contrato que
incluird, necesariamente, un diagrama de procesos e unha secuencia de esforzos tendentes a axilizar a
xestion, hai unha xeralidade na oferta asi como unha dualidade entre os sistemas de entorno Cliente-
servidor e entorno web que xeran incertidume. Tamén e preciso resaltar, que o aplicativo GT-Win de TAO-
Systems, é o0 que esta utilizando o Concello desde hai mais de 10 anos, polo que a sUa oferta neste
proxecto non satisfai os intereses técnicos municipais, e o aplicativo a implementar seria o de contorno web
eSTIMA, ainda que como queda acreditado na oferta, hai algin proceso que se estd a ofertar con este
aplicativo. Ainda no suposto dunha integracion real e efectiva, créanos algunha dubida da eficiencia do

proxecto presentado en relacion cos dous aplicativos e a integracion cos propios de CGl.

O documento 3_4, incorporan o servizo de colaboracién na tramitacion de expedientes e recursos
coa descricion do proceso e fluxograma coa utilizaciéon das ferramentas (WINFLOW-PAC e Certificados). O
documento 3_5, reflicte o servizo de notificacions, con descricién do procedemento a seguir, depuracion de
direcciéns. As ferramentas utilizadas son as propias de CGI (SCTribTools e Alredoc).

O documento 3_6, reflicte o modelo de xestion, fichas de boas practicas, fichas de controis
preventivos na xestion tributaria, voluntaria e en executiva, fichas de tarefas.

Cadro de mando (documento 3_6_d). Servizo de atencién telefonica (documento 3_7).

Memoria de integracion e interrelacion (documento 3_8). Na oferta a licitadora fai constar que T-
Systems realizou as andlises e Desenvolvementos necesarios para dar cumprimento ao ENI.

A proposta contén unha diversidade de ferramentas para a prestacion do servizo, incluindo algunha
xa cofiecida como xa se fixo constar no proceso de avaliacién que vai ser utilizada en algun caso, que
consideramos que dada a sta arquitectura e obsolescencia, non serfa unha solucién técnicamente boa. A
oferta presentada por CGIl en relaciéon co subapartado 8.A).1.1.a.- do PCAP, outérgaselle unha
valoracién de 4 untos.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST (Notificaciones y Gestién documental)).

As ferramentas e aplicativos son de desenvolvemento propio.

Os aplicativos son 0s seguintes:

Genesys i3, para a xestion tributaria.

GESSAN, xestion de sanciones de Tréafico e seguridade vial.

GESSAN multi, xestién de sancidns suxeitas a procedemento sancionador comun.
Mcam, deteccidon masiva de matriculas de vehiculos e infraccions.

MisTributos, aplicacion mobil para o cidada, con cobro de sancions e tributos.
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SPP incidencias, Atestados
RD Software, natificacion en mobilidade e proba electrénica de entrega.
SINOTEL, plataforma de notificacions telematica.

O proxecto técnico, 1.- Plan de organizacion e prestacion do servizo, no apartado 1.1. Calidade e
organizacion, queda a sUa vez desagregado en tres apartados dedicados expresamente aos plans de
traballo, medios persoais e materiais. Cada un destes tres apartados se dividen nos seguintes epigrafes:
1.1.1.1 Recadacion executiva. 1.1.1.2. Melloras para axilizar a xestion recadadora. 1.1.1.3. Xestion de
sancions. 1.1.1.4. Notificaciéns e xestion de documentos.1.1.2.1. Organigrama e descricion de tarefas.
1.1.2.2. Xestion de recursos humanos. 1.1.2.3. Plan de formacion continua. 1.1.3.1. Rede de oficinas.
1.1.3.2. Equipamentos. 2. Melloras.

O apartado 1.2, reflicte a Integracién e Interrelacion.

O apartado 1.3, reflicte as funcionalidades da aplicacién, cunha desagregacion na que destacamos
os apartados 1.3.4. de recadacion, 1.3.5. Xestion de multas; 1.3.6. Tramitacion e sancions en dispositivos
moébiles; 1.3.8. Xestion de avisos e notificacions, 1.3.9. RD Poste Software, 1.3.10. Portal de informacion,
1.3.11. Interoperabilidade, 1.3.12. Condicions de uso de independencia do adxudicatario.

Achegan un conxunto de anexos, a destacar: 1 Presentacién Corporativa. 2 Melloras. 3 Arquitectura
e normativa. 4 Software recadacion Voluntaria. 5 Software recadacion executiva. 6 Software Xestién
sancions trafico. 7 Software Xestion sanciéns comuns. 8 Software de notificacién electronica. 9 GESSAN
mobile e MCAM. 10 RD Post Notificaciéns Postais. 11 RD Post Software. RD Post anexo xuridico. 15 Plan
de calidade. 16 Servizos Web. 17 Formacion interna. 18 Concurso de acredores. 19 cadro de mandos. 20 e
seguintes, Modelarios.

Os alicerces principais nos que descansa a metodoloxia da UTE Grupo AL Vigo son a
comunicacion, a atencién profesional e o soporte tecnoloxico.

O PCAP, na clausula 8.A).1, reflicte o Plan de organizacion e prestacion do servizo, que na sta
definicion literal, queda reflectida no proxecto técnico.

No entanto, o PCAP, fai unha desagregaciéon no apartado 1.1

Para a valoracion deste apartado teranse en conta os seguintes subapartados:

e Plan de traballo na prestacion dos servizos obxecto do contrato que incluira,
necesariamente, un diagrama de procesos e unha secuencia de esforzos tendentes a
axilizar a xestion: valorarase con ata 5 puntos.

« O tempo de resposta na tramitacion dos expedientes, con especial atencién a aquelas
opcions dirixidas a mellorar e reducir os tempos de notificacion dos sucesivos tramites e
dilixencias: valorarase con ata 2 puntos.

* As innovacions introducidas no modelo de xestion que incidan nunha maior calidade dos
servizos contratados: valorarase con ata 2 puntos.

¢ Contido das tarefas encomendadas aos distintos postos de traballo: valorarase con ata 0,5
puntos.

* Plan de formacion continuada do persoal: valorarase con ata 0,5 puntos.
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A oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, desenvolve o apartado 1.1, primeiro apartado do
PCAP, nos apartados da sua oferta: 1.1.1.1 e 1.1.1.2. O apartado 1.1, segundo apartado do PCAP, nos
apartados da sua oferta: 1.1.1.3 e 1.1.1.4. En relacién co apartado 1.1, terceiro apartado do PCAP, nos
apartados da sua oferta: 1.1.2 e 1.1.3. En relacién cos primeiros apartados, da sUa lectura resulta
dificultosa unha separacién clara e avaliable para facer unha asignacion dos puntos a cada un dos
subapartados anteriores, xa que non tefien a descricion que figura no PCAP (FEC 8.A.1.1). En
consecuencia co anterior, faise un esforzo de analise para ir aplicando a cada un dos apartados do PCAP a
lectura dos apartados da suUa oferta descritos.

En relacién ao plan de traballo.

Recadacion executiva: A licitadora realizard as funcion de edicion, elaboracion e notificacion de:
Providencias de prema, Requirimentos para obter informacién de terceiros. Providencias de embargo.
Providencias de sinalamento de bens. Expedicién de documentos liberatorios de pago. Estas comunicacions
escritas irAn acompafiadas de telemarketing, sendo as comunicaciéns o primeiro pilar da xestion.

O segundo pilar € a atencién profesional dos debedores, o terceiro e o soporte tecnoloxico.

Para mellorar a recadacién, a licitadora propon: Mellorar a comunicacion. Xestionar
informaticamente. Depuracion dos cargos en executiva. Optimizar o sistema de aprazamentos e
fraccionamentos. Utilizar de forma intensiva, mensualmente, os procedementos automatizados de
embargos. Axilizar os expedientes de Derivacion de responsabilidades. Establecer unha politica razoable de
créditos incobrables. Unha das primeiras medidas da xestién executiva € precisamente a depuracion do
cargo, evitando o gasto na procura duns dereitos que son de imposible recadacion.

A xestion executiva, comprendera, entro outros as seguintes tarefas: Preparar a relacion de
debedores unha vez rematado o periodo de cobro en voluntaria. Preparacion de edictos para os actos do
procedemento de prema. Tramitacidon de expedientes de compensacion. Aprazamentos, fraccionamentos e
devolucién de ingresos indebidos. Derivacion de responsabilidades. Dilixencias de embargo. Preparacion e
intercambio do C63. Preparacion, tramitacion e execuciéon de embargos segundo a prelacion. Resolucién de
recursos e reclamaciéons. Avaliacion e propostas de baixas. Conciliacion de saldos. Tramitacién de
expedientes de débedas de outras administracions publicas. Posta en marcha de dispositivos de cobro
telematico. Formacién de indicadores e estatisticas.

En relacion coas ordes de embargo do C63, a licitadora propén unha periodicidade mensual,
realizandose a través da plataforma EDITRAN.

O requirimento a TGSS sobre soldos e salarios, tamén ser4 mensual.

Todas as estratexias, procedemento e procesos, para a licitadora tefien como obxectivo un produto
final: Ingresos en calquera das formas legalmente previstas, baixas e declaracion de créditos incobrables.

A licitadora, da unha gran importancia a eficiencia no proceso de notificacion, non establecendo a
priori ningunha metodoloxia concreta, xa que vai a estar en funcién da accesibilidade e fiabilidade das
BBDD. No entanto o anterior, apostan decididamente polo telemarketing, por proporcionar a forma mais axil
de expandir o ambito de alcance, por ter un menor custe e por mellorar os resultados de recadacion, ainda
gue non deixa de ser unha ferramenta de apoio.

Todas as tarefas e procesos estan definidos en organigramas e fluxogramas asi como a sla
descricion.

Non se vai a entrar a facer unha valoracion dos procesos, xa que obedecen ao desenvolvemento da
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normativa basica de aplicacion, Lei 58/2003 e Real Decreto 939/2005, Real Decreto 520/2005 e outras
normas de aplicacion e desenvolvemento das anteriores. No entanto, o proxecto ten un alto grao de
desenvolvemento e esta moi matizado.

O plan de control que permite aumentar a recadacion de ingresos, proposto pola licitadora é o
seguinte :

Simplificacion do réxime de cumprimento e da forma de liquidacién.
Propostas para facer mais claras as normas.

Melloras na administracion e nos métodos de traballo.
Reconsideraciéon dos procedementos.

Esta proposta poderia facela sta calquera administracion, en algin dos casos é pouco detallada,
son obxectivos moi xenéricos, incluso non os consideramos como tales, mais ben haberia que cualificalos
de misién.

Presenta unha periodificacion das tarefas a desenvolver, manifestando que parte da premisa de
minimizar ao maximo os tempo de resposta na tramitacion dos expedientes, dando especial atencion a
aquelas opcions dirixidas a mellorar e reducir os tempos de notificacion dos sucesivos tramites e dilixencias,
propofiéndose para iso, a natificacion con medios propios, a través de RD Post, e 0 seu sistema de
Evidencias Electronicas de Entrega (EEE), que reduce ao maximo os tempos de notificacion e de recepcion
dos resultados de notificacion (acuse dixital).

Consideran fundamental a colaboracién da Policia Local na traba de vehiculos para a aprehension
do mesmo, non se require autorizacion xudicial e cofiécese a priori a existencia polo Padrén do Imposto.

A licitadora na sta proposta fai unha descricion de como actuar con rapidez para detectar o
concurso de acredores, poxas e adxudicacions de fincas, embargo de outros dereitos e créditos.

A xestion de sancidns, constitie para a licitadora un elemento claramente diferenciado dos demais
tipos de sancions, que conta cun procedemento singularizado e especializado. Para elo, débese ter en
conta o rexeitamento social da xestion deste tipo de ingreso. Hai que minimizar os tempos de xestion,
xestion rixida e protocolizada, masificacion dos procedementos tendo en conta a cota media de cada
expediente.

Tendo en conta o anterior, o modelo de xestibn estd baseado en neutralizar os efectos de
rexeitamento social cunha politica de acreditacion e prestixio. Acumulacion da xestion por infractor,
reducindo o niumero de casos, racionalizacién ao maximo da estrutura de custes da actividade.

Achegan o fluxograma do procedemento, ademais, establecen os dous procedementos: Abreviado e
Ordinario con suxeicion ao previsto no Real Decreto Lexislativo 6/2015 e Real Decreto 39/2015.

Para a xestion da taxa pola retirada e depdsito de vehiculos, tefien en conta o contido da
Ordenanza reguladora, procedemento de autoliquidacion e liquidacion da taxa se no prazo de 30 dias
naturais desde a retirada do vehiculo este non fose retirado do depdsito. Achegan un fluxograma do
proceso. Propofien un modelo de xestion para axilizar o procedemento, entre os que polo seu rendemento
pode ter un impacto importante: dotar ao servizo dunha conexién coa BBDD tributaria con conexion Web
Service, aos efectos de dotar ao depdsito de vehiculos de avisos de débedas pendentes. Desta forma,
cando se retira un vehiculo, faise a comprobacion da sua situacion e de débedas pendentes en relacion co
obxecto e solicitar a regularizacion do IVTM, outras multas, etc.

Achegan un fluxograma de todo o procedemento sancionador de trafico asi como do procedemento
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sancionador comun.

Unha das ferramentas fundamentais que proporciona a licitadora para a mellora das denuncias e
aportar seguridade xuridica ao cidad4, e o sistema GESSAN Modbile, que permite aos axentes a
incorporacion de imaxes, que se achegardn coa notificacion da denuncia. A importancia na xestién da
notificacion é clave nun periodo de xestion tan reducido, a ferramenta proposta para a notificaciéon no acto,
ten un desenvolvemento no Anexo SW GESSAN Mobile e Mcam.

Da analise do Plan de traballo, e a secuencia de esforzos, a oferta presentada pola UTE GRUPO
AL VIGO (AL) en relacion co subapartado 8.A).1.1.a.- do PCAP, outérgaselle unha valoraciéon de 4
puntos.

Oferta presentada por Servizos de Colaboracion Integral, SLU (SCI).
SCI diferencia tres modulos funcionais como obxecto do contrato.
1- Procedemento en periodo executivo (apartados 3 e 4 do tomo 2 e 0 apartado 4.4 do tomo 4).

2- Procedemento sancionador de trafico (apartados 2, 3 e 4 do tomo 3 e os apartados 4.5 e 4.6 do
tomo 4).

3- Procedemento de xestion e recadacion de denuncias por inmobilizacion, retirada e custodia de
vehiculos (apartado 2 do tomo 2 e os apartados 4.1 e 4.3 do tomo 4).

Finalmente os esforzos tendentes a axilizar a xestion estan recollidos no apartado 4.9 do tomo 2 e
no apartado 7 do tomo 4.

Diferencia tres niveis de obxectivos:

Bésicos que comprenderian, entre outros, a conciliacién do arquivo fisico dos expedientes de prema
co arquivo electronico dos mesmos ou a andlise da débeda pendente en executiva.

Avanzados ou de segundo nivel que comprenderian, entre outros, a viabilidade do cargo pendente
ou a normalizacion de todos e cada un dos documentos cobratorios s especificacions do CSB.

Avanzados ou de terceiro nivel que comprenderian, entre outros, procesos masivos de embargos de
bens, ...

Como caracteristica xeral, desenvolve no seu sistema de traballo un proceso garantista para o
denunciado, pois practica a notificacion persoal en todos os casos con posterioridade aos feitos,
independentemente de que fose notificado no momento da infraccion polo axente denunciante. Esta medida
esta xustificada posto que a notificacion da denuncia pode supofier en moitos expedientes a confirmacion
da sancién sen mais tramite, unha vez transcorrido o prazo legalmente establecido.

Na exposicion do procedemento sancionador se sinalan todas e cada unha das actuacions que hai
gue desenvolver no mesmo e se axuntan distintos fluxogramas.

O apartado 3 do tomo 2, reflicte a metodoloxia da xestion recadadora en periodo executivo,
establecendo os obxectivos atendendo aos distintos niveis, facendo unha descricién dos procesos cos
distintos diagramas temporalizando cada procedemento.

Dentro do procedemento de prema, desenvolve o proceso de formacion do expediente e
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acumulacion de débedas. A execucion de garantias e medidas cautelares. Embargo de bens co
desenvolvemento dos procesos e diagrama de procedementos para cada un procesos con adaptacion ao
caderno 63. Venda de bens embargados mediante o desenvolvemento do proceso de poxa ou no seu caso
de adxudicacion directa. Proceso de baixas. Derivacién de responsabilidade. Sucesores. Debedores en
situacion concursal. Débedas de Entidades de Dereito Publico. Fraccionamentos e aprazamentos. Recursos
e reclamaciéns. Informes e estatisticas. Cronogramas de actuacions e procedementos de prema.
Fluxograma do procedemento recadador en periodo executivo e Diagrama do procedemento de prema.

O apartado 3 do tomo 2 da oferta, é considerado completo con un alto grao de desenvolvemento.
O apartado 4 do tomo 2 da oferta, reflicte o0 Modelo de xestion.
Medidas propostas para mellorar a eficiencia na xestién.

Todas elas estan imbricadas coa utilizacion do Sistema de Informacion. Implantacién e xestion da
Administracion electrénica. Emision de propostas e Resolucion. Notificacions electronicas. Xestion mediante
utilidades e ferramentas de produtividade. Execucion de procesos automatizados de recadacion masivos e
iterativos. Xestion integral e continua do contribuinte. Atencién non presencial. Incentivaciéon e fomento de
domiciliaciéns bancarias. Promocién de campafas de publicidade. Realizacion e resolucion de
fraccionamentos de forma automética tendo en conta os criterios da Ordenanza fiscal Municipal. Plan de
pagos a carta. Adaptacion as normas de interoperabilidade (ENI), e intercambio de informacion (AEAT,
Ancert, DGT, SS, Entidades bancarias).

As medidas de eficiencia propostas, estan descritas con precisién e detalle, e no seu conxunto van
a posibilitar unha mellora tanto en termos de recadacion como de reducion de tempos nos procedementos.

Medidas tendentes a mellorar a eficacia.

Depuracién de padréns. En recadacion voluntaria, aumento en 5 puntos na recadacion cun aumento
do 30% nas domiciliacions. Depuracion de titulares descofiecidos. En recadacion executiva, reducion dun
50% do pendente de cobro no prazo contractual. Eliminacion da prescricion, embargos mensuais. En
relacion cos recursos e solicitudes: rexistro diario, subsanacién no acto e proposta de resolucién no acto
para un 80% dos presentados. Notificacions: prazo maximo en 2 semanas para as individuais, 4 semanas
para as notificacions por comparecencia, mellora nos resultados de notificacion nun 60%. Control de
descofiecidos: analizando motivos de devolucion, direcciéns alternativas. Devoluciéns bancarias: propofien
alternativas ao prazo de devoluciéons por domiciliacion, reducindo o prazo dos 56 dias actuais por aplicacion
do previsto no artigo 34 da Lei 16/2009, de 13 de novembro, de servizos de pago, a 5 dias, cunha
instrucion de funcionamento e plataforma EDITRAN. Dixitalizacion de toda a documentacion aportada polo
contribuinte. Carta de servizos. Impulso de comunicacions co contribuinte, facendo unha descricion
detallada da proposta.

O control de eficacia ofertado e co grao de concrecion descrito, aportan valor ao servizo, determina
coas porcentaxes descritas as melloras tanto na recadacion como na resolucién dos procedementos.

Outras medidas.

Medidas para evitar a prescricion. Desenvolven unha metodoloxia de traballo e procedementos con
un alto grao de detalle e concrecion.

Aportan un gran valor, evitando calquera posibilidade de que unha liquidacion tefia que darse de
baixa por falta de tramitacion.

Control de naotificaciéns, como elemento base e fundamental no proceso de recadacion.
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Mecanismos que axudan a evitar o fraude fiscal, con efecto directo sobre a mellora na xestién, con
un gran grao de detalle no apartado 4.8 do tomo 2, este apartado sera valorado nas melloras.

Secuencia de esforzos encamifiados a axilizar a xestion mediante innovacions que inciden nunha
maior calidade do servizo. Cunha lifia de atencion ao cidad4, especificando cada unha das accions a
desenvolver. Unha segunda lifia que supon a implantacion integral da administracion electronica con
suxeicién a previsto na Lei 39/2015. A interoperabilidade como terceira lifia de accion. A reducién da cargas
administrativas como cuarta lifia de accion.

Todas estas medidas, ao estar con este grao de detalle, son facilmente verificables polo que,
vinculantes.

No apartado 4.4 do tomo 4, a oferta desenvolve todos os procedementos no ambito da recadacion
executiva asociado ao aplicativo que oferta, cunha desagregacion para todo o procedemento seguindo os
items do aplicativo, pantallas, etc.

A proposta formulada é clara e concisa, establecendo o plan de traballo pero tamén os rendementos
esperados, en consecuencia, tendo en conta o grado de confianza que presenta a oferta en relacién co
detalle dos procedementos, coa cuantificacion no grao de eficacia e eficiencia, e a posibilidade de control
efectivo que se pode facer sobre a mesma, en consecuencia, una vez feita a valoracion do apartado
8.A)1.1 a.-, plan de traballo, se lle outorga a puntuacion de 5 puntos.

Oferta presentada por Auxiliar de Recadacién, SLU

A suUa oferta, incorpora un ANEXO I, que cualifica como INNOVACIONES EN EL SISTEMA DE
GESTION, no que se propén a descricion da solucién fundamentada en tres pilares:

v Definicion e implantacion atendendo as necesidades e requirimento.

v Unha tecnoloxia nun entorno web sobre a plataforma NET cun patrén de arquitectura MVC, que
segundo a oferta resulta moi aberta.

v Planificacién e entrega secuencial e gradual da solucion.

En relacién coa proposta e pilares, temos que amosar as primeiras dubidas, xa que se fala de
implantacion atendendo &s necesidades. En canto a planificacion e entrega secuencial e gradual, temos que
recordar, que o prazo de migracién e polo tanto de funcionamento total é de 60 dias dende a formalizacion
do contrato (Clausula X.2.5 do PPT).

Ten que estar operativo un aplicativo pechado que de resposta as funcionalidades que require o
PPT na clausula X.2.3, ainda que esta sinteses non é obxecto de valoracion.

A aplicacion que amosan as capturas de pantallas e na redaccion deste ANEXO, é a good|ness
ainda que, como iremos avaliando, hai concorrencia de bastantes instrumentos.

A licitadora incorpora unha ferramenta denominada Business Intelligence (Bl), de desefio propio,
gue a sUa vez, outra licitadora tamén a incorpora, entendemos que hai as preceptivas autorizacions de uso
da propiedade intelectual, cuestion esta que non é obxecto de andlise neste informe, pero que debera ter
resolto a licitadora que resulte clasificada en primeiro lugar para garantir a execucion do contrato cos
aplicativos ofertados.
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O Anexo |, vai facendo unha sintese dos modulos e ferramentas, no seu apartado 2, aspectos
xenéricos en relacion co aplicativo good/ness e no apartado 3, a plataforma Busines Intelligence, Médulo de
Atencién ao contribuinte, resumindo os tempos de atencién ao contribuinte, nimero de atencions, % de
atendidos, % en espera....

Modulo de Recadacién Executiva, no que informa do estado, antigiidade, analise da débeda
pendente, rendemento de actuacions...

Médulo de notificaciéns e depuracions. Especifican que o modulo de notificacions dividese a sUa
vez en dous, un para as notificacion das liquidaciéons e outro para a prema. En canto as depuracions, o Bl
tamén ofrece resultados.

Médulo de xestién administrativa, que incorpora funcionalidades que son propias de xestiéon dos
procedementos de recadacion, notificacion, etc.

En relacion co apartado 8.A).1.1, Calidade e organizacion do traballo, a licitadora non incorpora na
sUa oferta os epigrafes co desenvolvemento que se fixa no PCAP e nas FEC; o seu desenvolvemento
contén as seguintes partes: Proceso de recadacion en periodo executivo. Proceso de xestién de sancions.
Proceso de resolucion de solicitudes, alegaciéns e recursos. Proceso de notificaciéns. Proceso de atencion
ao contribuinte. Proceso de xestidon de ingresos/contabilidade. Contido das tarefas encomendadas aos
distintos postos. Plan de formacién continuada do persoal, contidos nos apartados 1.1.1 ata 0 1.1.8.

A oferta dificulta unha andlise coa desagregacion que especifica o PCAP, o cal aos efectos de facer
unha andlise e valoracion axustandose aos subcriterios do PCAP, partindo dunha valoraciéon conxunta dos
apartados 1.1.1 ao 1.1.6 da sUa oferta, hai que ir incorporando as conclusions ao detalle dos subcriterios do
PCAP (FEC, clausula 8.A).1.1). Os apartados 1.1.7 e 1.1.8 estan illados na oferta polo que non plantexan
problemas de avaliacion separada. E como si a proposta tivese un caracter estandar e a stia adaptacién ao
PCAP lle resultase moi laboriosa 4 licitadora.

No entanto, ainda nestas circunstancias de dificultade, faise o esforzo de ir adaptando a lectura e
avaliacion da sua oferta aos contidos especificos da clausula 8.A.1.1 do PCAP.

En relacién co plan de traballo, partese da analise dos apartados 1.1.1 a 1.1.3 da suUa oferta.

Proceso de Recadacion en periodo executivo: Achega un diagrama de procesos, no que se
relacionan as tarefas (actuacions). Da lectura do cadro, vemos que a licitadora plantexa as premas do IAE e
IBI, do ano anterior en xaneiro do ano seguinte. En relacion con este procedemento, este prazo reflicte a
situacion actual, ainda que o obxectivo € a tramitacion das domiciliacions coa plataforma EDITRAN,
reducindo os prazos de 56 dias que regula o artigo 34 da Lei 16/2009, de 13 de novembro, de servizo de
pagos, a 8-10 dias, polo que, tendo en conta o calendario do contribuinte aprobado e publicado, estes dous
impostos rematan o periodo de pago en voluntaria 0 5 de novembro, sendo o0 obxectivo é o pase a executiva

dentro do mesmo ano de devengo do imposto.

En relacion coa informacion e intercambio de datos, a licitadora o fard coa plataforma EDITRAN,
cuxo servizo ven incluido na oferta.

Non se relaciona no diagrama, as poxas, nin a sta periodicidade, €é como si a licitadora non
plantexase o procedemento que regulamenta o artigo 100 e seguintes do Real Decreto 939/2005, ainda
que no fluxograma que se achega de embargo de vehiculos, si incorporan a poxa cunha periodicidade de 3
ao ano, que desenvolve no procedemento de embargo. En relacion cos fluxogramas, achegan o
correspondente ao proceso de recadacion executiva, o pase a executiva, o de embargo en c/c, C63,
embargo de créditos, salarios, vehiculos e derivacion de responsabilidades. Na taboa de accioéns, na lifia de
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embargo de vehiculos, especifican 4 ao ano.

Para o seguimento e control dos procesos, os indicadores estan contidos na ferramenta Business
Intelligence (Bl), que non se vai a entrar na andlise neste apartado, xa que isto constitie a parte do que se
denomina cadro de mando, € dicir, resultados, agora o que procede é o analise do plan.

En relacién coa providencia de prema, establece que se xeraran dias veces ao mes, polas débedas
vencidas os dias 5 e 20 do mes anterior. A este respecto, a competencia para fixar o nimero e cando, o
determinara o Tesoureiro Municipal, € unha competencia exclusiva do cargo, polo que se xeraran tantas
como sexa necesario en funcion dos procedementos e obxectivos. Achegan o diagrama do proceso de pase
a executiva e emision da providencia de prema e diagramas dos procesos de embargo tendo en conta os
distintos tipos de bens e créditos.

No apartado 1.1.1.4, desenvolven o proceso de seguimento, comparativa e control dos obxectivos
planificados. No apartado 1.1.1.5, desenvolven os esforzos tendentes a axilizar a xestion.

No proceso de xestion, ofertan que faran o intercambio telematico coa TGSS, INSS, INEM,
Entidades bancarias, Rexistros, AEAT...

Incorporan unha relacion de actuacions masivas, ainda que algunha delas non pode ter ese
tratamento, por non ter ese caracter, como exemplo, os procedementos concursais, que a tarefa € a de
informar dos créditos concursais e 0s que son contra a masa e proposta de cualificacion dos créditos. O
mesmo poderiamos referirnos ao procedemento de derivacién de responsabilidade, que tampouco requiren
ese tratamento masivo. De feito, en outra parte da sla oferta, estes procedementos os inclien nos procesos
e procedementos individuais.

A licitadora fai unha descricion do todo o procedemento electronico, cando esta tramitacién resulta
obrigatoria para todo o expediente, coa excepcion para aqueles cidadas que non estean obrigados a
relacionarse electrénicamente. No entanto, o expediente ten que ser electronico en aplicacion do previsto na
Lei 39 e 40/2015 de PAC e de RXSP, e como se reflicte no PPT e no Anexo de informatica, tanto o
expediente electrénico como o de sinatura electronica, serdn os corporativos, de ai, que todas as
ferramentas tefien que ser interoperables coas corporativas.

No embargo de contas nas entidades de depdsito, plantexan ddas modalidades, a do C63 e o
método do papel, ou tradicional. Este Gltimo non esta en uso nesta administracion dende hai tempo, polo
que tampouco seria de aceptacion.

En relacién a periodicidade, para contas en entidades de depésito: mensual. Para salarios e
pensions; trimestral, ainda que o seguimento das ordes de levantamento son diarias. Para AEAT: mensual.
Para vehiculos: trimestral. En relacion coa periodicidade, salvo os procesos de poxa, todas as
periodicidades terian que tender a ser mensuais. Para os vehiculos, para a identificacion de matriculas,
pofien a disposicion do Concello, un sistema denominado software SafetyRoadr.

Fan unha pequena descricion do procedemento de poxa, que € de menos alcance que 0 que O
Concello fai dende anos, dias veces ao ano, polo que non consideramos que a sUa oferta aporte novidades
ou avances neste procedemento.

A ferramenta BI, posibilita a obtencidon de ranking de debedores por contia, por antiglidade, por
imposto, por concurso de acredores..., ainda que a emision de informes dunha base de datos relacional,
pode obterse de todo, ainda que consideramos que haxa informes tipo predefinidos como positivo.

En relacién cos procedementos concursais, a aplicacion LAUGEST, leva un control de todos os
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procesos, € a que xestiona todo o procedemento executivo. Os procedementos de derivacion de
responsabilidade, estan estandarizados, abordandose de forma masiva, ainda que a criterio do informante,
non parece que sexa necesario tratar de forma masiva este tipo de actuacions polo seu nimero, achegan as
actuaciéns a desenvolver neste tipo de procedemento, consideramos que non aporta nada ao noso
procedemento, que tamén esté estandarizado dende hai tempo.

Fai unha pequena descricion do control dos valores para controlar a prescricion no apartado
1.1.1.5.4, asi como o control da débeda suspendida no apartado seguinte: Fallidos e declaracions de crédito
incobrable no apartado 1.1.1.5.6, facendo unha descricion do procedemento sen que se tefia en conta o
regulamentado pola Ordenanza Fiscal Xeral do Concello no se artigo 50, o cal evidencia o caracter
xenérico da oferta que esta a facer Auxiliar de Recaudacion SLU, sen un estudo especifico da normativa
municipal.

O proceso de xestion de sanciéns queda reflectido no apartado 1.1.2, no que se desagrega o
diagrama do proceso: gravacion, alta, notificacions diarias. Informes, alegacions, propostas e contestacion
de recursos de reposicién, 20 dias, pase a executiva, mensual. Elaboracion de Edictos-TESTRA semanal.
Achegan o fluxograma do procedemento.

Polo que se deduce, este proceso faise no aplicativo Good/ness.

O aplicativo a instalar nas PDAs e o de TAO-MODULO MULTAS-PDA, que permite dar de alta a
denuncia e consulta das BBDD do IVTM, PMH, DGT...., realizar fotografias, transferindo a informacion e
xerando no sistema un namero de expediente, podendo incluso o axente facer o cobro a través de tarxeta
bancaria, volcandose toda a informacion ao sistema.

A aplicacion de referencia constitie a columna vertebral deste procedemento, completdndose co
aplicativo LAUGEST, desenvolvendo o proceso sancionador nas paxinas seguintes do apartado 1.1.2.4.1 e
2. O proceso de notificacion desenvélvese co aplicativo de TAO-Systems, GAN, co intercambio de
informacién SICER, coa notificacion da Direccion Electrénica Vial (DEV), todo a través do programa
CONECTA de TAO-Systems.

Neste apartado, a licitadora fai expresa mencién aos aplicativos de TAO-Systems: MULTAS PDA,
GT-MULTAS, GAN, CONECTA-DGT, sen que se encontre na oferta o documento de cesidén ou autorizacion
dos mesmos pola titular da propiedade intelectual dos aplicativos. En consecuencia co anterior, solicitouse a
Mesa de Contratacion que notificase a Auxiliar de Recaudacion, a posibilidade de incluir estes documentos
na oferta.

O apartado 1.1.3 reflicte o proceso de Resolucién de solicitudes, Alegacions e Recursos. Os prazos
son de 7 dias para xerar proposta de resolucién, 1 dia para notificar a proposta. Nos casos de
fraccionamento, cunha antelacion de 15 dias ao do seu primeiro vencemento, todas notificadas antes do
vencemento.

Tendo en conta a regulacion prevista nos artigos 41 a 46 da OFX, é un obxectivo da Tesoureria-
Recadacién, que un 80% das solicitudes de aprazamento ou fraccionamento, sexan resoltas no dia, polo
gue, 0s prazos propostos, tanto para a resolucion de reclamacions, recursos, aprazamentos e
fraccionamentos, estan alonxados dos obxectivos internos.

En relaciéon coa tramitacion electronica e sinatura dixital que se describe no apartado 1.1.3.4.2, a
licitadora non parece ter un cofiecemento detallado do PPT, xa que todo o procedemento electrénico e
sinatura dixital, ser4 o corporativo, polo que estan a ofertar soluciéns ou propostas que non poderian ser
aceptadas, tefien que dispor de conectores ou ferramentas de integracion cos sistemas corporativos, a
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interoperabilidade é unha cuestion clave neste proceso.

As certificacions de débeda que desenvolven no apartado 1.1.3.4.7, esta automatizado,
representando unha soluciébn moi segura e rapida, xa que se produce un gran nimero de certificados
diarios, tanto de tipo individual como de varios interesados, a notarias, etc.

No apartado 1.1.4 da oferta, reflicte o proceso de notificaciéns, cun fluxograma do procedemento. O
sistema de notificacion é o SICER, de tratamento informético de notificacions de Correos, 0 proceso e 0s
tempos de resposta son os que regula o sistema, polo que non é de volcado no informe, nin ten incidencia
por ser o mesmo para todas empresas que fan uso do sistema ou plataforma.

O proceso de atencion ao contribuinte, queda reflectido no apartado 1.1.5 da oferta: Ofrecen unha
segunda oficina externa, con atencién de luns a xoves de 9,00 horas a 18,00 horas, os venres de 9,00 horas
a 14,00 horas, coa implantacion dun centro de contacto de atencion telemética, que non ten
desenvolvemento na oferta, dadndose unha descricién mixturada entre os medios de atencion telefénico e
telematica. Estes medios seran avaliados nos subcriterios correspondentes segundo o PCAP.

No apartado 1.1.6, a oferta reflicte o proceso de xestion de ingresos/contabilidade, achegando un
fluxograma do proceso, desenvolvendo parte do proceso con TAO e parte con aplicativo LAUGEST.

A oferta presentada ten limitacions e incertidumes técnicas importantes, que pofien en cuestion o
alcance da mellora que se persegue na licitacion. Non se cuantifican os obxectivos polo que non
poderiamos avaliar o seu grado de cumprimento de seren os adxudicatarios do contrato. No proceso de
avaliacion, xa se fixeron constar estas limitacions.

A oferta desta licitadora, aporta unha ferramenta para as cargas e tratamento do proceso de
recadacion que non a consideramos tecnicamente avanzada, xa que € a que ten instalada o Concello desde
hai mais de dez anos, sendo o obxectivo deste contrato, un cambio de aplicativo que posibilite unha
explotacién do servizo mais eficiente, mais transparente e que os outputs que se obtefian da mesma
supofian un avance real e obxectivo sobre a situacion actual

A valoracion feita para o subapartado 8.A).1.1.a) das FEC, é de 3 puntos.

Subapartado 8.A).1.1.b.-:O tempo de resposta na tramitacion dos expedientes, con especial
atencion a aquelas opcioéns dirixidas a mellorar e reducir os tempos de notificacion dos sucesivos tramites e
dilixencias: valorarase con ata 2 puntos.

Oferta presentada por por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT).

Reflicte este criterio, no documento 2 do volume 1. No apartado 2.8 contempla os tempos de
resposta regulando a programacion do lanzamento das emisions.

En relacién ao tempo de resposta na tramitacion dos expedientes, con especial atencion a reducir
os tempos de notificacion dos sucesivos tramites, no criterio 8.A)1.1, GTT, inclie no apartado 8 do
Procedemento sancionador, os cronogramas de gravacion de boletins e iniciaciéon do procedemento (11
dias). Cronograma de publicacion no TEU do Decreto de inicio e avisos de citacion por comparecencia (7
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dias). Cronograma de tramitacion de alegacions con informe de ratificacion se fose o caso (27 dias,
incluindo o tempo méaximo de informe polo axente). Cronograma de tramitacion de alegacions e recurso de
reposicion (11 dias).

Neste apartado tan so expresa o tempo de resposta con cronogramas e fluxogramas de actuacions
no procedemento sancionador de trafico, cando o criterio 8.A).1.1, esta a solicitar este tempo para todo o
obxecto contractual. A recadacion por multas representa menos do 50% do recadado anualmente polos
cargos totais feitos.

No entanto, no documento 2, incorpora o subapartado de emision e notificaciéns, adicando un
apartado a emisién e remesas de notificacion e outro a medios de notificacion.

A maior parte dos tramites de recadacion (voluntaria e executiva) tefien unha periodicidade mensual
excepto as notificacions das dilixencias de embargos de soldos, salarios e pensiéns onde a frecuencia é
bianual (xufio e decembro). Non obstante sinalan que é posible adaptar estes prazos aos que solicite o
cliente.

Comprométese a realizar as notificaciéns nun mes, en caso de ser positiva, € no mes seguinte a
aprobacion da remesa se o0 resultado é negativo e tivese que publicarse (para a sUa notificacion por
comparecencia).

Nos cronogramas achegados no citado volume, observamos que o tempo establecido para a
emision e posta a disposicion da remesa editada para a sta impresion € de 5 dias hébiles.

O tempo entre a impresion e a entrega da remesa impresa ao operador postal (correos e
autorizados) é de 15 dias naturais. O que si € moi axil € a carga dos resultados da notificacion e das imaxes
posto que son de 2 e 1 dia habil respectivamente.

Como podemos comprobar non se fai referencia algunha aos tempos de resposta na tramitacion dos
distintos expedientes no documento 2 do volume 1.

Co obxectivo de reducir os tempos, a oferta contempla en todos os tributos de caracter periddico, un
plan de comunicacién informativo ao contribuinte via SMS ou e-mail a través do CAT. Estas comunicaciéns
estan destinadas a anunciar o inicio e fin do periodo de cobro, o inicio da campafa de domiciliacién o
cargo, fin do periodo de cobro, todo elo coa finalidade de manter informado ao contribuinte para que faga o
seu pagamento nos prazos legais.

O licitador fai referencia a procesos con ferramentas de cruce de informacidon para evitar a
prescricion e xestionar a débeda, o cal posibilita atendendo a determinados parametros unha clasificacién
dos contribuintes, incluindo ou excluindo en notificacibns masivas, ademais, no suposto de que a débeda
estea en apremio, en funcién do tipo de bens dos que dispén aos efectos de embargo.

O sistema de emisions tanto en via voluntaria como de providencias de prema son mensuais, a
primeiros de mes, ainda que se comprometen a unha maior frecuencia se fose necesario.

Dispofien dun seguimento por remesas, 0 que permite un control automatico de resultados e
detectar calquera incidencia nos envios.

O licitador dispén segundo a oferta do sistema SICER (permite intercambiar a informacién sobre
notificaciobns mediante ficheiros normalizados) para a gravacion automética dos resultados da notificacion e
a dixitalizacion dos acuses. O sistema admite a sinatura dixitalizada do destinatario sobre a PDA.

O sistema xera unha referencia de cobro para cada recibo calculada sobre o caderno 60.
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O tempo previsto entre a emision ata a finalizacion de sua validacion oscila entre 5 e 10 dias. Tendo
en conta os prazos de notificacién, na maioria dos casos 10 dias, a carta de pago determina o prazo de
caducidade da mesma, achegando no apartado 2.4 a tdboa de prazos maximos e minimos para o célculo de
caducidade das cartas de pago.

O sistema o igual que o actual, posibilita emitir as carta de pago con duas referencias: Unha para o
remate do periodo e outra para 0 pago coa recarga do 5%. Esta circunstancia esta sendo aplicable dende
hai anos neste Concello.

O apartado 2.8, establece os tempos de resposta, achegando un cadro no que se definen os
distintos prazos de cada un dos procesos.

O obxectivo prioritario da licitadora, é o de prescricién cero.

Como valor engadido, ao amparo do Convenio de colaboracién para a cesion de informacion
tributaria para entidades locais adheridas ao convenio de intercambio de informacion (PROTEELL), cargan
anualmente o Censo de contribuintes da AEAT coa informacién actualizada a 31 de decembro de cada ano.

Asi mesmo, ainda que isto ten caracter obrigatorio por aplicacion da Lei 39/2015, de PAC, as
notificacions seran preferentemente por medios electronicos.

O sistema posibilita que unha vez xerados os documentos para notificar en papel, poranse a
disposicién do cidada na sede/ OVT.

En todo caso, o procedemento de notificacion electronica terd que adaptarse co desenvolvemento
que agora ten implantado o Concello de Vigo e que é de aplicacion a todos os procedementos de
notificacion electronica e sinatura, asi faise constar no documento ANEXO I, Servizos de acceso 6 xestor de
expedientes corporativo que forma parte do expediente e no Prego de Prescriciéns Técnicas, PPT, clausula
X.2.

Tamén fan constar que estan ultimando os desenvolvementos para levar cabo a integracion coa
plataforma Notific@, ainda que esta estéa limitada a comunicacion entre as administracions.

Tendo en conta os sistemas, tramitacion, e interoperabilidade presentada, entendemos que
da cumprimento ao solicitado, en consecuencia por este subapartado se lle outorga os 2 puntos.

Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos CGI.

O documento 3_4, incorpora o servizo de colaboracién na tramitacién de expedientes e recursos
coa descricion do proceso e fluxograma coa utilizacion das ferramentas (WINFLOW-PAC e Certificados).

A ferramenta ePAC TAO é especifica para recursos e resolucions. Faise constar, que a esta
ferramenta se lle ampliaran funcionalidades que integren co sistema de expedientes corporativo.

O documento 3_5 da Memoria técnica, reflicte o servizo de notificaciéons, con descricion do
procedemento a seguir, depuracion de direcciéns. As ferramentas utilizadas son as propias de CGI
(SCTribTools e Alredoc). Fan referencia ao sistema de notificacion electrénica, cuestion esta que é de
obrigado cumprimento para determinados suxeitos tal e como establece o artigo 14.2 da Lei 39/2015, PAC.

Non se pode dicir que a oferta incorpore medidas ou propostas técnicas que melloren os tempos de

notificacion de forma substancial, xa que o procedemento de notificacion electronica en sede é por
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imperativo legal para determinados suxeitos e para os demais que non se tefien que relacionar por lei,
poderan solicitalo, en todo caso, ainda que sexa en papel, tera que colocarse en sede. Incorpora algunha
achega que mellora a eficiencia, como o rexistro diario dos acuses de recibo e un tratamento especial para
grandes contribuintes.

A oferta reflicte parte deste subcriterio no que seria obxecto de valoracién no plan de traballo. A
tramitacion de recursos e expedientes o reflicte na Memoria Técnica, Anexo 3.4. En canto a mellora na
xestion de notificacions, consideramos que non aporta grandes novidades tecnoldxicas. A valoracién que
se outorga por este subapartado é de 1 punto.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST (Notificaciones y Gestién documental))

Unha das ferramentas fundamentais que proporciona a licitadora para a mellora das denuncias e
aportar seguridade xuridica ao cidad4, e o sistema GESSAN Modbile, que permite aos axentes a
incorporacion de imaxes, que se achegaran coa notificacion da denuncia. A importancia na xestién da
notificacion é clave nun periodo de xestion tan reducido, a ferramenta proposta para a notificaciéon no acto,
ten un desenvolvemento no Anexo SW GESSAN Mabile e Mcam.

Para notificacions non feitas no acto, en funcién da informacion, pédese utilizar a notificacion na
direccion electrénica vial (DEV), a notificacion postal ou a notificacion edictal no TEU.

A ferramenta GESSAN Web, dispdn dun sistema de procura de domicilios alternativos.

Incorpora igualmente, tendo en conta a entrada en vigor da Lei 39/2015, a notificacion na Direccion
Electronica Vial (DEV).

A notificacion postal faise mediante impremas dixitales, exportando os datos para elo. A captura de
resultados faise automaticamente mediante a importacion de ficheiros ou manual mediante lector de cédigo
de barras.

A asistencia aos axentes da Policia Local desde o Centro de Atencién ao Usuario (CAU) e o control
de todas as incidencias e resolucion dende o aplicativo GESSAN Mobile e Mcam, incorpora melloras que
tefien por finalidade a mellora na xestion e nos tempos de resposta na tramitacion dos expedientes.

Para garantir o reparto da totalidade das notificaciéns nacionais e internacionais, RD POST, utilizara
a rede de Correos e as sUas oficinas en virtude do convenio asinado no ano 2015 coa Sociedade Estatal de
Correos e Telégrafos,SA. Seguindo os protocolos establecidos no Sistema Integrado de Gestion, RD POST,
realiza os controis no momento de recibir a documentacion e planifica as rutas de xestion.

En relacion cos recursos e alegacions presentadas, fan unha descricion do traballo que non é
obxecto de incorporar ao informe de valoracion.

Na transaccion de envio da documentacion para notificar ao médulo (GUN), é posible indicar a
canle de notificacion preferente a empregar (postal ou teleméatica) ou ben delegar dita tarefa na intelixencia
do devandito modulo que xestionara o envio segundo os datos e orixe (Rexistro, Expediente, Liquidacion,
etc.). Mediante esta l6xica é posible programar o motor do GUN para o envio das notificacions de forma
preferente por unha via (Ex. cartafol cidadan) e transcorridos un nimero de dias, remitir a mesma a través
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de correo postal.

Incorporan un desenvolvemento do procedemento e da ferramenta, que amosa que a licitadora ten
un coflecemento detallado da xestion de sancions de tréfico.

A metodoloxia para os sistemas de notificacions administrativas queda detallada na oferta. Non
consideraran as notificaciéns con resposta “ausente” para establecementos comerciais, si 0s intentos de
notificacion foron de 10,00 horas a 13,30 horas ou de 17,00 a 20,00 horas. Para oficinas bancarias,
institucions e servizos, de 9,00 a 15,00 horas. Para persoas fisicas, de 9,00 horas a 21,00 horas. Ten un
codigo Unico para cada tipo de resposta (ENTREGADA, REHUSADA, AUSENTE, DESCONECIDO,
FALECIDO, DIRECCION INCORRECTA).

Dispofien dun sistema para medir a satisfaccion e calidade tendo en conta o tamafio do reparto,
definindo a mostra e o nimero de erros aceptable.

Consideran de gran importancia a xestion documental e o arquivo.

Do seu organigrama, comprobase que AL pon a disposicion do Concello de Vigo, o Centro de
Atencién ao Contribuinte (VIGO CAC.) que estara situado nos Servizos Centrais de Grupo AL. O obxectivo
do CAC é proporcionar unha mellora no servizo de atencién cidada en materia de recadacion executiva e de
multas, achegando os servizos tanto presenciais como electronicos ao cidadan en horario de luns a venres
de 08:00 a 19:00 horas. para o que adscribird dias persoas galegofalantes

A licitadora fai constar que asumira a totalidade do persoal que actualmente esta adscrito ao servizo
segundo informacién facilitada. A UTE, aportara persoal polivalente para reforzos e periodos estivais,
campafas executivas ou para facer fronte a outras continxencias. Tamén merece importancia a
incorporacion dunha unidade de xestion de arquivo e notificacions.

O Xerente do proxecto, tera dedicacion exclusiva. Tamén dispora dun staff xuridico, outro da area de
recadacion executiva, unidade anti-fraude, da area de sancions, de xestion de arquivos, de recursos
humanos, de calidade, de informatica. Todos estes medios non teran dedicacién exclusiva, son staffs
centralizados no grupo.

O persoal terd a seguinte adscricion: Xestion executiva masiva: 1 responsable de unidade, grao
superior, 3 técnicos, 5 axentes tributarios. Executiva activa: 1 responsable, grao superior, 4 técnicos
especializados. Unidade de sanciéns de circulacion: 1 técnico, 3 auxiliares. Sancions de mobilidade: 1
técnico, 1 auxiliar. Taxa de retirada e custodia de vehiculos: 1 responsable con grao superior, 1 xurista.
Informatica: 1 responsable e 1 técnico. Unidade de xestion de arquivo: 1 responsable de Back-office, 1
auxiliar. Notificacions: 11 notificadores. Arquivo: 1 responsable. Xerente:1. Todos con acreditacion que os
diferencien do persoal propio do Concello.

Fan para cada caso, unha descricion das tarefas dedicadas a cada posto.

Plan de formacion: A UTE establece un plan de acollida (riscos laborais, LOPD, habilidades sociais
e atencion ao contribuinte). Outra formacion referente aos procedementos administrativos, sancionador,
xestion e recadacion tributaria. Un minimo anual de 30 horas segundo o que fan constar no cadro da accion
formativa.

Da andlise do tempo de resposta na tramitacion de expedientes, a oferta presentada pola UTE
GRUPO AL VIGO (AL) en relacién co subapartado 8.A).1.1.b.- do PCAP, outérgaselle unha valoracién
de 1,75 puntos.
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Oferta presentada por Servizos de Colaboracién Integral, SLU, SCI
Quedan reflectidas nos apartados 4.1 a 4.7 do tomo 2 que de seguido, en sintese se avalian.

Ademais para mellorar a eficiencia, tamén propofien incluir no procedemento de notificar a
providencia de apremio un impreso de domiciliacién.

Propofien un novo procedemento de notificacion a DGT no prazo de 24 horas horas desde a
denuncia feita por lo axente na PDA, cuxo desenvolvemento esta contido no apartado 4.1.5 do tomo 3.

A atencidon ao contribuinte de xeito integral implica a tramitacion e notificacion de todas as
actuacions, xestion de débeda, entregar as cartas de pago, resolver todas as peticions e solicitudes no acto.
Esta xestion continuada implica impulsar de oficio todo os procedementos abertos, solicitando a sta
comunicacion por medios telematicos: (correo electrénico, SMS; Plataforma de Servizo....), por medio do
que se enviaran todas as comunicacions, avisos, etc.

Para mellorar os resultados de xestion, desenvolven con prioridade absoluta medidas que evitan
gue os valores entren en prescricion, facendo unha depuracion total do cargo.

Xestion flexible, adaptando os postos de traballo de atencion ao publico, habilitando mais postos
con estas funcidns, reducindo os tempos de espera.

Xestién do expediente electrénico. Desde os postos de atencion ao publico, se dixitalizara a
documentaciéon aportada polo contribuinte. Nos procedementos masivos, non se asigna un traballador
concreto a xestion, mentres que nun procedemento individualizado, asignase un traballador ata a resolucion
final do expediente.

Outro dos aspectos que propofien para reducir os tempos de tramitacion e notificacion é mediante a
xestion dunha mellora na base de datos. Na maioria dos casos, a xestidon sera no acto, aplicandose esta
inmediatez aos fraccionamentos e aprazamentos, certificados de débeda, duplicados de recibos.

Na xestién de pagos, o sistema proposto dispon dun control dos pagos e achegas a conta.

A través do seguimento integral, posibilita a incorporacién de notas e comentarios en cada un dos
tramites. Tamén posibilita a a xestion por tipos de expedientes en funcién de variables previamente
definidas.

Fomento a través de campafias para captacion de domiciliados, periodos de pago, novidades,
calendario do contribuinte, a través de Web municipal, mailing, CAT,...

En relacion con outros organismos ou AAPP, desenvolvemento de intercambio de informacion,
simplificar procedementos, evitar comprobaciéons que non aportan valor, reducir tramites, etc, mediante o
intercambio de informaciéon coa AEAT, DGT, DGC, TGSS....

Tamén con colaboracions puntuais con Entidades Bancarias, Colaboradores sociais, asesorias,
Rexistro da Propiedade, Rexistro Mercantil, que estan na obriga de aportar informacion en cumprimento das
obrigas de colaboracion tributaria, asinando convenios.

Melloras para incrementar a eficiencia na xestion: A utilizacion do Sistema de Informacion supén
unha vantaxe na xestion recadadora (Bases de datos relacional cunha Unica tdboa; pago dos tributos e
ingresos de dereito publico a través de entidades colaboradoras e medios teleméticos; xeracion e
transmisién de ficheiros de intercambio contable).

Documento asinado

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 02/08/2017 13:23 | Paxina 24 de 74

Expediente 16863/541 Cadigo de verificaciéon: 25E24-24C3B-CE83A-348B3

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Tesoureiro (Luis Garcia Alvarez) 2017-07-26T10:32:19+02:00 -

CONCELLO DE VIGO
TESOURERIA-RECADACION
Expediente N°: 16863/541

Implantacion da xestion de administracion electrénica integral.

Emision de propostas de resolucion no acto da solicitude de fraccionamentos, aprazamentos,
certificados, duplicados e recursos.

Notificacions electrénicas, tanto nos casos obrigatorios por Lei como naqueles en que o soliciten.
Neste caso, a oferta reproduce o contido da Lei 39/2015, PAC.

Execucion de procesos automatizados de recadacién masivos e interactivos.
Calendario de poxas duas veces ao ano.

Xestién da atencion a través do CAT, 60 horas semanais. OVT, os 365 dias do ano e as 24 horas,
mail e outros medios.

Incentivos & domiciliaciéon bancaria.
Campanfias de publicidade.

Facilitar unha carta de pago por cada fraccionamento ou realizar o pago a través do C19 coa
plataforma EDITRAN.

Interoperabilidade coa AEAT, para embargos de devolucions de IVA, IRPF.... Ancert, para a consulta
de débedas de IBI, Plusvalia, etc. DGT co aplicativo ATEX. Aqui fan referencia a version 4, cando xa esta
vixente a version 5, ainda que en outra parte da oferta, fai referencia a version 5, SS e INSS, que permite
obter informacion de clases activas e pasivas. Entidades bancarias, C19, C43, C57, C60, C63, a través da
plataforma EDITRAN.

Propostas de depuracion cando proceda en aplicacion das Ordenanzas Fiscais.
En relacién coa eficacia/eficiencia na xestién

Recadacion Voluntaria, aumento dun 5% de recadacion na vixencia do contrato.
Incremento dun 30% nas domiciliacions e eliminacion dos titulares descofiecidos.
Recadacion Executiva, reducion dun 50% do saldo pendente na vida do contrato.
Xestion completa dos valores nun prazo maximo de 3 anos.

Eliminacion total da prescricion.

Emision da proposta de resolucion no acto al menos nun 80% dos casos.

Control continuo dos descofiecidos.

Soporte continuo desde a central.

Devolucions bancarias, proposta de establecer devolucion das domiciliacions nun prazo de 5 dias.
Asinar convenios de colaboracion.

Dixitalizar toda a documentacion aportada.

Unha carta de servizos que reflicta todos os compromisos de calidade.

Impulso das comunicaciéns co contribuinte.

Medidas para evitar a prescricion

Ofertan un servizo propio de notificadores, horarios de entrega en funcién das caracteristicas das
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zonas, gravacion inmediata das notificacions, fixando os seguintes prazos:
Notificacions electrénicas:1 dia.
Depuracién e emision. 10 dias
Remision ao TEU: 15 dias
Remision e reenvios: 15 dias

Prazo minimo para fixar a interrupcion da prescricion: 3 meses de antelacion. Fan constar que o
aplicativo informético calcula a prescricion de forma automatica.

Periodicidade mensual para as actuacion de embargos en Contas correntes, salarios, pensions e
devolucions da AEAT.

Concurso de acredores: emision diaria das certificacions.

Sobre as notificacions devoltas, correccion de datos a través das bases de datos e plataformas
( DGT, AEAT, SBI, CEDIN, Xunta de Galicia...).

Control de fallidos mediante a incorporacion dos parametros previstos nas Ordenanzas Fiscais.

En canto aos sistema de axilizacion do procedemento sancionador de trafico, o apartado 4.1.5 do
Tomo 3, fai o desenvolvemento utilizado.

A oferta resulta clara e concisa, explicitando as medidas e establecendo os obxectivos, polo
que o subapartado 8.A.1.1. b.-, se valora con 2 puntos.

Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SL

O Gestor de Avisos e Notificacions (GAN) é a ferramenta coa que tefien como obxectivo 0% de
erros e diminucion nos tempos de resposta. Os prazos de tramitacion cos que ven traballando a licitadora
son: Tres dias para solicitar informe ou requirir no caso de que sea necesario. Catro dias para xerar
proposta de resolucion desde a data na que se recibe a informacion solicitada. Sete dias para xerar
proposta de resolucién nos casos nos que non se precisou solicitar informacién. Un dia para emision do
documento.

Para o proceso de notificacion a licitadora aposta polo sistema SICER, o sistema esta ofertado por
outras licitadoras. Tamén tefien un proceso de control de retornos da informacion coa proba de Entrega
electronica (PEE).

En canto & notificacion electrénica, non vamos a entrar na sta avaliacion, por ser en moitos dos
procedementos e contribuintes, unha obriga da Lei 39/2015.

En canto aos tempos de resposta dos ingresos indebidos, a licitadora ten automatizado o
procedemento, ainda que a captura destes ingresos, faise cada quince dias, prazo que seria desexable
reducilo, xa que outro dos obxectivos na devolucién de oficio e que a propio rexistro do ingreso (excesivo,
duplicado ou indebido), xere automaticamente un expediente e se inicie a tramitaciéon e devolucion efectiva
no prazo maximo dunha semana.
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Fan referencia & subscricién de revistas especializadas, asi como a oferta de da bases de datos
Wesalw como forma eficiente de consulta para unha maior reducién nos tempos de resolucion.

O apartado 1.1.3, reflicte o proceso de Resolucion de solicitudes, Alegacions e Recursos. Os
prazos son de 7 dias para xerar proposta de resolucion, 1 dia para notificar a proposta. Nos casos de
fraccionamento, cunha antelacion de 15 dias ao do seu primeiro vencemento, todas notificadas antes do
vencemento.

Tendo en conta a regulacion prevista nos artigos 41 a 46 da OFX, é un obxectivo da Tesoureria-
Recadacion, que un 80% das solicitudes de aprazamento ou fraccionamento, sexan resoltas no dia, polo
que, 0s prazos propostos, tanto para a resolucion de reclamacions, recursos, aprazamentos e
fraccionamentos, estan alonxados dos obxectivos internos.

En relaciéon coa tramitacién electrénica e sinatura dixital que se describe no apartado 1.1.3.4.2, a
licitadora non parece ter un cofiecemento detallado do PPT, xa que todo o procedemento electrénico e
sinatura dixital, serd o corporativo, polo que estan a ofertar soluciéns ou propostas que non poderian ser
aceptadas, tefien que dispor de conectores ou ferramentas de integracion cos sistemas corporativos, a
interoperabilidade é unha cuestion clave neste proceso.

As certificacions de débeda que desenvolven no apartado 1.1.3.4.7, esta automatizado,
representando unha solucién moi segura e rapida, xa que se produce un gran nimero de certificados
diarios, tanto de tipo individual como de varios interesados, a notarias, etc.

No apartado 1.1.4 da oferta, reflicte o proceso de notificaciéns, cun fluxograma do procedemento. O
sistema de notificacién € o SICER, de tratamento informético de notificacions de Correos, o proceso e 0s
tempos de resposta son 0s que regula o sistema, polo que non é de volcado no informe, nin ten incidencia
por ser o mesmo para todas empresas que fan uso do sistema ou plataforma.

O proceso de atencion ao contribuinte, queda reflectido no apartado 1.1.5 da oferta: Ofrecen unha
segunda oficina externa, con atencion de luns a xoves de 9,00 horas a 18,00 horas, os venres de 9,00 horas
a 14,00 horas, coa implantacion dun centro de contacto de atencion telematica, que non ten
desenvolvemento na oferta, dandose unha descricion mixturada entre os medios de atencion telefonico e
telematica.

Da analise do tempo de resposta na tramitacion de expedientes, & oferta presentada pola
licitadora Auxiliar de Recadacion en relacion co subapartado 8.A).1.1.b.- do PCAP, outérgaselle unha
valoracién de 1,25 puntos.

Subapartado 8.A).1.1.c.-:As innovacions introducidas no modelo de xestion que incidan nunha maior
calidade dos servizos contratados: valorarase con ata 2 puntos.

Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT).

O documento 3 reflicte o modelo de xestidn, obxectivos, sistema de control de calidade dos
servizos, no que contén: O modelo de xestibn. Fortalezas do modelo. Plan de calidade e control.
Intervenientes no control e prestacion do servizo. Indicadores para seguimento e control. Cadro de mando
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para os dispositivos mébiles. Proteccion de datos, ENS (Esquema Nacional de Seguridade, RD 3/2010) e
ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidade, RD 4/2010).

O documento cuantifica en minutos, horas, e tempos superiores cada un dos procedementos,
diferenciado as seguintes tarefas: Atencion ao contribuinte, CAT, Recadacion executiva, gravacion de
boletins, emisidns e notificaciéns.

Os servizos do CAT, ademais de call-center, tamén prestan apoio a xestion tributaria na asistencia
das autoliquidacions do IVTM, IIVTNU..

No modelo de xestidn, se especifica a calidade, atencion ao contribuinte, seguridade e proteccion
de datos con suxeicion & LOPD e o seu Regulamento.

En relacion coas fortalezas do modelo, relacionan a integracion e a interoperabilidade co alcance a
todo o procedemento.

O modelo alcanza o acceso on-line aos controis, plan de formacién continua e avaliacién da
informacién.

Aqui fai referencia a un servizo que non ten nada que ver co que se esta licitar, van a unha
ampliacién de horario de atencién ao publico (9,00:14,00 horas, e 17,00: a 20,00 horas, ainda que neste
apartado, fan referencia a aspectos non relacionados coa prestacion que é obxecto de licitacion, é un
servizo sanitario, polo que non se toma en consideracion.

Como parte importante do proceso, esta a seguridade na informacion: Mecanismos seguros de
autenticacion, rexistro de actuacions, xestion de perfiles. En relacion co sistema fisico: SAIl, supervision
permanente, copia de seguridade sen interrupcién do servizo, auditoria externa de cumprimento da
normativa da LOPD.

No arranque do servizo propon a integracion e a interoperabilidade total no prazo dun ano, con
desprazamento de especialistas.

En canto a instalacion do SIT-gtt e a migracion de datos, a empresa se compromete a facela coa
colaboracion do Concello, nun prazo maximo de 15 dias ( paxina 2 do documento 1 do volume 1), moi
inferior aos 60 dias recollidos no PPT.

Non se recolle un prazo para a integracion e a interoperabilidade polo que non podemos valorar se
0 prazo establecido é ou non excesivo. Non obstante o anterior, tendo en conta o nimero de aplicativos aos
que deben integrarse, parece unha prevision bastante razoable.

En relacion cos indicadores e cadro de control, implica a andlise da informacion, adopcion de
medidas correctivas e proposta de melloras.

Os procesos de control, segundo o apartado 5 do documento, por unha banda o fai o Concello:
control ou despacho diario, reunion de control e seguimento, informes puntuais e memoria anual. Control
externo, auditorias externas, LOPD, ENS e ENI. Por outra, os cidadas, mediante enquisas de satisfaccion,
caixa de suxestions e reclamacions. E a empresa: a través de procedementos correctivos e preventivos,
formacion, circulares e procedementos.

Indicadores de seguimento e control: Establécese a mostra para cada procedemento para o control.

Ademais, hai un compromiso de incluir outros indicadores coa evolucion mensual,
agregado/comparativo dos ultimos 4 anos: Recadacion voluntaria, recibos, Liquidaciéns, Recadacién
executiva, recadacion total. Todo en relacion cos distintos procedementos de embargo.
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Cadro de mando para dispositivos mobiles: Desenvolve un App para dispositivos mobiles.

Incorpora unha ferramenta Business intelligence, esencial para a toma de decisiéns en tempo real
sobre a informacién tributaria.

Proteccién de Datos, ENS e ENI. En relacion co apartado, a licitadora esta certificada no
cumprimento da LOPD, Lei 15/1999, Real Decreto 1720/2007, polo que se desenvolve a Lei 15/1999, ENS,
aprobado polo RD 3/2010 e ENI, aprobado polo RD 4/2010.

O desenvolvemento deste apartado, é xenérico, aplicable a calquera Concello ou Deputacion. De
feito, trasladaron na oferta copia e pega referente a outra proposta.

En relacion coa atencion ao publico (CAT, OVT, Front-office/back-office...), xa foi visto e avaliado no
apartado do plan de traballo.

A OVT ofrece un catalogo de tramites superior ao que existe na actualidade na carpeta cidada do
concello de Vigo. Por exemplo, tefien a posibilidade de consultar os embargos de contas e devolucions da
AEAT, pero tamén tefien a disposicién dos contribuintes un simulador para o calculo do IIVTNU,... Estan en
producion, entre outros, un simulador para o céalculo de fraccionamento/aprazamento do pagamento de
débedas ou o pagamento con tarxeta. Este Ultimo “tramite” xa implementado polo Concello. Entendemos
que a OVT de GTT, se resultase adxudicataria, deberia integrarse coa carpeta cidada municipal, co
obxectivo de incrementar o niumero de actuacions que se poidan facer telematicamente. Non teria sentido
habilitar unha OVT do licitador adxudicatario cando existe esta mesma opcién na web municipal.

Resulta complexo separar con detalle que parte da proposta € avaliada en cada un dos subcriterios,
ainda que consideramos completa a achega feita na proposta co subapartado que é obxecto de valoracion.

En relacion co subapartado 8.A).1.1.c.- relacionado coas innovaciéns introducidas no modelo
de xestion que incidan nunha maior calidade dos servizos contratados, se lle outorgan 2 puntos.

Oferta presentada por Coordinadora de Gestion de Ingresos, CGI.

O apartado 3.6 do documento 3, Memoria Técnica, reflicte o modelo de xestion, fichas de boas
practicas, fichas de controis preventivos na xestion tributaria, voluntaria e en executiva, fichas de tarefas.

As boas practicas que se desenvolven nos cddigos e nas fichas, aportan un valor de calidade, pero
sobre todo de garantia, maior control. Non hai unha carta de servizos, nin enquisas avaliadoras do servizo
prestado, que posibilitaria a introducion de melloras continuas.

O Servizo de atencién telefonica e os servizos de asistencia ao contribuinte, tamén son por
imperativo legal.

As innovacions tefien que ser un plus do licitador, en ningun caso deben ter a sUa orixe no
cumprimento dos requisitos legais. O modelo de xestién tributaria presentado, ten como obxectivo prestar
un servizo de xestion tributaria.

Os controis preventivos, poden engadir eficiencia. Os anexos 3.6_a, 3.3_b, 3.6_c, inclien
indicadores que compofien as tarefas programadas para cada un dos servizos obxecto do contrato, o que
permite un control de execucién, asi como un sistema de alertas que detecta as que non foron executadas
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ou as que estan atrasadas.

Con igual criterio, o cadro de mando posibilita un cofiecemento en termos globais, sempre de
control. Os indicadores tefien como finalidade medir e comparar. No apartado 3.6 da Memoria, recollense os
indicadores e cadro de mando, sendo os seus obxectivos: os de acceder a informacidbn complexa,
homoxeneizar os datos para ser analizables, comparabilidade, facer proxecciéns de futuro.

A propia oferta fai unha avaliacion da visualizacion dos indicadores de xestion. Propon informes de
evolucion do servizo para comparar co do periodo precedente, neste caso trimestral, e cunha
comparabilidade de 4 anos.

Una memoria anual do servizo, na que se contemple un balance da evolucién do servizo e
propostas de mellora.

Fan mencién a unha auditoria do servizo con periodicidade anual, sendo o seu obxectivo a
avaliacion da calidade da prestacion.

Coa finalidade de mellorar a atencion ao contribuinte, fai un detalle dos canles utilizados para
atencion:

Presencial, que seran obxecto de rexistro a través dun software propio (CGI MATIC), que permite
cofiecer con estatisticas o niumero de atenciéns, duracion, tempos de espera, motivos da consulta.

A través do Servizo de Atencidn Telefonica e Telematica, SAT, en tres idiomas (galego, castelan e
inglés). A licitadora fai referencia a que o servizo actualmente esta dotado con 15 técnicos tributarios con
horario de luns a venres de 8 a 20 horas.

O punto 3.7 do documento 3 da Memoria, reflicte o servizo de atencion telefénica e o SAT.

A licitadora definiu un servizo de calidade e xestion ambiental aplicable as actividades de:
Colaboracion na aplicacion integral de tributos, inspeccion tributaria, Recadacion executiva e tramitacion de
denuncias e sancions.

Hai algunha das medidas presentadas neste criterio, que de implementalas, van aportar un valor
positivo e que redunda nunha maior calidade do servizo, a existencia de fichas orientadas a facer un
catalogo de boas practicas, a auditoria de calidade, o servizo de atencién ao contribuinte por distintos
canles, etc.

Facendo unha valoracion do plus tecnol6xico que aporta a oferta do licitador, tendo en conta
que algunha das ferramentas non é obxecto de consideracion tal e como se fai constar no informe,
se lle outorga unha valoracién de 1,5 puntos.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por duas empresas do
mesmo grupo (ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST (Notificaciones y Gestién
documental)).

En relacion co soporte de apoio ao proxecto, a licitadora pon ao servizo do contrato distintos staffs:
staff xuridico. Staff da area de Recadacion Executiva. Staff para a area de sancions. Staff de Calidade. Staff
de xestiébn de arquivo e notificacions. Staff da area de formacion. Staff de recursos humanos. Staff
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informatico. En todos cos casos, dan a identificacion da persoa que estara ao fronte do mesmo.
A Licitadora ofrece, a través das sUas empresas especializadas, 0s seguintes servizos:
-Servizos de colaboracion na xestion de:
Xestion Tributaria, Recadacion Voluntaria e Executiva,
Xestiéon de Sancions,
Colaboracion en Regularizacién e Inspeccion Tributaria,
Xestién Territorial e Catastral,
Xestion Patrimonial,
Xestién integral do documento (Notificacion postal e electrénica),

Soporte a policias territoriais en mobilidade.

-Tréafico e Seguridade Viaria:

Consultoria integral de seguridade viaria e mobilidade sustentable,
Instalacion e xestion de sistemas de monitorizacion do trafico,
Xestiéon de infraccions de tréafico,

Software especializado en asistencia aos labores policiais.

-Servizos tecnoldxicos (Software), todos previstos na oferta presentada:

Genesys i3: ERP Xestion Integral (e-Administracion, Xestion de ingresos, Contabilidade, Nominas),
GESSAN : Xestion de Seguridade e Sancions,

Xestion Tributaria, Recadacion Voluntaria e Executiva,

Sistema de Xestion para Colaboracién na Regularizacion e Inspeccién Tributaria,

SINOTEL: Sistema de notificacion electrénica,

Rueiro Fiscal,

Arquivo e Dixitalizacion Documental,

Portais Web Pago Telematico,

Consultoria tecnol6xica e desenvolvementos a medida para Administracions Publicas,

- Apps en mobilidade:
Gessan Mobile ©
mCam ©
misTributos (app) ©

App Incidencias Via Publica
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A licitadora considera que a practica diaria demostra que se a recadacion en via executiva e 0s
procedementos de embargo son rapidos e eficaces, os contribuintes pagaran ou tentardn pagar en via
voluntaria para evitar o risco de incorrer en gastos maiores a consecuencia de recargas, intereses e costas.

Por tanto, haberd un reflexo directo na optimizacién da recadacion voluntaria se funciona a
recadacion executiva. Por esta razon, considera de moita importancia e impacto inmediato a posta a
disposicién do servizo un proxecto tecnoléxico tan desenvolvido e aplicable a todo o procedemento.

Proporien utilizar GESSAN Mobile® para gravar as denuncias con acceso inmediato & informacién
da DXT e impresion semanal das sancions impostas mediante correos e RD post con gravacion instantanea
dos resultados de notificacion mediante Web Services (RD Post) e cunha impresion diaria dos documentos
cobratorios e habilitando a posibilidade de que o infractor poida acceder a toda a informacion do feito
denunciado (incluida a gravacion realizada ou as fotos realizadas) mediante o portelo SEGVIAL.

En relacién cos medios materiais, ademais das oficinas nas instalacions municipais, ofrecen un local
na rla Taboada Leal de 350 metros cadrados, para arquivo e para atencion ao contribuinte, xestion de
arquivo, dixitalizacion..... En relacion co local, o PPT obriga a dispor dun arquivo, polo que, aos efectos de
valoracion, so se terd en conta o solicitado. Asi mesmo, ofertan outro local na rta Doutor Dario Duran de
80 metros cadrados para a atencion ao contribuinte. Prevén nas oficinas de distrito unha oficina de atencion
ao publico na materia obxecto do presente contrato.

Relacionan mobiliario, perfiles dos postos, hardware, dotacién telefonica, dispositivos de recollida de
firma, tablets para traballos de campo, sistema de transporte eléctricos (motocicletas e bicicletas), software,
licencias complementarias.

Da analise das innovacions introducidas no modelo de xestion, a oferta presentada pola UTE
GRUPO AL VIGO (AL) en relacion co subapartado 8.A).1.1.c.- do PCAP, outérgaselle unha valoraciéon
de 1,75 puntos.

Oferta presentada por Servizos de Colaboracion Integral, SLU, SCI

En relacién con este subapartado, a andlise faise sobre os seguintes documentos: Tomo 1, apartado
12. Tomo 3, apartado 3.16 e 4.3. Tomo 4, apartados, 5, 5.1, 6 e 7.6.

Como obxectivo primario, incorporan o de facer realidade a tramitacion electrénica de todos os
expedientes que se tramiten. En relacion co anterior, isto non é un obxectivo, senén que € unha obriga legal
da aplicacion da Lei 39 e 40/2015, LPAC e LRXAP.

En procedementos sancionadores, a incorporacion do dispositivo Scanpolicial, para a localizacién
de vehiculos en busca e captura. PDAs, con software propio. Descarga remitida das cabinas dos radares
fixos. Reducién de custes para o contribuinte, evitando a realizacién de anotaciéns preventivas, limitando as
solicitudes reiteradas de informacién aos Rexistros, eliminando as reiteradas notificacions a descofiecidos
ata que se fagan as pesquisas para mudar e corrixir os datos.

Plan de reducion de cargas administrativas e establecemento dun sistema de ingresos estable.

Incorporacién dun software propio para os Axentes de Policia para cumprimentaciéon e tratamento
de denuncias. Consultas en ATEX5, entre 5-7 segundos. Emision de denuncia adaptada ao C60, 3
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segundos e alta automatica na BBDD municipal.

Unha vez feita a carga, o aplicativo dispon dunha consulta de valores de todos os obrigados ou do
obrigado que se seleccione, tan s require o criterio de procura.

En canto a notificacion, unha vez feita a carga dos padrons, o aplicativo emite unha carta de pago
segundo o C60 na modalidade 1 ou 2 a todos os contribuintes que non tefien domiciliado o cargo. A sla
vez, realizase a naotificacion, quedando todo gravado no expediente.

Para o C19 se sigue o mesmo procedemento.

O aplicativo ten unha funcionalidade para a suspensién da débeda, na que se poden engadir os
supostos de suspension. De igual xeito, as funcionalidades de baixa poden ser de forma individual ou
masiva.

Esta aplicacion non € multiplataforma (s6 Android) fronte a outras aplicativos presentados por outros
licitadores que son compatibles con Android e Iphone. Por outra banda, presenta como vantaxe mais
destacada a posibilidade de incorporar ata tres fotografias (outros aplicativos doutros licitadores sé permiten
1 fotografia ) posto que garanten unha maior seguridade na imposicion da sancioén ao reducir o posible
ndmero de elementos controvertidos.

Para o tratamento dos fraccionamentos e aprazamentos, con sé marcar a débeda que se quere
fraccionar ou aprazar, xa se accede a funcionalidade de simulacién, no que se pode probar os prazos,
garantias, etc., con un amplo sistema de control xestién e automatismos para o suposto de falta de pago.

Os pases de voluntaria a executiva son automaticos, so poden ser feitos por quen tefia autorizacién
para elo.

Incorpora un aplicativo tipo app, “mandos maobile”, que permite a consulta desde calquera dispositivo
mobil os indicadores de atencion e calidade do servizo ao cidada e indicadores de nivel de execucion e
evolucion dos procesos do servizo.

Tamén incorpora un Control a través do Cadro de Mandos. Apartado 5 do Tomo 4. Tratase dun
proceso de fiscalizacion a posteriori mediante unha ferramenta orientada a directivos que inclie a
ferramenta EIS (sistema de informacion para directivos). Esta ferramenta permite medir o rendemento dos
traballos realizados e, polo tanto, a toma de decisiéns. Con Reporting Services da plataforma Business
Intelligence podense crear informes ad hoc.

No apartado 6 do Tomo 4, incorporan toda a informacién do proceso de transformacion dixital, co
desenvolvemento dos imputs en relacion co contribuinte, co Concello e as distintas fases.

Pofien a disposicion do Concello unha aplicacion : MyCityPocket, que ofrece aos cidadas cando se
descarga a app, servizos relacionados con PMH, cos servizos tributarios, incidencias urbanas, establecendo
unha comunicacioén bidireccional entre o cidada e o Concello. Toda esta informacion xa esta dispofiible para
o cidada na actualidade.

No entanto o anterior, tal e como se fixo constar na andlise feita, a oferta incorpora innovaciéns
consideradas de gran interese.

A valoraciéon outorgada por este subapartado é de 1,75 puntos.
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Oferta presentada por Auxiliar de Recadacion, SL

O aplicativo a instalar nas PDAs e o de TAO-MODULO MULTAS-PDA, que permite dar de alta a
denuncia e consulta das BBDD do IVTM, PMH, DGT...., realizar fotografias, transferindo a informacion e
xerando no sistema un namero de expediente, podendo incluso o axente facer o cobro a través de tarxeta
bancaria, volcandose toda a informacioén ao sistema.

A aplicacion de TAO (T-Systems), constitle a columna vertebral deste procedemento aglutinando
toda a informacion e efectuar a través da mesma as principais operaciéons, completandose co aplicativo
LAUGEST, sobre todo no relativo a resolucién de alegacions e recursos, desenvolvendo o proceso
sancionador nas paxinas seguintes do apartado 1.1.2.4.1 e 2. O proceso de notificacién desenvélvese co
aplicativo de TAO-Systems, GAN (Gestor y Avisos de Notificaciones), co intercambio de informacion
SICER, coa notificacion da Direccion Electronica Vial (DEV), todo a través do programa CONECTA de TAO-
Systems.

Neste apartado, a licitadora fai expresa mencién aos aplicativos de TAO-Systems: MULTAS PDA,
GT-MULTAS, GAN, CONECTA-DGT, sen que se encontre na oferta o documento de cesidén ou autorizacion
dos mesmos pola titular da propiedade intelectual dos aplicativos. En consecuencia co anterior, solicitouse a
Mesa de Contratacion que notificase a Auxiliar de Recaudacion, a posibilidade de incluir estes documentos
na oferta.

Para unha maior calidade do servizo, ofrecen unha segunda oficina externa, ainda que non aportan
informacién sobre a sta ubicacion.

Asi mesmo, tamén desenvolveran enquisas de satisfaccion co obxecto de mellorar os aspectos que
representan debilidades na xestion.

En relacién coa atencién non presencial, organizaran un Centro de Contacto que recibira as
chamadas mediante lifia 942, atendendo requirimentos, solicitudes, reclamacions, etc,, coa integracion de
medios como web+fax+teléfono+chat+sms, cunha resposta para as chamadas perdidas nun prazo maximo
de 3 horas.

En relacion co subapartado 8.A).1.1.c.- relacionado coas innovacions introducidas no modelo
de xestién que incidan nunha maior calidade dos servizos contratados, se lle outorgan 0,75 puntos.

Subapartado 8.A).1.1.d.-: Contido das tarefas encomendadas aos distintos postos de traballo,
valorase con ata 0,5 puntos.

Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT).
O documento 4 reflicte a informacién para avaliar o subapartado.

A licitadora asume o compromiso de subrogacion do persoal no nimero que figura no anexo Il (31
traballadores) por considerar que esta nun suposto de sucesion de empresa. Consideran que se poden
abordar novas tarefas que se relacionan, xa que debido aos procesos de automatizacion, se podera liberar
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recursos para as novas tarefas, un 20% dos recursos actuais.

O modelo organizativo se reflicte no apartado 3 do documento 4, no que se propén un cambio
organizacional profundo, baseado nunha xestion integral e continua cara a unha administracion mais
amable.

Como medidas a adoptar, propofien aumentar os xestores especializados no front office, coa
finalidade de dar unha resposta axil e inmediata as solicitudes que se presentan, e reducir o nimero de
persoal no back office, que ten que estar adicada ao impulso dos procedementos telematicos, impulso da
recadacion executiva avanzada e resolucion de recursos complexos.

O modelo organizativo que propofien esta dimensionado a 5 areas: Asesoria Xuridica e Recadacién
Executiva. Atencion ao cidada. Aplicacién de contabilidade e rendicién de contas. Sancionador de trafico e
Informética.

Incorporan o desenvolvemento de tarefas, que nalgin caso son de apoio desde o centro de Alicante
ou desde Arteixo. O persoal adscrito ao servizo é: O que presta o servizo actualmente e un Delegado
Responsable. 2 persoas que prestan o servizo Atencion Telematica (CAT), o Xefe do Proxecto, 3 de persoal
de apoio de Galicia e 14 do persoal de apoio da central de Alicante. Parece deducirse que a oficina de Vigo
contara cos 31 subrogados actuais que figuran na documentacion do expediente que fixo chegar a actual
prestadora do servizo, mais o Delegado Responsable, xa que o servizo prestado a través do Centro de
Atencién Telematica (CAT), non se especifica que este destinado exclusivamente ao servizo de Vigo. En
todo caso, o que ten valor e a prestaciéon do servizo, carecendo de importancia onde estean os medios

Contido das tarefas encomendadas aos distintos postos. O apartado 6, desenvolve o contido de
cada un dos postos, identificando responsabilidade baseada na especializacion e exercida desde a
polivalencia. A descricion de contidos funcionais faise compatible coas necesidades de adaptacion a
organizacion e o entorno cambiante. Hai que considera a descriciéon do contido dos postos como un
instrumento de xestion interno, sin valor xuridico, sen prexuizo dos axustes que en cada caso en funcion

das necesidades se requiran.

Tendo en conta o documento de funcions de cada un dos postos, o nimero de persoas adscritas ao
servizo seria de 35 como fan constar nalgin documento, ademais do persoal de apoio do centro de Alicante
e Galicia.

Incorpérase o plan de incentivos do persoal, plan de igualdade, conciliacién da vida persoal e
familiar, prevencion de riscos laborais, sistemas de comunicacién e participacion nas decisions, proteccion
do medio ambiente, promocion da solidaridade, a cultura e o deporte.

Con independencia da aclaracién que faga sobre os medios adscritos & oficina de Vigo para o
servizo obxecto da licitacion, a proposta da cumprimento ao contido no subapartado 8.A)1.1.d.-, contido
das tarefas encomendadas aos distintos postos, outorgandolle 0,5 puntos.

Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos, CGI.

A licitadora expdn as tarefas programadas para os distintos procedementos obxecto do contrato:
procedemento executivo, procedemento sancionador, tramitacion de expedientes e recursos, xestion de
notificacions. No apartado 2.4 do plan de organizacion, desagrégase para cada proceso, cando se debe
executar, rol do posto, definicion de tarefa dependente ou xerarquica, control preventivo.
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Hai unha maior desagregacion no apartado 3.6 do documento 3 da Memoria.

Relacibnanse as tarefas dos procedementos en voluntaria para os distintos postos, as do
procedemento executivo, para 0s procedementos sancionadores.

Non hai necesidade técnica de volcar no informe o detalle que que conten a proposta en relacion
con este subapartado que se considera completo.

En consecuencia, dase cumprimento ao previsto neste subapartado 8.A).1.1.d.-,
outorgandolle unha puntuacion de 0,5 puntos.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST (Notificaciones y Gestién documental))

O organigrama do centro de traballo en Vigo aparece recollido na paxina 158 do documento 1.1 da
oferta achegada pola UTE.

Como se pode comprobar son 45 o nimero total de persoas que directamente prestaran os servizos
contratados (1 responsable-xerente do proxecto; 31 —persoal subrogado; e 13 -novos contratos).

A licitadora fai fincapé na creacion de emprego local que se pon de manifesto na incorporacion da
unidade de xestion de arquivo e notificacions cun total de 15 persoas (1 coordinador, 2 responsables , 1
auxiliar administrativo e 11 notificadores) .

Tamén propon a instalacion de postos de traballo nas oficinas municipais de distritos ((Casco Vello,
Teis, Coruxo e Saidns) ) sen determinar o seu ndmero, frecuencia e facultades,... se ben é certo que
manifesta que sera o Concello quen determine estes aspectos.

Do seu organigrama, comprébase que AL pon a disposicion do Concello de Vigo, o Centro de
Atencién ao Contribuinte (VIGO CAC.) que estara situado nos Servizos Centrais de Grupo AL. O obxectivo
do CAC é proporcionar unha mellora no servizo de atencién cidada en materia de recadacion executiva e de
multas, achegando os servizos tanto presenciais como electrénicos ao cidadan en horario de luns a venres
de 08:00 a 19:00 horas, para o que adscribird dias persoas galegofalantes. En relacién co Centro de
atencién ao contribuinte, todas as licitadoras incorporan este servizo.

As tarefas asignadas a cada posto de traballo, xa se fixo referencia a elas en outro apartado, ainda
asi, nos remitimos ao apartado 1.1.1.3.5.

Tamén é destacable a existencia dunha oficina contra o fraude fiscal, que sera obxecto de avaliacion
e valoracion no criterio de melloras.

Tendo en conta os medios e asignacion de tarefas, se lle outorga unha valoracién por este
subapartado de 0,5 puntos.

Oferta presentada por, Servizos de Colaboracién Integral, SLU, SCI
Estéan reflectidas no apartado 1 do Tomo 5

A oferta presentada contempla o compromiso de asumir a contratacion do todo o persoal que
actualmente presta os servizos, respectando a totalidade das condiciéns que tefien. Para cada un dos
postos, fai unha descricion completa das tarefas. Hai un responsable do contrato, interlocutor/a entre a
empresa e o Concello, sera a encargada da coordinacion na execucién dos traballos, unha xerencia, dous
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responsables informaticos, un responsable da direcciéon e organizacion do procedemento sancionador ao
gque ademais estaran adscritos outros dous licenciados en Dereito ademais do director, a asesoria xuridica,
conformada por outros dous licenciados en dereito, departamento de atencion ao publico, aos que se
adscribe un oficial e 5 auxiliares administrativos, departamento de natificacions cun oficial e catro auxiliares
administrativos, departamento de multas, ao que se adscribe un oficial e 4 auxiliares administrativos,
departamento de recadacion, conformado por un oficial e tres auxiliares, departamento de investigacion, con
dous auxiliares administrativos con dependencia da Asesoria Xuridica, departamento de atencion telefénica
con 4 administrativos.

Para cada un dos postos e departamentos se relacionan as tarefas contidas.

En relacion coa estrutura, o responsable do contrato, non vai a entrar na organizacion dos medios,
senodn que sera a adxudicataria quen en cada caso, asigne os efectivos e medios necesarios para prestar o
servizo con garantia e coa maxima eficiencia.

Existe algunha discrepancia entre o que figura no organigrama da paxina 12 e o detalle de cada
departamento que figura no apartado primeiro do tomo 5.

Asi por exemplo, no departamento de multas se sinala que contard con 4 auxiliares e 1 oficial
mentres que no esquema da paxina 12 se reflicten 2 administrativos e dous licenciados.

No departamento de atencion ao publico figura 1 oficial e 5 administrativos mentres que no
departamento de atencion telefonica (call-center) figuran 4 administrativos. No detalle do departamento de
atencién ao publico se menciona expresamente que dos 5 auxiliares administrativos tres estaran en
atencién presencial e dous no call center. Do anteriormente exposto resulta que haberia dlas persoas que
non estarian prestando os seus servizos para este contrato. No entanto, nin o PCAP nin o PPT, especifican
0 numero de traballadores que tefien que estar asociados ao contrato, por entender que se estaba ante un
contrato de resultados e non de medios.

Na estrutura desefiada destaca a existencia de 8 departamentos: Informética e administracion
electronica. Asesoria. Recadacion. Investigacion. Multas. Atencién ao publico. Notificacions. Call center

Entendemos que esta estrutura é suficiente para prestar o servizo que é obxecto do contrato.

As tarefas dos distintos postos de traballo se establecen por departamentos e non por postos. Isto
ten certa loxica porque moitas das actividades a desenvolver polo persoal adscrito a un mesmo
departamento son idénticas, ademais, tamén hai que ter en conta que o proceso de desenvolvemento da
administracion electronica, vai a xerar axustes de medios.

Se lle outorga por este subapartado unha valoracién de 0,5 puntos.

Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SL.

O contido das tarefas encomendas aos postos de traballo, estan reflectidas no apartado 1.1.7 da
oferta. Vaise a reflectir os aspectos relevantes, pero non o contido, facendo referencia a existencia ou non
do mesmo.

Responsable-Xerente da Oficina, encargado de supervisar, xestionar e garantir o funcionamento
optimo dos recursos, hai unha relacion das tarefas do posto.
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Departamento de recadacion executiva, tanto para as actuacions masivas como para as individuais,
fai constar as tarefas, ainda que non fai referencia aos medios persoais adicados a elas. No
desenvolvemento dos distintos procesos, na sua oferta facia constar que o proceso de derivacion de
responsabilidade era un proceso masivo, cando na asignacion de tarefas a postos, incliese nos
expedientes individuais. Concursos e poxas, definindo tarefas. Tramitacion de escritos, un responsable e
técnicos de tramitacion de escritos, especificando as tarefas dos postos. Departamento de sancidns,
técnicos de tramitacién, sen especificar nUmero e describindo tarefas. Departamento de notificacions,
descricion de tarefas. Departamento de Atencién ao contribuinte, técnicos de Atencidon e tarefas, sen
especificar o nimero de medios adscritos. Departamento de Contabilidade, técnicos e tarefas.

Departamento de fraude fiscal, o resefia, pero se limita a amosar a sGia cooperacion co Concello,
sen especificar tarefas nin medios . Departamento de informética, desenvolvemento das tarefas.

Departamento de apoio dos servizos centrais, a relacion que figura no apartado 1.1.7.10, onde
figura 0 nUmero e categoria.

Non fai referencia algunha aos medios e tarefas da oficina externa que fai constar na sua oferta,
polo que descofiecemos si esta parte da oferta estd desconectada co contido do apartado 1.1.5.

O contido das tarefas é xenérico, no esta referida a postos senén a areas funcionais, e considerase
pouco detallada.

A valoracion dada por este subapartado é de 0,4 puntos.

Subapartado 8.A).1.1.e.-: Plan de formacién continuada do persoal, valorase con ata 0,5 puntos.

Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT)

O Plan de formacion reflectise nos puntos 8, 9 e 10 deste documento. A formacion, segundo a oferta
organizase en 6 bloques: Formacion de acollida para o novo persoal. Formacion tributaria. Formacion no
sistema de informacién. Actualizacién tributaria, formacién tecnoléxica ao persoal informatico, outros ciclos
que se conforma de 4 materias.

Incorporan un amplo desenvolvemento das materias, tributos e sobre todo, dos procedementos
sobre os que se recibira a formacion.

Para o persoal adscrito ao servizo, para os responsables da administracion e para aqueles
destinatarios que se indiquen, recibirdn quincenalmente por correo electrénico una newsletter da
actualidade tributaria.

Dan por tanto cumprimento ao Plan de formacion, previsto no subapartado 8.A).1.1.e.-,
outorgandolle 0,5 puntos.

Como achega xeral na materia formativa, ainda que non imputable a este contrato e non avaliable,
participan no patrocinio de libros relacionados coa actividade das Administracions Pudblicas. Tamén participa
e fomenta a participacion dos seus clientes en actividades relacionadas coa xestion de ingresos municipais

Documento asinado

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 02/08/2017 13:23 | Paxina 38 de 74

Expediente 16863/541 Cadigo de verificaciéon: 25E24-24C3B-CE83A-348B3

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Tesoureiro (Luis Garcia Alvarez) 2017-07-26T10:32:19+02:00 -

CONCELLO DE VIGO
TESOURERIA-RECADACION
Expediente N°: 16863/541

(Congreso Nacional de Interoperabilidade e Seguridade (CNIS), Congreso General de Secretarios,
Interventores e Tesoureiros (COSITAL), Centro de Estudos Municipais e de Cooperacion Internacional
(CEMCI).

No punto 11 sinalan o local para arquivo ao que se fai referencia no apartado X.3 do PPT dunha
dimension de 93 m?, que esta situado na Rua do Progreso. Neste punto tamén relacionan o mobiliario co
gue dotaran o servizo. No punto 12, relacionan as infraestruturas e medios informaticos, redes e software de
sistemas.

Dan cumprimento a subscricién dun seguro de responsabilidade civil por un importe de 300.000,00
euros.

No documento 4, incorporan un anexo con un codigo ético, un manual de boas practicas
medioambientais, un plan de igualdade, un plan de mobilidade sostible para a identificacion, valoracion,
control e seguimento dos accidentes de traballo in itinere ou mision.

Incorporan outros anexos relacionados coa insercion laboral.

Oferta presentada por por Coordinadora de Gestion de Ingresos, CGI.

A licitadora reflicte no apartado 2.5 do Plan de organizacién e Anexo 7, Guia de formacién o contido
da sua oferta para este criterio, facendo referencia as horas de formacién.

O plan de formacién desefiado dirixirase a todo o persoal asignado ao contrato e incluira, en todo
caso, formacion especifica no manexo do SIT-gtt desde o arranque do servizo. Tamén ofertan esta
formacion ao persoal responsable do Concello.

Ofreceria formacion a todo o persoal adscrito ao proxecto para a prestacion dun servizo de atencién
integral de modo que o persoal asignado sexa polivalente e que o persoal de back office poida apoiar ao
persoal de atencion ao cidadan.

Realiza probas de certificacion de forma perioddica e continua, tanto tedricas como practicas en
relacion co posto que desempefia o traballador. Nuns casos presenciais (Madrid ou Barcelona), outros
telematicos. Tamén ofrecen ao Concello a posibilidade de celebrar cursos para o seu persoal,
presencialmente ou en remoto.

A relacion de cursos de formacidn que presentan e ampla, polo que se lle outorga por este
subapartado, 0,5 puntos.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST (Notificaciones y Gestién documental)), se
reflicte unha sintese da mesma.

A UTE establece un “Plan de Acollida” para o persoal de nova incorporacién que recolle os
seguintes aspectos:
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Formacién en materia de prevencion de riscos laborais
Formacién en materia de LOPD
Formacién en materia de habilidades sociais en atencién ao contribuinte

Ademais, AL aposta por unha formacion continua do seu persoal, a través de Fundacién Asesores
Locais, entidade de formacién que se encarga de impartir cursos, en modalidade on-line, presencial e semi-
presencial. Na oferta se recollen as numerosas publicacions e cursos realizados por esta empresa.

A formacion se realizar4 sempre féra da xornada laboral e ter4 unha duracién minima de 30 horas e
abarcard toda a materia obxecto do contrato; aspectos practicos na xestion e recadacion de tributos
locais( 40 horas) como o procedemento sancionador de tréfico (30 horas).

Recollen no anexo 17 os cursos que integran a sUa formacion interna. A duracion dos cursos
relacionados no anexo 17 non coincide coa duracion sinalada no apartado 1.1.2.3 da oferta.

Esta apartado na sua valoraciéon se lle outorga 0,5.

Oferta presentada por Servizos de Colaboracion Integral, SLU, SCI

O plan de formacién ven reflectido no apartado 2 do Tomo 5 da oferta. O plan de formacion
presentado, segundo a oferta, ten como obxectivos: Saber, formacién para a adquisicion de cofiecementos.
Saber facer, formacién para o desenvolvemento de actitudes. Saber ser, forma para adquisicion de
habilidades. O plan ten 3 prioridades, por este orde, cofiecemento do plan estratéxico da empresa,
coflecemento das novidades tecnoldxicas, cofiecemento da politica de RR.HH.

Ofrecen un amplo catédlogo de cursos en materia de procedementos tributarios e administracion
electronica que poderian ser impartidos ao persoal do Concello a baixo custo ou mesmo sen custo, a
condicion de que se respecte o equilibrio econémico do contrato.

Con independencia do exposto no apartado 2 do tomo 3 (paxina 12) se recolle a organizacion de 2 cursos
anuais para a Policia Local, a fin de que cofiezan o procedemento sancionador e a brevidade dos prazos, e
evitese desta forma tanto a dilacién do procedemento como a anulacion de denuncias por defectos
materiais ou formais.

O plan, ten unha formacion nos tributos, desenvolvendo para cada tributo o alcance e tempo en
horas do curso. Xestion tributaria. Formacion en procedementos.

As horas de formacion anual son 82.

A oferta ten unha proposta completa, outorgando por este subapartado 0,5 puntos

Oferta presentada por Auxiliar de Recadacion, SL.

O plan de formacion reflictese no apartado 1.1.8 da oferta. Co seu plan de formacién, pretende
abarcar tres aspectos fundamentais do saber: Saber, formacién para a adquisicion de cofiecementos. Saber
facer, formacién para o desenvolvemento de actitudes. Saber ser, formacion para adquisicién de
habilidades. Estes mesmos obxectivos foron explicitados por outra das licitadoras.
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O plan ten 3 prioridades, por este orde, cofiecemento do plan estratéxico da empresa,
cofiecemento das novidades tecnoldxicas, cofiecemento da politica de RR.HH. Tamén neste caso, hai
coincidencia absoluta con outra das licitadoras, ainda que distinta que a anterior.

Ofrécese un Plan de formacion de posta en marcha. Un segundo de formacion anual e un terceiro,
de formacion interno Role Play.

Achegan un cadro coa formacion concreta, duracion, data aproximada, destinatarios, formador,
contidos e obxectivos.

O total de horas previstas € de 97.

A valoracion feita para este subapartado é de 0,5 puntos.

Integracion e interrelacion, valérase con ata 10 puntos, coa desagregacion en 2
subapartados:

Subapartado 8.A).1.2.a.-:Plan de colaboraciébn cos servizos municipais correspondentes, con
especial relevancia a integracion e interrelacion cos médulos (aplicativos) de xestion tributaria, inspeccion e
recadacion municipal, asi como coa contabilidade, a Intervencién e a Tesoureria e co subsistema de
expedientes: valorarase con ata 5 puntos.

Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT)

En cumprimento do previsto na Lei 39/2015, de PAC e Lei 40/2015 de RXSP, a colaboracién que
ofrece é unha proposta de execucién integral dun plan de transformacion da administracion municipal. O
alcance ven definido no volume 2 apartado 2.2: desenvolvemento informatico, consultoria para modificar
ordenanzas fiscais, proposta de novos tramites electronicos e simplificacion doutros.

Establece duas posibilidades:

Integrar o SIT-gtt con aquelas aplicacions informéticas que o Concello determine, segundo o
especificado no prego de prescricions técnicas.

Ofrecer o SIT-gtt como soporte tecnoldxico para toda a xestion tributaria, inspeccion e recadacion
municipal, tramitacion electronica de expedientes, interoperable e integrado co sistema contable co que
conta o Concello asi como intervencion e tesoureria.

En relacion coa colaboracién ordinaria:

Establecen os canles de colaboraciéon directos (Despacho diario do Delegado responsable cos
distintos responsables do servizo. Comision de seguimento técnico mensual coa elaboracién dun informe.
Comisién de seguimento informatico. Esta Comision, reunirase con caracter semanal e manterase, polo
menos, ata o inicio da prestacion do servizo co SIT-gtt.).

Colaboracion cos servizos da Area de xestion municipal, administraciéon electronica, xestion
tributaria, Tesoureria, Contabilidade, Intervencion, Urbanismo, Patrimonio, Seguridade e mobilidade..
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Ademais ofrecen colaborar coa comision técnica municipal de transformacion integral da
administracion do Concello.

En cada un dos casos, describese o alcance da colaboracién asi como os ouputs que obterian para
a sula entrega.

En relacion cos controis integrados no aplicativo SIT, os mais relevantes son: Control de recadacion
executiva, dentro deste, todos os procedementos de embargo. Recadacion global. Prescricion. Xestion de
ingresos. Asistencias ao Publico. Contribuintes. Notificacions.....

En relacion coa xestidon contable, describese no apartado 2.4. Toda a informacion de ingresos,
cadernos 60, 63, 19, 43..., xestibnase e se comunica diariamente a través do servidor EDITRAN
(comunicacions avanzadas, que posibilitan a conectividade directa entre as aplicacions informéticas de
diferentes empresas, organismos e entidades publicas ou privadas). Todos os procesos a realizar cos
cadernos do CSB vefien descritos e detallados no apartado 2.4.

Con EDITRAN, resolvese un dos grandes problemas da aplicacion do artigo 34 da Lei 16/2009, de
servizo de pagos en relacién co prazo de 8 semanas para devolver o cargo.

En relacion coas domiciliaciéns do caderno 19, o compromiso da licitadora € a devolucion nun prazo
de 5 dias. As transferencias de devolucion de ingresos indebidos ou duplicados que se reflicten no caderno
34, serd comunicado diariamente & entidade bancaria via EDITRAN. O sistema é o de acometer a
devolucién de ingresos indebidos de maneira automatica e inmediata, evitando os xuros de demora que hai

que liguidalos de oficio.

Por outra banda, hai unha conciliacion diaria por medio do caderno 43 fronte a informacién dos
cadernos 60 e 19 do mesmo xeito que se fai cos ingresos provenientes da AEAT.

En todo caso, segundo o PPT e anexos, toda a parte relativa ao expediente electrénico, o SIT terase
gue adaptar aos sistema central de expedientes do Concello ao igual que o sistema de firma electrénica.

A base de datos e Oracle version Enterprise o Etandarde Edition, o nivel l6xico € PL/SQL sobre
Servidor Web Internet Informacién Server de Microsoft.

En relacion cos sistemas, mantivose unha reunion con Xefe do Servizo de Administracion
Electrénica no que se avaliou os aspectos técnicos do sistema, no que fixo especial referencia a que a
licitadora te que dar cumprimento ao contido da clausula X.2 do PPT, con especial referencia a instalacion
no CPD principal e secundario do hardware e software que se detalla na clausula X.2.2.1. Ademais no
apartado X.2.1.3, faise fincapé que o almacenamento dos servidores fisicos de base de datos e de
aplicacions seran na plataforma corporativa coas caracteristicas descritas.

Asi mesmo, as aplicacion informaticas, se son adquiridas as licencias son por tempo indefinido, que
guedaran en propiedade do Concello ao remate do contrato. Se os aplicativos son propios da adxudicataria,
seran cedidas ao Concello ao termo do contrato. O Concello ao remate do contrato fariase cargo do
mantemento. As licitadoras tefien que informar sobre o custe de mantemento ao final do contrato.

GTT, non da informacion algunha ao respecto, téndolle sido solicitado aclaracion por correo
electronico sobre estes estremos que foi sometido a cofiecemento da Mesa de Contratacion o dia
23/06/2017. Con caracter previo ao peche do informe, engadirase un epigrafe concreto a estas aclaracions.

Polo plan de colaboracion cos servizos municipais, tendo en conta o caracter estandar da
oferta, se lle outorgan 4 puntos.
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Oferta presentada por por Coordinadora de Gestion de Ingresos, CGI.

O plan de colaboracion esta reflectido no apartado 3.1 e 3.3 do Plan de organizacion. CGl, aporta a
solucion eSTIMA TAO 2.0 de T-Systems co aplicativo conecta que posibilita integrar e interrelacionar con
outros sistemas de informacion. O sistema eSTIMA, esta implantado en A Corufia, Getafe, Deputacion de
Valencia e Castellon.

Colaboraran cons servizos municipais nos procesos de integracion e interrelacion. O Plan de
colaboracion ten como base a estratexia de integracion e interoperabilidade

Figura na documentacion que se achega, a cesion/autorizacién do Director Xeral de T-Systems da
utilizacién das aplicacions. Asi mesmo, figura o documento asinado o 16/05/2017 por D. Alejandro Crespo
Carnero como apoderado de T-Systems, de proporcionar a CGl as licenzas de modulos da solucién eStima
de TAO 2.0, o servizo de migracion, instalacién de produtos proporcionados e sistemas de integracion
previstos no PCAP e PPT do expediente 16863/541.

CGI coa colaboraciéon de T-Systems apoiaran tanto en presencial como en remoto as diferentes
accions relacionadas co proceso de implantacién, migracién e integracion coas aplicacions do Concello
resefiadas no PPT.

O plan de colaboracién consiste en dotar ao modelo dunha plataforma de interoperabilidade
(Conecta), xunto cun diario transaccional de rexistro de todas as operacions externas para manter
actualizado todo o sistema e unha integracion mediante servizos web (web-Services, linguaxe JAVA).
Conecta abre todo o modelo a aplicaciéns externas (Nucleo de informacion corporativo, PMH, Tributos...).

O documento 3, Memoria técnica no apartado 3.7, reflicte con detalle o plantexamento xeral.

Dentro do plan de colaboracién, desenvolven o proceso de migracion que é unha obriga do PPT
para a prestacién do servizo, polo que non se toma en consideracion.

En relaciéon do apartado 3.7, fai referencia ao servizo de atencion telefénica e medios dos que se
dispén, que tampouco se pode considerar neste apartado. O que si opera é o apartado 3.8 da Memoaoria
Técnica, referida a Integracion e interrelacion.

O aplicativo proposto prové dun bus de interoperabilidae que permite cumprir coas especificacions
contidas no PPT. Coa plataforma de intermediacion da AGE, Direccion Xeral da Policia (DGP), Instituto
Nacional de Estatistica (INE), servizo que o posibilita Conecta-SVDI/SVDR. Con outros organismos
(Direccion Xeral de Tréfico (DGT), servizo que o permite, ATMV, Tablén Edictal Unico (TEU), TESTRA, DEV,
Direccion Xeral de Catastro (DGC), Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT). Asi mesmo, a través de
Conecta, posibilita o acceso aos subsistemas de xestion tributaria, recadacion..., integracién coa sede
electronica do Concello, co sistema de identificacion cooperativo, co portafirmas corporativo, coa aplicacion
SICAP de T-Systems, co sistema de informacién de expedientes corporativo, co Rexistro do Concello, co
xestor de notificacions, carga de recibos e notificacions, intercambio de informacién e co PMH.

En relacion coa integracion e interrelacion, o sistema ofertado da cumprimento aos
requirimentos previstos no PCAP, FC e PPT, apartado 8.A).1.2. No entanto, en relacién co plan de
colaboracién, a proposta é de pouco valor, limitase ao proceso de colaboracién que poderiamos
cualificar de obrigatorio en relacién cos procesos de integracion, migraciéon e interrelacion, en
consecuencia a valoracién e de 4 puntos.
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Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST.

Queda reflectido no apartado 1.2 do Proxecto técnico. O plan de colaboracién cons servizos
municipais, esta no subapartado 1.2.1. A comunicacion ten que ser fluida coa Tesoureria, Policia Local,
Mobilidade e Seguridade, Administracion electrénica, Xestion Tributaria, Inspeccion de tributos, Xestion
catastral, Contabilidade, Intervencion, Asesoria xuridica, Servizos sociais, Urbanismo, Rexistro xeral e PMH.

Propofien un sistema de reuniéns que permitan non sé a colaboracion, senén a posta en comun,
directrices, obxectivos..

Para que a comunicacion sexa fluida, en funcion da actividade, propofien un briefing diario, reporte
semanal, informe de xestibn mensual, un grupo de chat con especialistas, presentacién de cadro de mando
mensual, rendicion de contas ou memorias trimestrais, lista de correos por equipos ou areas de traballo.

Achegan un cadro coa actividade, periodicidade, persoas para cada actividade, duracion.

Manifestan que as tecnoloxias utilizadas polo grupo se corresponden coas empregadas polo
Concello, favorecendo a converxencia técnica e a achega de soluciéns que redunden na calidade dos
procedementos para implementar. Java, NET, I4GL ou VBA por citar sé alguns das linguaxes de
programacion utilizados nos desenvolvementos municipais ou Informix, Access, PostgreSQL, Oracle ou SQL
Server como SGBD corporativos son amplamente cofiecidos polo equipo técnico de AL.

A formulacién xeral de AL consiste no ofrecemento dun bus de interoperabilidade para a integracion
das aplicacidons municipais coas solucions achegadas. Este bus posibilitaria de feito o intercambio dindmico
de informacion e a integracion intersistemas.

Grupo AL ten unha gran experiencia na integracion dos seus sistemas con outras aplicacions, das
gue destacamos: ANCERT.- Integracion coas sUas web services e coa web services da Direccion Xeral de
Catastro para o céalculo de plusvalias. DXT.-Integrando o aplicativo de xestion de expedientes
sancionadores de trafico cos distintos servizos da DXT como ATEX, ATMV, NOSTRA, TESTRA, PSWS,
AREA?2. TEU.- Taboleiro Edictal Unico. Notific@. Cl@ve.

Ten feito as integracions con outras aplicaciéns do mercado: GTT.-Web Services para acceso a
base de datos de sancions (SIT). TAO.- Integracién para importacion de denuncias de trafico e ligazon
contable. Ayto GT-Win - Ligazon contable.

O sistema de colaboracion ofertado € xenérico, poderia aplicarse a calquera organizacion.

A valoracién que se fai deste subapartado é de 4 puntos.

Oferta presentada por Servizos de Colaboracién Integral, SLU, SCI
O contido ven reflectido no apartado 6 do Tomo 1 e no apartado 8 do Tomo 4.

Integracion cos servizos municipais, establecendo un sistema de rexistro de entrada integrado no
Xeral do Concello ou de caracter interno, no que se recolleran as solicitudes en relacién coa xestiéon do
servizo.
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Co servizo de recadacion, traslado telematico de todos os tramites de baixa, anulacion,
insolvencias. Comunicacidon de procesos concursais. Recepcion de cargas da xestora de Auga, do
Organismo Auténomo XMU coas mesmas ferramentas que as ofertadas para o Concello.

Coa Tesoureria/Contabilidade/Intervencion, cos aplicativos que tefian os servizos citados.
Co negociado do IVTM, IBI, IVTNU, IAE.

Mecanismos para manter actualizada a BBDD de vehiculos, co Catastro, cos Rexistros da
Propiedade e Notarios, coa Policia Local, co servizo de inspeccion, co TEA, coa Asesoria Xuridica, co
servizo de asistencia social e co PMH, sendo a colaboracién coa ferramenta informética detallada no Tomo
4.

En relacion con outros actores implicados, coas Administracions a través da Plataforma de
intermediacion Estatal (PIE), coa Xefatura Provincial de Trafico (ATEX5, TESTRA, etc), co Rexistro
Mercantil coa sinatura dun convenio ou a través da paxina www.rcm.es, cos Rexistros da Propiedade,
Rexistros Civis. (http://sede.mjusticia.gob.es), coa AEAT, cos Xulgados, coa TGSS/INSS, Notarias, e
Entidades bancarias.

Todos 0s accesos en execucion dos traballos obxecto do contrato, estan garantidos polo
cumprimento da LOPD 15/1999 e RD 1720/2007.

A oferta para a modernizacion do servizo implantard: O acceso & Administracion a través de
distintos canles. O expediente electrénico, desenvolvendo o ciclo completo. Un rexistro electrénico integrado
co do Concello. Adecuacion da plataforma de custodia e conservacién de documentos. Integracion das
distintas pasarelas de pago telematico.

En relacién co plan de comunicacién , o obxectivo € unha atencion personalizada integral e
continua.

No sistema de establecemento de contacto co cidada, a licitadora implanta un sistema de alertas en
informe mediante disparadores de BBDD ou mediante indicadores de Reporting Services publicados en
Sharepoint. Envio de mensaxes, arquivo de todos as mensaxes.....

En canto aos medios de atencién ao cidada. Atencion na oficina do servizo. Atencion na OVT as 24
horas do dia. Atencion telefénica.

Centro de atencion ao usuario (CAU), dispofiible para o servizo, ainda que a disposicion do persoal
funcionario (incidencia detectada, comunicacion, verificacion e estudo, resolucién, comunicacion ao
usuario), operativo entre as 8,45 horas e as 18,00 horas.

A ferramenta de xestion das incidencias postas a disposicion do contrato e a denominada MANTIS.

Os instrumentos de seguimento e control da xestién: Cadro de mandos, no que intervén a
adxudicataria, o 6rgano contratante e os contribuintes, xerando alertas para o control de calidade dos
traballos prestados. Alerta das actuacions no procedemento recadador en periodo executivo (alerta de
actuacions de embargo, alerta de derivacions, alerta de fallidos, alerta de prescricion).

Vista a sua proposta, a puntuacion outorgada polo subapartado 8.A.1.2.a.- é de 4 puntos.
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Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SLU

A licitadora reflicte no apartado 1.2 a informacién correspondente ao apartado 8.A.1.2 das FEC, coa
seguinte desagregacion: 1.1 Medios informaticos, infraestruturas. 1.2 Descricion do equipamento. 1.3
Metodoloxia e plan de traballo. 1.4 Integracién con sistema municipal de informacion. 1.5 especificaciéns
técnicas LAUGEST.

O PCAP, desenvolve os 10 puntos do apartado 8.A.1.2 en:

* Plan de colaboracion cos servizos municipais correspondentes, con especial relevancia a
integracién e interrelacion cos moédulos (aplicativos) de xestion ftributaria, inspeccién e
recadacion municipal, asi como coa contabilidade, a Intervencion e a Tesoureria e co
subsistema de expedientes: valorarase con ata 5 puntos.

* Sistema de intercambio de datos coas aplicacions informaticas que se especifican neste
PPT e con outras municipais: valorarase con ata 5 puntos.

O subapartado 1.4.9, refirese ao intercambio de informacién contable con SICAP, o 1.4.12,
intercambios con PMH GTWIN-POB, o 1.4.5, hai unha referencia ao intercambio de informacion con médulo
de expedientes corporativo.

A oferta non esté estruturada de acordo ao previsto na clausula do PCAP 8.A.1.2, polo que, tamén
obriga a que se faga unha lectura e avaliacién conxunta do apartado 1.2. En todo caso, o feito de non ter un
desenvolvemento dos procesos de intercambio de informacion coa totalidade dos aplicativos corporativos,
ten unha penalizacion, xa que tan soO fan referencia aos aplicativos externos GTWIN_POB e SICAP, nin
referencia a GTWIN-Recaudacion, ainda que esta ferramenta e a que presentan para a xestion de recibos.

Como sucedeu na avaliacion doutras partes da oferta, procurase dentro da andlise total, ir
acomodando a mesma aos dous subcriterios que establece a clausula do PCAP 8.A.1.2.

En relacién co plan de colaboracién cos servizos municipais e especialmente a integracion e
interrelacion cos aplicativos corporativos.

A sua ferramenta de xestién € LAUGEST, que esta integrada nas soluciéns TAO-Systems, sendo o
paquete integrado que propofien GT-WIN, Multas, ATMV, GAN, CONECTA. Todos de TAO Systems e a
aplicacion propia LAUGEST.

Ainda que no aplicativo de recadacion volveremos a entrar, a solucion GT-WIN, é a que actualmente
ten instalada o Concello para o procedemento de xestion voluntaria, e que agora pretende substituir neste
proceso de licitacion.

Por outra banda, neste informe non se vai a avaliar os aspectos puros de informatica, xa que o
proceso, instalacion, licencias, plataformas de hardware e de software, esta definidas no PPT, clausula X.2,
que seran obxecto de valoracion polo servizo competente no fase de avaliacion dos criterios avaliables
mediante férmula.

A avaliacion deste criterio ten o seu contido nos apartados 1.4 e seguintes do documento 1.2. a
avaliacion do subcriterio de intercambio de informacién e datos que se corresponde co outro subcriterio,
avaliarase no apartado 1.4.12 do documento 1.2 da sua oferta.

A licitadora fai constar que actualmente o Concello utiliza os aplicativos de TAO, neste punto, a
licitadora considera que a solucion loxica ofertada simplifica enormemente o proceso de integracion, ao
empregar un paguete que mantén intacta a estrutura actual do sistema. A ferramenta LAUGEST, esta
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desefiada especificamente para traballar como unha Unica unidade xunto con paquete de aplicacions da
suite TAO-Systems. Consideran polo tanto que non é necesaria a migracion.

En relacién co anterior, 0 proceso de contratacion, ademais do servizo a prestar, ten incorporado a
necesidade dos aplicativos, sendo a vontade do proceso o cambio do aplicativo actual GT-WIN Recadacion.
Ademais do anterior, 0 aplicativo de T-Systems sé se emprega en recadacion voluntaria, non en recadacion
executiva, polo que, a migracion seria igualmente necesaria polos traspases da informacion das cargas en
recadacion executiva pendentes de recadar.

Dada a condicion dos paquetes de xestion, para a licitadora tampouco é necesario a implantacion
de buses de interoperabilidade. O mesmo analise faise para a importacion de propostas de baixa,
consideran que non é necesario importacion de datos. A licitadora esta a partir dun suposto inexistente, a
informacién en executiva non estd en GT/WIN Recadacion, polo que o plantexamento non funcionaria.

Todo o proceso de integracion esta fundamentado a partires dunha hip6tese errénea , polo que o
desenvolvemento da importacién da xestion de baixas, consulta, emision de certificacion e carta de pago,
expedientes derivados das actuacion da xestion recadadora e intercambio de informacion, no funcionaria
ata que se produza a migracion de datos de recadacion en via executiva.

En relacion coa integracion, os apartados 1.4.6 e 1.4.7, fan referencia a integracion de intercambio
de informacion coa AGE (AEAT, TGSS, INSS, SEPE). En relacion co rexistro de entrada e saida, a
licitadora oferta varias configuraciéns definidas dispofiibles, TAO, AYTOS. No entanto, esa posibilidade non
existe neste contrato, xa que a interoperabilidade ten que darse co Rexistro Corporativo.

En cada un dos apartados, introduce a posibilidade de facer fronte a outras configuracions, por
dispor de pre-configuracions dispofiibles para ser integradas.

Tendo en conta que Auxiliar de Recaudacion, SLU, esta a ofertar todo o proceso de integracion a
partires co xestor LAUGEST integrado no paquete de T-Systems GT/WIN-Recadacion, esta solucion non é
tecnicamente a mais desexable.

A oferta da licitadora neste apartado, nos xera dubidas razoables, tanto técnicas como de
efectividade, polo que, a valoracion que se fai da mesma, ainda que sexa en termos de
comparabilidade, é de 3 puntos polo subapartado 8.A).1.2.a

Subapartado 8.A).1.2.b.-:Sistemas de intercambio de datos coas aplicacions que se especifican no
PPT, 5 puntos.

Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT)
O apartado 2.6 do volume 2 da oferta, reflicte as integraciéns coas aplicacions corporativas.

A oferta fai constar que o SIT esta integrado tanto coas aplicacions informaticas internas como coas
distintas administracions. O sistema esta integrado cos principais sistemas do mercado (SICAP de TAO,
SICALWIN DE AYTOS, EUROSICAL DE SPAl..), polo que, segundo fan constar, o intercambio esta
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totalmente garantido. Aseguran que SIT dispén de funcionalidades que permiten realizar todas as
operaciéns de migracién en condicions de seguridade. En relacion con SICAP, xa tefien as experiencias da
Deputacion de Segovia, Deputacion de Toledo, Deputacion de Pontevedra ou o Concello de Lugo.

Tefien tamén integracion co Rexistro e co PMH.

Aportan a posibilidade de que os tributos sexan susceptibles de ser vinculados ao territorio
georeferenciados, sempre que na migracion de datos conste a referencia catastral.

Achegan a integracion e interoperabilidade con outras administracions, sendo esencialmente
importante coa AEAT, Catastro, DGT, Notarios, Seguridade Social, MINHFP, INE, (ATEX5, ANCERT,
PROTEELL, SEPE, TEU, cl@ve, @firma, SIGECA, SIGCA, etc.

O SIT esta adaptado ao novo sistema SICER, que admite a firma dixitalizada do destinatario sobre
PDA, o dispositivo transmite o resultado da firma ao CPD de Correos e este vai no ficheiro SICER no
mesmo dia ou posterior ao acto de recepcion da notificacion. Polo tanto, tamén hai unha interoperabilidade
con Correos mediante a plataforma SICER.

En relacion coa pasarela de pagos, SIT esta integrado na pasarela red.es e con outras pasarelas de
pago amplamente utilizadas, red.es permite a modalidade de cargo en conta bancaria, pago con tarxeta
non so a través da OVT, sendn tamén en oficina e por teléfono.

Sen entrar no desenvolvemento dos procesos de integraciobn e sistemas, a licitadora GTT,
comprométese a dar cumprimento aos requirimentos que se regulan na clausula | OBXECTO DO
CONTRATO DO PPT, na que se establece que o aplicativo ofertado tera que axustarse as especificacions
técnicas que se regulan na clausula X.2 do PPT e as especificas que se regulan no ANEXO | que detallan
os servizos de acceso 6 xestor de expedientes corporativo, e daran cobertura técnica & Recadacion
voluntaria e Recadacion executiva con conexion coas Bases de datos (ATMV, TESTRA da DGT) e ANCERT
(Notarios), que terd que ser compatible e interrelacionarse cos aplicativos de Xestion tributaria,
Contabilidade, Padron Municipal de habitantes, médulo de expedientes, portal de autoservizo tributario,
sinatura electronica, asi como con outros aplicativos do Concello que se relacionen coa recadacion,
relacionados na clausula X.2.1 e 2.2 do PPT. As aplicacions fornecidas teran capacidade para xestionar a lo
menos:

Recadacion voluntaria. Recadaciéon executiva. Xestion de multas. Tramitacion de sancions en
dispositivos mébiles. Inspeccions e sancidns. Xestion de avisos e notificaciéns. Recursos e revision en via
administrativa.

Conector base de datos: ATMV (consulta do rexistro de vehiculos da DGT e actualizacién on-line
dos datos do vehiculo), TEU (taboleiro Edital Unico) e ANCERT( Permite a calquera notario do territorio
espariol realizar a consulta, liquidacion e pago das débedas dos principais impostos municipais). Conexion e
compatibilidade coas aplicaciéns corporativas e con outras externas: Expedientes, Contabilidade (SICAP de
T-Systems), xestion tributaria, inspeccion, padrén municipal de habitantes (GT/WIN-POB de T-Systems),
entre outras. Conexion coa oficina virtual do contribuinte.

Migracion de toda a informacion e arranque.
En relacion coa Seguridade e trazabilidade:

Administracion de perfiles de seguridade a usuarios e adxudicacion de niveis de seguridade en
canto a acceso a funcionalidades. Existencia de histérico de actividades que garanta a trazabilidade
respecto a actuacions asi como a auditoria das mesmas. A licitadora considera desexable a integracion dos
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usuarios co sistema de identificacién corporativo (LDAP ou Active Directory). Levaran un ficheiro histérico de
actualizacions nas bases de datos de xeito que quede rexistrado o usuario que efectla a operacion, data e
hora da mesma, e situacion do rexistro antes e despois da modificacion. A estes efectos, para garantir a
seguridade e confidencialidade do sistema, asi como para determinar as posibles responsabilidades, a cada
un dos usuarios autorizados asignaraselle un cédigo e unha chave de acceso do seu exclusivo uso e
cofiecemento. A este respecto, temos que informar que hai acordos adoptados sobre as politicas de
seguridade e a sUa adaptacion ao Esquema Nacional de Seguridade (ENS).

A licitadora GTT, en todo o procedemento, fai referencia aos procesos completos partindo do seu
aplicativo completo, ainda que hai que recordar, que todos os servizos que son obxecto de contratacion,
seran desenvolvidos polos aplicativos que se regulan no PPT e que seran integrados no sistema central de
expedientes, coa sinatura electrénica do Concello, polo tanto, tense que producir unha integracion dos seus
aplicativos cos corporativos (Expedientes, carpeta do cidadd, sinatura electronica e outros).

En consecuencia, a licitadora GTT esta vinculada ao PCAP, FEC, PPT, Anexos e demais
documentos do expediente aos que estan a facer referencia os anteriores.

Polo intercambio de informacién, tendo en conta a sua interrelacion coa integracion dos
aplicativos corporativos, se valoran con 5 puntos.

Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos, CGlI.

En relacion co sistema de intercambio de datos e informacion, o apartado 3.2 do plan de
Organizacion e prestacion do servizo, fai referencia ao apartado da Memoria Técnica 3.7, cando é o
apartado 3.8 onde se reflicte a integracion e interrelacion.

O mesmo apartado é utilizado para avaliar a integracién e interrelacién cos aplicativos municipais
que para o intercambio de datos.

E certo que a integracion cos aplicativos municipais, posibilita o intercambio de datos, polo que o
descrito para a valoracion do subapartado precedente serviria para a sua aplicacion a este.

O subapartado 2.6 e seguintes do apartado 3.8 da Memoria Técnica, fan referencia ao intercambio
de informacion contable con SICAP de T-Systems, co sistema de informacion de expedientes corporativo,
coa informacion de Rexistro.

A nivel externo o intercambio de informacion é coas seguintes plataformas: AGE, DGP, INE, TEU,
DGC, ANCERT.

Tanto os intercambios internos como os externos, fanse a través de CONECTA.

Os servizos web estan desenvolvidos a nivel de: usuarios, territorio, terceiros, xestion tributaria,
multas, firma electronica, xestion documental, xestiéon de notificaciéns.

Integracions internas: Sede electrénica actual, co sistema identificativo corporativo, con portafirmas
corporativo, con SICAP de T-Systems, con sistema de expedientes corporativo, co Rexistro corporativo, co
xestor de notificacions, con GT-WIN-POB.

Faise un desenvolvemento na memoria técnica, apartado 3.8 do bus de interoperabilidade,

Documento asinado

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 02/08/2017 13:23 | Paxina 49 de 74

Expediente 16863/541 Cadigo de verificaciéon: 25E24-24C3B-CE83A-348B3

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Tesoureiro (Luis Garcia Alvarez) 2017-07-26T10:32:19+02:00 -

CONCELLO DE VIGO
TESOURERIA-RECADACION
Expediente N°: 16863/541

plataforma de integracion da AGE con todos os servizos de verificacién, servizos de interoperabilidade
doutras administracions publicas DGT, (ATMV, DEV), TEU, DGC, ANCERT. Servizos web de integracion de
outros sistemas, co desenvolvemento de cada unha citadas que non vai ser obxecto de repetir no informe.

Considerase desenvolto este subapartado, ainda que con limitaciéns, polo que se valora
con 4 puntos.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST.

A oferta no apartado 1.2.2 reflicte o sistema de intercambio de datos coas aplicaciéns informaticas.

Na sUa exposicién, argumentan que tefien unha gran capacidade de adaptacion, xa que ao ser
desarrolladores dos seus produtos son facilmente modificables as funcionalidades baixo demanda.

O equipo técnico da licitadora, cofiece ben as linguaxes de programacién utilizados nos
desenvolvementos municipais ( Informix, Access, PostgreSQL, Oracle ou SQL Server como SGBD
corporativos). Ademais, ao ter un caracter multiplataforma os seus aplicativos, segundo a oferta, deixa de
ser un elemento limitador do funcionamento.

Tamén fan referencia a evolucion metodoldxica de desenvolvemento, que permite reducir os tempos
e incrementar a calidade dos servizos, polo que 0s mantementos correctivos, adaptativos, perfectivo e
preventivo, diminle o custe considerablemente.

Xa no ambito da integracion e no intercambio de datos coas aplicacidons corporativas, o
plantexamento xeral que fan, é un ofrecemento dun bus de interoperabilidade para a integracion de todas as
aplicacions municipais cos aplicativos da licitadora.

Todo o procedemento técnico describese no punto 1.1.7 do Anexo AL Tecnologia.

Integracion co sistema municipal de informacién. As operacions dispofibles no bus de
interoperabilidade son: Xestion de natificacidons e intercambio cos sistemas corporativos do Concello. As
notificacions tramitanse dende o Gestor Universal de Notificacions (GUN), no punto 1.3.8 hai
desenvolvemento deste apartado.

Importacion e xestion de propostas de baixa, sistema de xestion de fallidos, desenvolto no apartado
1.3.4.1.

Ferramentas que permiten a consulta desde os aplicativos corporativos da situacion dun recibo. O
sistema Genesys i3, da licitadora, posibilita segundo a oferta, a xestion tributaria de maneira integral. A sta
integracion co bus de interoperabilidade habilita a consulta e accién sobre a totalidade dos tramites e datos
do sistema, permitindo a xestidon en remoto do procedemento completo.

Emision de certificacion e carta de pago con capacidade de integracion cos sistemas de informacion
corporativo da sede electrénica, de tal forma que os contribuintes poidan facer o pago mediante o sistema
que defina o Concello.

Creacion de expediente derivados das actuacions no proceso da xestion recadadora e intercambio
de informacién co sistema de informacion de expedientes corporativo do Concello (Creacién de expediente
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polos cargos, creacion individual relacionados co expediente orixe).
O sistema Genesis i3, admite a creacion de expedientes asociados a xestion recadadora.

Integracion no sistema de intercambio de informacion, intermediacién coa AGE. O seu rexistro de
entrada e o xestor de expedientes, interactian coa PIE (Plataforma de Intermediaciéon do Estado).

Integracion co Rexistro do Concello. O Rexistro de Genesys esta baseado no modelo que define a
normativa técnica SICRES de intercambio de rexistros, alineado co ENS e co ENI, asi como coa Lei 39 e
40/2015.

Médulo de intercambio de informacion contable co sistema municipal que da soporte &
Contabilidade xestionada por SICAP de T-Systems. O procedemento de intercambio describese no punto
1.2.2.3.2.

Integracion co portafirmas corporativo. O sistema Genesys incorpora un portafirmas persoal integral
desde o que se permite, revisar, firmar ou rexeitar toda a documentacion enviada desde calquera médulo ou
plataforma.

Carga de recibos e liquidacions que tefian orixe na aplicacion de xestion tributaria, desenvolvendo o
proceso no punto 1.3.3.

Modulo de intercambio de informacion co PMH , xestionado por GTWIN-POB de T-Systems,
describindose o proceso no punto 1.2.2.3.2.

As aplicacions que ten a licitadora para a xestion do contrato son: Recadacion voluntaria e
executiva (Genesys i3). Xestion de multas (Gestion Sanciones Trafico), tramitacion de sanciéns en
dispositivos mobiles (GESSAN Mobile e Mcam). Sancions (Gestion Sanciones Comunes), Xestion de avisos
e notificacions, detalle no punto 1.3.8. Conector de base de datos: ATMV, Consulta de rexistro de vehiculos
da DGT e actualizacion de datos. TEU, tablén edictal Gnico, Ancert, consulta con notarios, pago de
impostos, punto 1.3.11, recursos e revision administrativa, punto 1.3.9.

As aplicacions do Concello (Xestion tributaria, modulo de expedientes, portal de autoservizo
tributario, sinatura electronica, sistema de notificacions, xestor de expedientes e outros), xuntamente con
dous externos (Contabilidade, PMH), para a licitadora, as aplicacions propias de Concello relinen as
condicions para integrarse co bus de interoperabilidade, facil adaptabilidade. Para as aplicacions externas, a
integracion é en sentido inverso, as aplicacions da licitadora tefien que integrarse cos aplicativos externos
do Concello utilizando os protocolos de intercambio de informacion habilitados polo fabricante.

Avaliado o proceso de integracion e de intercambio de datos, a oferta presentada pola UTE
AL Vigo, se lle outorga unha puntuacién por este subapartado 8.A.1.2.b.- de 5 puntos.

Oferta presentada por Servizos de Colaboracién Integral, SLU, SCI

O contido deste subapartado ven reflectido no Tomo 4, apartados 4.1.3, 4.2.1, 3.2.11, 3.3.4, 3.1.6,
3.3.3,3.3.5,3.4.5,3.6 e 7, a sta vez, na paxina 5 do tomo 0 se especifica que a integracion e a interrelacion
se desenvolven tanto no apartado 6 do Tomo 1 (integracion e interrelacion dos servizos) coma no apartado
8 do Tomo 4 (proxecto de modelado de procedementos).
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Permite a a multientidade, admitindo a xestiéon de distintas entidades nunha mesma instalacién e
tamén o multiusuario.

Integracion con outros subsistemas, integracion co directorio activo LDAP que implante en WINGT.
Integracion con modulo de Contabilidade Corporativo, xestionado por SICAP de T-Systems.
Integracion co sistema de Rexistro Xeral Corporativo.

Integracion co Sistema de Expedientes Corporativo. O médulo de xestion de expedientes da
licitadora se integra co resto dos mdédulos funcionais (Recadacion, Multas, Xestion tributaria, Notificacions),
todos estes médulos integraranse no médulo de expedientes corporativo.

Integracion co médulo de padron de habitantes corporativo ( paxina 20). A aplicacion GTWIN-POB
da empresa T-Systems non conta con servizos web publicados que permitan unha consulta e actualizacién
automatica de terceiros. Propofien configurar un traballo, que se executard cada noite, no cal se extraeran
os datos das tdboas de GTWIN-POB e cargaranse no esquema de datos propio do médulo de PMH do seu
aplicativo.

Integracion co modulo de Contabilidade corporativo (paxina 39). Posto que a aplicacion instalada no
Concello non conta con Servizos Web publicados que permitan unha consulta e actualizacion automética a
contabilidade, propofien a actualizacion automatica das taboas de SICAP ou a remision de ficheiros na
estrutura que determine o provedor do aplicativo contable.

Integracion co sistema de rexistro xeral (E/S) Corporativo (paxina 42). Todas as comunicacions co
Rexistro Xeral realizaranse desde o médulo horizontal de Xestion de Documentos do aplicativo.

Integracion co sistema de expedientes corporativo (paxina 43). Manifesta na sta oferta que posto
que o Concello conta cun médulo propio de Xestion de Expedientes, “a adaptaciébn ao mesmo non sera
unha tarefa custosa”. A comunicacion realizarase a través de Servizos Web publicados no Bus de
Integracion.

Integracion co sistema de firma electrénica corporativo (paxina 45). A integracion realizase no
maodulo de Xestién de Documentos.

“A totalidade de servizos propostos para realizar a integracion, asi como o modelo de integracion,
se resultase adxudicataria, remitiranse ao departamento de informatica do Concello para a sta andlise. SCI
prevé realizar as adaptacions necesarias no Bus corporativo de Integracién para o funcionamento 6ptimo
desta integracion”.

Integracion co sistema de notificacion corporativo (paxina 55).

Propofien que dado que o Concello conta cun sistema de notificacion corporativo que se integrara
no seu modulo de xestion de notificacions a través dos Servizos Web publicados.

Entendemos que € un erro, posto que a integracion seria en todo caso, no subsistema municipal e
non no da empresa licitadora adxudicataria. En todo caso, estes aspectos técnicos, chegados o momento
procedimental, estarase a solucion mais eficiente.

Modulo de xestién de recursos e alegaciéns: O aplicativo conta cun médulo horizontal de xestion de
recursos e alegacions completamente integrado co resto de mdédulos funcionais da suit de produtos,
ademais, permite a integracion con sistemas externos, por exemplo: co mddulo de firma electronica, o
moédulo xestor de expedientes ou o médulo de rexistro xeral (E/S), esta integracién realizase mediante
servizos web expostos no Bus de Interoperabilidade.
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A comunicacion sera a través de Servizos Web publicados no Bus de integracién da licitadora e
posibilitara a incorporacién de documentos para a sla sinatura, consultar documento e recibir documento.

Médulo de intercambio de informacion e intermediacion con outras administracions (PIE, AEAT, DGT
(TESTRA, DEV, ATMV), TEU , TGSS, DGC, Notarios, PLACSP, ..)

Integracion co Sistema de Xestion Tributario Corporativo.
Integracion co sistema de Inspeccion Tributario Corporativo.
Integracion do Médulo de PMH Corporativo.

Todos os procesos e intercambio de datos e informacion entre os distintos procesos de integracion,
guedan reflectidos nos apartados citados, polo que non son obxecto de reflectir no informe.

Avaliado este subapartado 8.A).1.2.b.-, a valoracién que se outorga é de 5 puntos.

Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SLU.

En relacién co médulo de intercambio de informacion contable, a integracién con SICAP de T-
Systems, segundo a licitadora é absoluta, polo que non haberia problema algin. O mesmo criterio é
aplicado para o PMH, xa que o aplicativo € o GTWIN-POB.

No caso do portafirmas corporativo, a licitadora afirma ter traballado con ferramentas de AYTOS,
ainda que dispon, doutras configuraciéns para integrarse con outras do mercado. En calquera caso,
volvemos a insistir nestes extremos, a integracion é cos aplicativos corporativos.

Tendo en conta que Auxiliar de Recaudacion, SLU, esta a ofertar todo o proceso de integracion a
partires co xestor LAUGEST integrado no paquete de T-Systems GT/WIN-Recadacion, esta solucion non é
tecnicamente a mais desexable. Tampouco desenvolve o procedemento para o intercambio de informacion
dos cargos que estan en executiva, ainda que se compromete a facelo.

Tampouco desenvolve o procedemento para o intercambio de informacién dos cargos que estan en
executiva, ainda que se compromete a facelo.

No apartado 1.4.12 do documento 1.2 da sua oferta, médulo de intercambio de informacién do PMH,
xestionado co aplicativo GTWIN-POB, considera que do mesmo xeito que sucede co aplicativo de
contabilidade e de recadacién, non € necesario definir ningun intercambio de informacion, esta totalmente
integrado.

Non aporta informacion mais detallada que as especificacion técnicas.

Feito a analise deste subcriterio 8.A).1.2.b, o xuizo feito sobre a oferta da licitadora nos leva
a outorgarlle unha valoracién de 2 puntos.

Apartado 8.A).1.3: Funcionalidade das aplicacions, valorase con 10 puntos, a partires das minimas
gue se describen no apartado 2.3 da clausula X do PPT.
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Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT)
Ainformacion sobre este apartado ven reflectida no volume 3.

E un aplicativo que segundo a oferta esta instalado en mais de 3.000 concellos. E un sistema
conformados por médulos, integrados entre si, compartindo unha mesma estrutura de datos. Os procesos
masivos pddense executar automaticamente, cunha execucién programada no planificador de tarefas. O
sistema contén procesos que evitan o deterioro de informacién (duplicidades, direcciéons erréneas,
bonificaciéns, etc.).

Conta con ferramentas que ordenan e facilitan o traballo, como axenda por usuario, bandexas de
tarefas, xestion de mensaxes, lotes de expedientes, etc. Por outra banda, cos controis que ten incorporados,
posibilita unha optimizacion dos procedementos.

Todo se tramita a través de expedientes, que en todo caso, sera o aplicativo do propio Concello.
Toda operacion ten garantida a trazabilidade, quedando gravada e vinculada ao usuario, a data/hora,
proceso desde o que se realiza.

O SIT a través do bus de interoperabilidade, explota os servizos dispoiiibles doutros organismos ou
administracions: DGC, DGT, ANCERT..., acreditan certificacion de cumprimento do ENI e do ENS
(auditoria).

E un sistema aberto, polo que se estan incorporando de forma continua novas funcionalidades,
pofiéndose, unha vez validadas, a disposicion do cliente.

O entorno tecnoldxico é avanzado (html5, css3, JQuery).

O Sistema de ingresos tributarios, como estrutura, da resposta as necesidades que regula a
clausula X.2.3 do PPT, o cal esta restrinxida & recadacion voluntaria e executiva, xestion de multas,
tramitacion de sancions en dispositivos moébiles, inspeccion e sancions, xestién de avisos e natificacions,
recursos e revision de actos en via administrativa, conector de base de datos, conexién e compatibilidade
coas aplicacions municipais. En consecuencia, o xestor de expedientes, xestion tributaria, territorio, médulos
verticais e outros, seran os aplicativos do Concello, sen prexuizo que nun futuro, os médulos verticais de
xestion de IBI, IAE ou outros, poidan ser incorporados.

Tampouco é obxecto de estudo neste proceso, o funcionamento e contornos do aplicativo,
parametrizacion, mantemento de arquivos, xestion de ficheiros, funcionalidades do CAT, ainda que o
sistema de procura de datos e informacién parece sinxelo, s6 se vai a verificar se o aplicativo SIT, contén as
funcionalidades descritas na clausula X.2.3 do PPT. No entanto o anterior, si figura entre as funcionalidades
un xestor documental de todas as plantillas ou modelos utilizados.

O inicio do periodo executivo prodicese de modo automatico as 00:00 horas do dia seguinte ao fin
do periodo de cobro en voluntaria, polo que os valores modifican o seu estado e a sla débeda calcllase
coa recarga correspondente.

Nas funcionalidades, figura o procedemento de fraccionamento e todo o proceso de tramitacion con
independencia que a solicitude sexa presencial, telefénica a través da OVT. Suspensions de
procedementos.

Devolucions, tendo en conta os distintos supostos: indebidos, duplicados, prorrateo de IVTM,
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prorrateo IAE, costas, cobro parcial e compensacion de oficio.

En relacién &s devolucions de expedientes de fraccionamento, e co obxecto de que o
fraccionamento non quede incumprindo, ao final de cada prazo de cargo en conta, remitiriase a listaxe ao
CAT para que se xestione via telefénica con cada contribuinte o ingreso da fraccién devolta. (pdxina 36 do
volume 2).

Posibilidade de establecer prazos de devolucion de domiciliacions de 5 dias, a través do ditado
dunha instruciéon para comunicar as entidades. Como queira que esta empresa oferta a transmision por
EDITRAN do CSB 19-14 non serian aplicables os prazos de devolucion que se recollen la Lei de medios de
pagamento.

As transferencias como consecuencia da aprobacién de devolucidons de ingresos indebidos ou
duplicados, quedan reflectidas automaticamente no ficheiro C-34 que seria emitido diariamente 4 entidade
bancaria via EDITRAN.

Recursos e revisions en via administrativa.

Procedemento sancionador tributario. Domiciliacions. Plan personalizado de pago en prazos.
Valores: Recibos, Liquidaciéons non periédicas e autoliquidacions. Xestion: procedementos tributarios para a
tramitacion e aprobacion de recibos e liquidacions. Prescricions. Recadacion de tributos en voluntaria de
tributos periédicos, ingreso directo e autoliquidaciéns Recadacion executiva: Inicio, carga de valores,
reposicions a voluntaria, formacion de expedientes executivos. Hipoteca legal tacita. Procedementos de
embargo: Solicitude de informacién. Embargos de contas, caderno 63. Poxas. Declaracion de fallido
Derivacion de responsabilidade. Sucesores de débedas. Procedemento concursal. Xestion de cobro: Cobro
interactivos. Cobro cadernos AEB. Anulaciéns. Notificacions. Conciliacion bancaria. Control e seguimento a
través de expedientes de xestion. Servizos Web e OVT. Carga automatizada de soportes bancarios
(cadernos 60, 72, 43, 19-14, 63). Mddulos verticais e xestion: IBI, IIVTNU, IAE, IVTM, sanciéns, taxas,
prezos publicos), desagregando para cada imposto 0s procedementos integrais de xestion coa
interoperabilidade coas bases de datos doutros organismos. Xestion catastral. Mantemento de obxectos
tributarios Procedemento sancionador de multas de trafico (gravacion de boletins, tramitacion dos
expedientes, interoperabilidade (ATMV, ATEX, TESTRA, DEV, e TEU).

Non figura o detalle de todas funcionalidades que se describen no apartado 2.3 da clausula X do
PPT.

Respecto da domiciliacion non se recolle expresamente a posibilidade de domiciliar a débeda con
posterioridade & emision dos padrons.

Non recolle expresamente as campafias denominadas facil 10 e bonibi se ben a plataforma
contempla a posibilidade de realizar plan de pagos & carta. Na carta de servizos que figura nos anexos do
documento 1 do volume 1 se recolle a posibilidade de realizar o pagamento dos tributos anuais en distintos
prazos, que poden ser mensuais (moi parecido ao facil 10), bimestrais, trimestrais ou anuais (neste Ultimo
suposto con cota de regularizacion o 5 de decembro de cada mes).

Do mesmo xeito, na paxina 174 do volume 3 se recolle a posibilidade de fraccionar, con ou sin
descontos, os recibos en periodo voluntario posto que o SIT-gtt recolle a posibilidade de domiciliar o recibo
nun s6 pago ou en tantos como estableza a ordenanza, xa sexa anticipandose ou non ao periodo voluntario
de pago.

Tendo en conta que o volume 3 detalla as funcionalidades que da resposta ainda que non co
detalle que figura na clausula X.2.3, se lle outorga a puntuacién de 9 puntos.
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Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos, CGI.

A licitadora reflicte no apartado 4 do Plan de Organizacion, ademais incorpérase o documento
anexo MEMORIA FUNCIONAL DO PRODUTO de T-Systems, en relacion co aplicativo eSTIMA. A
funcionalidade das ferramentas esta reflectida na Memoria Técnica, Anexo 3, e os mddulos no Anexo 2

As funcionalidade minimas estan descritas na clausula X.2.3 do PPT.

A licitadora presenta o paquete de funcionalidades en relacién co nacleo de informacion: Base de
datos de persoas, a de cidade e a de documentos.

En relacién coa recadacion, os modulos xestionan o ciclo completo: Recadacion voluntaria e
executiva, domiciliacions bancarias, aprazamentos e fraccionamentos, sistemas especiais de pago,
devolucién de ingresos, control de prescricion, xestion de contas de recadacion, integracion contable,
recursos e revision en via administrativa, sucesions e derivacion de responsabilidade, tratamento e xestiéon
de pagos parciais, xestion de fallidos, entre outros.

Médulo especifico par a xestion do procedemento sancionador de trafico.
Proceso de explotacion: informes e listados, Indicadores e cadros de mando, control e seguimento.

En proceso horizontais: Xestion expedientes, Escaneo de documentos, procedementos tributarios,
xestion documental, xestion de contas de recadacion, liquidacion de ingresos, expediente electrénico,
integracion contable, avisos e notificacions, xestion de asistencia ao contribuinte, xestion rexistro de entrada
e saida.

Plataforma de acceso: Oficina Virtual do contribuinte (OVC) e Oficina Virtual de recadacion, (OVR).

Figura o compromiso, de que ao final do contrato, CGI, cedera o uso por tempo indefinido das
licenzas. Durante a vida do contrato, tamén asumen os custes de mantemento dos aplicativos asi os
axustes por evolucién normativa e as que modificacions impostas por imperativo legal. Igualmente sera sen
custe, as modificacions menores que impofia o Concello.

No apartado 4.2 do Plan de organizacion, fai un desenvolvemento do cada un dos procesos, ainda
que o desenvolvemento técnico estd na MEMORIA FUNCIONAL DO PRODUTO eSTIMA.

A xestién de informacion faise nos formatos dos cadernos do CSB (C19, C43, C57, C60, C63, C68).
O conector ten interoperabilidade con: ATMV da DGT, TEU, ANCERT, EDITRAN..

En relacion cos procedementos de aprazamentos e fraccionamentos, presenta unha ampla xestion,
engadindo informes de seguimento.

Tameén resulta de interese o proceso de explotacion do procedemento de anulacions.

Achega outras funcionalidades das ferramentas informaticas propias (SCTribTools, para edicién de
remesas postais e posterior control e facturacion. ALREDOC, para a dixitalizaciéon e arquivo de acuses de
recibos, escrituras, instancias e outros modelos. CGIMatic, de atencién ao contribuinte e outros ficheiros de
intercambio de informacién: AEAT, TGSS, INSS, INEM...

En canto & conectividade, os técnicos de CGI colaborardn cos técnicos municipais para definir as
redes, enlaces, etc. Achega os curriculums dos equipos técnicos ao servizo da empresa e do proxecto.
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Achegan declaracion de cumprimento de conformidade do ENS.

O Anexo 6.3, reflicte un documento de seguridade axustado & LOPD 15/1999 e o RD 1720/2007, de
desenvolvemento da LOPD, incorpora unha certificacion de un auditor de ter cumprido a auditoria contida
no artigo 96 do RD 1720/2007. Achega un modelo de contrato da LOPD, ainda que sera o modelo do
Concello o que tefia que asinar a empresa adxudicataria.

Vistas as funcionalidades, as mesmas superan o contido das minimas previstas na clausula
X.2.3 do PPT, valorandose a oferta con 10 puntos.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST.

Estan reflectidas no apartado 1.3 do proxecto técnico. A arquitectura dos aplicativos é interoperable
a través do bus, todos os mddulos son autbnomos e a sUa vez cominados cos instados polo Concello.
Segundo a oferta, o sistema cubre todas as necesidades de recadacion, é interoporable on-line con
Organismos externos, e integrable cons sistemas propios e externos e permite 0 envio e recepcion

automatizada de ficheiros.

Contempla a xestion da totalidade dos ingresos tributarios, taxas e prezos publicos, integrado coa
xestion recadadora en voluntaria e en executiva a través dos subsistemas de recadacion. Calculo de
liquidacions e padroéns, parametrizacion, actualizacion automatica de Ordenanzas, creacion de novos tipos
de obxectos tributarios, deteccion de altas.

Disp6n de todo un conxunto de aplicacions que permitiria & entidade xestora realizar toda a xestion
fiscal e tributaria. Ademais, 0 subsistema de xestidn tributaria esta integrado coa xestion recadatoria en
voluntaria e en executiva a través dos subsistemas de recadacion polo que a informacion esté dispofiible
on-line en todos os aplicativos integrados. Temos que advertir, que o aplicativo de xestion tributaria, seria o
corporativo.

Nas funcionalidades, hai unha separacion no desenvolvemento entre: Xestion tributaria (Xestion de
obxectos, xestion de liquidaciéns, xestion de padrons, altas individuais e masivas, altas de obxectos e
xestion de contribuintes. Nas funcionalidades de recadacion (Aprazamentos e fraccionamentos, xestion de
cargos, xestion de duplicados e devolucidns, xestion de notificacions, intercambios con entidades
financeiras). En xestién voluntaria (xestion de recibos). En xestién executiva ( Xestion de fallidos).
Funcionalidades especificas ( Aprazamentos e fraccionamentos, Plans especiais de pago, xestion de
notificacions, sistema de control de embargos). Xestion de multas con Gessan Web. Tramitacion de
sanciones en dispositivos mobiles con Gessan mobile. Xestién de avisos e notificacions. Recursos e
revision en via administrativa. Cadro de mando informacional. Portal de informacion. Interoperabilidade.

Para cada unha das funcionalidades fan o desenvolvemento coa captura de pantalla. No proceso de
embargos, van desenvolvemento cada unha das fases e procesos, ainda que isto € a aplicacion da
normativa. Como xa se fixo constar na primeira parte de avaliacion desta oferta, o funcionalidade de multas
e natificacions, tanto a través do Gestor Universal de Notificacions (GUN), como de notificacion electronica
ten un desenvolvemento con gran detalle, ofertando a Direccion electronica habilitada (Portal60), como o
sistema de notificacions electrénicas (SINOTEL) como a integracion AD-HOC en sede electrénica do
Concello (carpeta Cidada).
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Asi mesmo, ainda que xa se incorporou en outras partes do proxecto técnico, fan referencia a
interoperabilidade coas bases internas, neste caso, con ANTEX5, TESTRA/TEU, NOSTRA/DEV.

No detalle das funcionalidades, non figura entre outras, nin referencia nin desenvolvemento algin
aos procedementos de sucesions e derivacion de responsabilidades, poxas, o cal non quere dicir que no as
tefia, pero non estan reflectidas no apartado da oferta.

Non se reflicte expresamente na oferta os sistemas especiais de pagamento existentes na
actualidade no Concello, de todos os recibos (facil 10) ou do IBI (bonibi); pero a plataforma contempla a
posibilidade de realizar plan de pagos ( paxina 89 do anexo IV). Neste caso, a aplicacion permite enviar ao
banco no ficheiro de intercambio C19-14 cotas en lugar de recibos concretos.

Avaliadas as funcionalidades, tendo en conta o contido no informe, a oferta presentada pola
UTE AL Vigo, se lle outorga unha puntuacién por este apartado 8.A).1.3 de 9 puntos.

Oferta presentada por Servizos de Colaboracién Integral, SLU, SCI

As funcionalidades quedan reflectidas no Tomo 4, apartados 4.3, 4.4, 45, 3.2, 3.3, 3.4, o0s
conectores no apartado 3.6 e 3.2.10, apartado 2 e 3 do Tomo 2, que regula a metodoloxia da xestion
recadatoria.

As funcionalidade minimas estan descritas na clausula X.2.3 do PPT.

O médulo de xestion de cobros xestiona todas as posibles vias de cobro de calquera valor. Xestion
do C60 (Analise, lectura, proceso). Xestion dos C57, C19, C43, C63, C34,... integracion con EDITRAN.

Compensacions. Ingresos a conta.

Devolucion de ingresos. Modulo de xestion de natificacions, xeracion de ficheiros SICER.
Notificacions electronicas (SNE-DEH), Plataforma notific@ para as notificacions que se xeren entre as
AAPP. Publicacion en TEU e TESTRA.

As suas funcionalidades en modulos son:

Modulo de xestion de terceiros ( informacion integral, domicilios, duplicidade, domiciliaciéns, e
integracion co PMH).

Médulo de xestion de cobros (os cadernos do CSB, compensacions, ingresos a conta, xestion de
devolucién de ingresos indebidos, integrado o médulo con EDITRAN).

Médulo de xestion de documentos e integracion con Rexistro Corporativo.

Maodulo de Xestion de notificacions (Postais, electronicas, plataforma Notific@, TEU, TESTRA).
Médulo de xestion de Recursos e alegacions.

Modulo de intercambio de informacion con outras AAPP.

Recadacion voluntaria (Consulta, notificacions, xeracion C19, suspension de valores, propostas de
baixa, baixas, fraccionamentos e aprazamentos, sistemas especias de pago, pase a executiva.

Recadacion en periodo executivo (Notificacion Providencia de prema, formacion do expediente
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executivo, control e seguimento, procedementos de embargo en todas as modalidades, Declaraciéon de
fallidos, Sucesions e derivacion de responsabilidades, declaracion de crédito incobrable, ferramentas de
control da prescricion, ficheiros de intercambio)

Expedientes sancionadores (alta de boletins, control e seguimento, xestion de notificacions, xestion
de alegacions e recursos).

O aplicativo que esta a ofertar a licitadora é o de AYTOS, existindo un documento de autorizacion
do apoderado a favor de Servicios de Colaboracion Integral SLU, (SCI).

A licitadora, por escrito asinado polo Representante D. Pascual Segui Bafiuls, se compromete a
cesion das licencias do todo o Software instalado con obxecto do contrato nesta licitacion e valoran o
mantemento da mesma en 58.00 euros + IVA ao remate do contrato.

Respecto da domiciliacion, non se recolle expresamente que o sistema permita a domiciliacion da
débeda con posterioridade & emision dos padrons.

Tampouco se recolle expresamente a posibilidade de xerar tantas cartas de pagamento con
referencias de cobro na modalidade C60.2 actualizadas que se precisen.

As funcionalidades que prestan os aplicativos, son mais amplas que as requiridas no PPT,
considerando ao teor da lectura da sua oferta, que cumpren con garantia as demandas do servizo,
ainda que, hai determinadas posibilidades ou melloras que non se reflicten, polo que se outorga
unha valoracién de 9,5 puntos.

Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SL.
O documento de funcionalidades esta reflectido no apartado 1.3

Criterio xeral, a xestiébn ou operacion sobre recibos, faise co aplicativo TAO, a Xestion faise co
aplicativo LAUGEST.

O documento reflicte o tratamento das liquidacions, autoliquidacions, tratamento de padrons, xestion
de domiciliacions, pase a executiva, procedemento de prema, expediente executivo, embargos masivos e
individuais, sucesion e derivacion de responsabilidade, resolucions de fraccionamentos e aprazamentos,
compensacions, devolucién de ingresos indebidos, anulacions, fallidos, certificacion de débedas, xestion de
cobros, notificacions, xestion de multas, acreditaciéon telematica do IVTM (ATMV), ANCERT, cadro de
mando, licencias e mantemento.

Calquera operacion sobre recibos, faise sobre o aplicativo TAO, LAUGEST, e o xestor da débeda,
gquedando este proceso desenvolto no punto 1.2 (integracién e interrelacion).

Todo o expediente executivo, se leva a cabo na aplicacion LAUGEST, previo pase a executiva que
se fai co aplicativo de TAO.

A aplicacion de todos os cobros, calquera que sexa o0 procedemento, faise co aplicativo TAO.
Disponse dun médulo PVTESP, pago a carta, que permite, segunda a oferta, xestionar campafias de
condicions especiais, Facil 10, Bonibi...

As sancions de trafico tamén son xestionadas con aplicacion TAO, GT-Multas, que esta integrado no
modulo de recadacion MULTAS-PDA. O mesmo acontece coa ATMV, tamén de TAO.
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As funcionalidades do xestor LAUGEST: Xestion de persoas (domicilios e persoas). Expedientes
(Actuacions, recursos, derivacion, expedientes individuais, ingresos indebidos, certificacion de débeda,
expedientes concursais, informe, arquivos, expedientes cancelados. Avisos de cargos bancarios. Avisos de
periodos. Xestor documental. Xeracion de embargos. Tratamento de débeda. Embargos C63. Embargos
contas papel. Embargo de créditos. Embargo de salarios. Embargo de vehiculos. seguimento de
expedientes individualizados. seguimento de expedientes concursais. Compensaciéns. Fallidos.
Notificacions. Compulsas. Multas. Aprazamentos e fraccionamentos.

A oferta fai o desenvolvemento de cada un procesos en 547 paxinas, que non vai ser obxecto de
detalle no informe.

Incorpora igualmente os seguintes manuais de usuario: Consulta e pago de IBI e IIVTNU desde a
Axencia Notarial de Certificacion, TAO, (ANCERT). Acreditacion telematica do IVTM, de TAO (DGT). Manual
da Base de Datos de Vehiculos, TAO. GT/WIN Gestién Tributaria, médulo de cargas, TAO, Gestion de
Avisos e Notificacions , TAO (GAN). Gestion de Avisos e notificacions electronicas, TAO (STA). Melloras de
xestion de envio. Xestion de Publicacién electrénica, TAO (DGT, TESTRA, CONECTA). TABLON EDICTAL
UNICO, TAO. GT/ WIN TRB GESTION TRIBUTARIA, Recadacién Executiva. GT/ WIN TRB GESTION
TRIBUTARIA, Recadacién Voluntaria. Xestion de denuncias e sancions, TAO. Xestion de pago & carta,
GT/WIN-TRB, TAO.

Respecto da domiciliacién, non se recolle expresamente que o sistema permita a domiciliacion da
débeda con posterioridade & emision dos padrons.

Tampoco se recolle expresamente a posibilidade de xerar tantas cartas de pagamento con
referencias de cobro na modalidade C60.2 actualizadas que se precisen.

A valoracion que se da das funcionalidades tendo en conta que o aplicativo de cargo, abono e
tratamento de recibos, faise desde GT/WIN, e que o xestor LAUGEST, e 0 xestor administrativo, nos
atopamos cunha ferramenta que TAO xa ten superada co aplicativo eSTIMA, que outra licitadora oferta,
polo que a valoracion das funcionalidades queda condicionada por unha ferramenta que o propio Concello
quere desinstalar para ir a unha ferramenta nova, con mais funcionalidades e cun maior desenvolvemento
técnico.

A valoracién que se fai das funcionalidades dos aplicativos, co condicionante GT/WIN, é de 6
puntos.

CRITERIO 8.A).2 MELLORAS:

As melloras deberan vir desenvolvidas funcional e metodoloxicamente, especificadas a suUa
execucion temporalmente e cuantificadas economicamente co obxecto de facilitar a sua valoracion, de tal
xeito que unicamente seran valoradas no presente apartado aquelas melloras ofertadas respecto das que
se concrete expresamente na oferta o presuposto, prezo ou custo, cando menos estimativo, que supofia
para o licitador a sta posta en funcionamento. En caso contrario, cando non se exprese o custo da mellora
ofertada, ou cando o mesmo sexa indeterminado, ou ben requira a realizacidon de calculos financeiros ou
complexos, a puntuacion outorgada polo presente apartado & mellora ofertada sera de 0 puntos.

Melloras, valorase con ata 5 puntos, coa seguinte desagregacion:
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Apartado 8.A).2.1.-:Proposta concreta de mecanismos que axuden a evitar o fraude fiscal e que
tefian efecto directo na mellora e axilizacion na xestion: valorarase con ata 2 puntos.

Oferta presentada por Gestién Tributaria Territorial, SAU (GTT)

A licitadora presenta un grupo de melloras que van a mellorar a eficiencia, ainda que na maioria
dos casos, nada tefien que ver con mecanismos que eviten o fraude fiscal, si coa eficiencia. A referencia a
este criterio esta reflectido nunha carpeta independente, cualificada como melloras.

A formacion diaria da relacion de concursados, incorpora maior eficiencia, xa que vai posibilitar
presentar as débedas ao concurso e ter unha data para comunicar as que vaian contra a masa.

As campafias desde o Centro de Atencidn Telematica de depuracién de datos, completar direccions
ou procura de domicilios alternativos, cruce de ficheiros co INE, poden ser avaliadas como efectivas para
evitar fugas de contribuintes. Outras campafias que se relacionan, nada tefien que ver co fraude fiscal, mais
ben tefien a condicién de informativas.

Os avisos previos a notificacion da providencia de apremio, aportard un aumento de pagamentos
coa recarga do 5%, pero non ten relacion algunha con medidas para evitar o fraude e tampouco con
maiores ingresos, xa que abren unha porta adicional ao pago co 5% e non co 10%.

O sistema SICER, aporta eficiencia aos procedementos, reduce custes e da mais seguridade ao
proceso pola slla automatizacion, ainda que tampouco se pode tomar en consideracion aos efectos de
valoracién no apartado do fraude fiscal.

As actuacions automatizadas xeran como € normal, axilidade no procedemento, que vai a supor
unha maior eficiencia, ainda que non computable na mellora para evitar o fraude.

Os sistemas de pago a través do portal do cidada con cargo en conta bancaria mediante tarxeta do
contribuinte sen custe algin, é un sistema que xa esta implantado no actual procedemento de pago, polo
que, tampouco se valora.

Integracion e interoperabilidade. A interoperabilidade é unha obriga legal imposta polo RD 4/2010
(ENI) ao igual que o contido do RD 3/2010 (ENS), o que posibilita compartir informacion e a sua
reutilizacion. Isto é unha obriga que é de aplicacion nunha administracién electronica (Lei 39 e 40/2015).

A valoracion econdmica para a vida do contrato, segundo a taboa 1, € de 400.080 euros, ainda que
as de maior contia, estan relacionadas coa xestion propia do contrato e co sistema SICER, tratamento
informatico de notificacions de Correos (171.000 euros). O mesmo acontece co custe dos avisos previos de
providencia de apremio (96.000 euros), que outras licitadoras tamén van a utilizar esas plataformas e non
son obxecto de valoracion na loita contra o fraude fiscal.

A valoracién que se da a este conxunto de melloras é basicamente de eficiencia non polo
plan para evitar o frade fiscal. Non tefien valoracién econémica, ainda que aportan un plus, polo que
a valoracion é de 1 punto.
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Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos, CGI.

As medidas concretas que aplican para perseguir o fraude fiscal e mellorar a eficiencia. Parten en
primeiro lugar, da andlise do Tax-gap, diferenza entre o obxectos tributarios e a recadacion efectiva, para
elo, propofien:

Minimizar via inspeccién as omisions fiscais.

Melloras na recadacion executiva para aumentar e eficiencia e reducir a débeda pendente.
Eficiencia en medidas e acciéns para evitar a litixiosidade fiscal.

A licitadora se compromete a dedicar ao Tax-gap 20.000 euros ano, 80.000 na vida do contrato.

A segunda medida que propofien e a detencion do fraude tributario no IAE, mediante a
comprobacion anual do censo remitido pola AEAT, comprobando os seguintes estremos:

Diferencias entre as superficies que figuran no censo do IAE e superficies reais.
Exame da correlacion entre actividades declaradas e as desenvoltas.
Comprobacion das cifras de negocio aos efectos da exencion.

Revisién dos ficheiros de exentos e causa da mesma.

Verificacién de que as regularizacions foron incluidas na matricula definitiva.
Comprobacidn trimestral das liquidacions enviadas pola AEAT.

Anadlise en relacién coa informacion do observatorio de defraudacion por epigrafe por elemento
tributario.

Programas de control de fraude no ICIO.

Unha vez rematada a obra ou construcién /instalacion, comprobar o custe de execucion material,
cun plan de obras a inspeccionar.

A esta tarefa, a licitadora dedicara 9.000 euros /ano.
Programa para detencién do frade tributario no IIVTNU.

Comprobacion das liquidaciéns presentadas. Investigacion dos feitos impoiiibles. A informacion se
obtera a partir dos ficheiros ANCERT e do INE, cotexando informacion co IBI, sobre transmisions
patrimoniais, Sucesions e Doazons.

A contia dedicada a esta investigacion, é de 12.000 euros ano.
Programa de control de fraude na taxa de ocupacioén do dominio publico do 1,5%.

Determinacion das empresas enerxéticas que operan no termo municipal, para que informe sobre
as comercializadoras. Para elo se utilizara a ferramenta DATA Warehouese e a interconexiéon co Rexistro
Mercantil.

Revision das declaracions presentadas.
O procedemento a seguir queda detallado no apartado 2 de Melloras.
A licitadora dedicara a esta tipo de investigacion 5.000 euros ano.

A contia total adicada nos 4 anos do contrato a evitar o fraude, a licitadora as avalia en 664.000
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euros.

En relacion coa mellora na eficiencia, a licitadora fai referencia a plataforma de acceso multicanle e
servizos teleméaticos e a utilizacion da plataforma EDITRAN, que permite acortar os tempos de tramitacion
nas distintas fases do C63, o0 C60 como o control sobre as devoluciéon do C19.

O custe anual de utilizacién da plataforma EDITRAN é de 5.800 euros.

Por outra banda, a ferramenta de Control de Xestion coa metodoloxia desenvolta no documento 3,
MEMORIA, apartado 3.6 Modelo de xestion, da pautas e un aumento na calidade e eficacia do servizo,
incorporando o plan de tarefas identificados de entre 200-250. Outro elemento que incorpora, é un
memorandum de garantias, € un catalogo de boas practicas. Relacionan un plan de 18 actuacions para a
investigacion e seguimento dos ben e dereitos dos debedores e 34 para incrementar a recadacion en
periodo executivo.

A contia destinada a axilizacion da xestién de cobro en periodo executivo, as cuantifican en 314.000
euros.

Por esta mellora, se lle outorgan os 1,5 puntos previstos no apartado 8.A.2.1 do PCAP.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST.

En relacién co apartado, a licitadora o reflicte no proxecto técnico 2.1.

A primeira medida que propofien € a creacion de unha Unidade Operativa Anti-Fraude, formada por
3 técnicos especializados, contando con 2 persoas con gran experiencia en recadacién executiva e
procedemento sancionador.

O plan en executiva é detectar as actuacions que impiden o cobro efectivo da débeda, como pode
ser: Vaciamento patrimonial, interposicion de persoas ou entidades para dificultar a derivacién de
responsabilidades, procesos de deslocalizacion. Para elo, se definiran as condutas de risco e o impulso de
convenios de colaboraciéon na materia coa Facenda da Xunta, AEAT, Ministerio fiscal..

En ocultacion de bens e vaciamento patrimonial: Reforzo da coordinacion coas areas liquidadora.
Desenvolvemento dunha metodoloxia de avaliacion de risco recadador para identificar aos debedores que
realizan accion de ocultacion ou vaciamento patrimonial, adoptando medidas cautelares. Aplicacion de
medidas na via administrativa, aplicando a responsabilidade solidaria prevista no artigo 42.2 da LXT.

En actuacions fraudulentas para evitar a derivacion de responsabilidades: Aplicacion de todos os
supostos de responsabilidade a administradores. Colaboracion dos servizos de inspeccidon e xestion
tributaria. Estudo de sancions.

Asi se van describindo medidas para a utilizacion de entramados societarios, actuaciéns sobre
contratistas e subcontratistas, actividade das entidades dedicadas & creacion de sociedades,
deslocalizacién de contribuintes, etc.

No apartado de periodificacion dos traballos, incorporan unha tdboa na que se reflicten os procesos
de xestion ordinaria, como as solicitudes de informacion a Seguridade Social, Rexistro, revisién-ampliacion
de embargos, expediente de falecidos pola derivacion, fallidos, seguimento de procesos concursais.
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Consideran que a documentacion debe ser compulsada, asi mesmo, xustifican o desenvolvemento
e consecucion do obxectivo a partires das suas ferramentas, GESSAN mobile, de tal forma que no momento
que se grava xa pasa a BBDD, impedindo potenciais cohechos. MCam, que permite a identificacion de
matriculas de vehiculos en movemento. Un plan de control tributario, desagregando os obxectivos, lifias
xerais e un cadro de mandos operacional para asistir aos técnicos municipais na loita contra o fraude.

A valoracién que figura na oferta para este concepto é de 191.000 euros para a vida do contrato.

A valoracion do anti-fraude técnico que representa a contia mais importante, non esta descrita, no
sentido de que non é posible saber si son os dispositivos GESSAN mobile e Mcam, ou é o equipo de
recursos humanos dedicados a esta finalidade, polo que se se trata dos dispositivos, estes xa estan
ofertados para a xestion do propio servizo que é obxecto do contrato.

A avaliacion feita deste apartado, ainda que a oferta é bastante xenérica, incorporando
equipos que xa foron ofertados para o cumprimento do obxecto contractual, se lle outorga 1,5
puntos dos previstos nho apartado 8.A.2.1 do PCAP.

Oferta presentada por Servicios de Colaboracion Integral, SLU, (SCI)
Quedan reflectidas no Tomo 2, apartados 4.8.1, 4.8.2 € 4.8.3

Propofien fomentar o cumprimento voluntario das obrigas tributarias, mediante informacion e
asistencia ao contribuinte.

Coordinacion entre os organos liquidadores e recadadores.
Medidas concretas de prevencion do fraude en recadacion.

Declarar e esixir responsabilidade solidaria prevista nos casos de ocultacion de bens e dereitos do
obrigado ao pago.

Axilizacion dos procedementos de embargo.

Formacién na materia do persoal funcionario dos servizos afectados como da adxudicataria en
materia de fraude fiscal.

Anotacioén preventiva de embargos de inmobles fora do termo municipal.

Continuar no procedemento recadador contra os herdeiros.

Incrementar os procedementos que permitan trasladar a responsabilidade da débeda tributaria.
Reforzar os convenios entre administracions para estreitar o cerco dos bens embargables.

O prazo de implantacién desta MEDIDA sera de 3 meses desde o inicio do contrato. O seu custe
para os catro anos seria de 120.000 euros.

Cursos de formacién de estudo do fraude fiscal por tributos, perfil do defraudador, ocultacién de
feitos imponibles e novas forma de fraude na lei 39/2015.

4 cursos anuais de 3 horas de duracion.
Custe para a vida do contrato, 12.000 euros, implantacion, 3 meses a partires do inicio do contrato.

O plan de control de fraude, se desenvolvera en fases: unha enquisa na primeira fase, nunha
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segunda fase, campafias publicitarias e unha terceira, unha vez detectado, a través do procedemento
administrativo, as actuacions previstas.

O custe desta mellora para os 4 anos é de 20.000 euros.

A través da plataforma PIE (plataforma de intermediacion de datos do MINHFP), permite a consulta
de datos sen que ter que solicitar informacion ao cidada, ao estar actualizados os datos, limita e impide o
fraude.

Custe desta medida para os 4 anos 35.200, prazo de implantacion, 3 meses desde o inicio do
contrato.

As propostas, a sua efectividade e o seu custe, son consideradas como relevantes, polo que
se lle outorga unha valoracién de 1,5 puntos.

Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SL.

Os mecanismos que presenta tefien base nos principios e criterios seguintes: Tefien caracter
estratéxico, planificacion global, flexible, a investigacién como referencia, informacién como condicionante
de éxito, traballo en equipo, implicacién dos RR.HH na execucion do plan, adecuacion a organizacion.

As medidas son:

Organizativas, debedores obxecto de inspeccién. Obtencién de informacion patrimonial actualizada.
Desenvolvemento de procedementos informéticos. Colaboracion coa xestion tributaria. Creacion dun
departamento de investigacion do fraude dentro da xestion executiva (non especifica que medios).

Supostos de Fraude e medidas de accion: Ocultacion de bens e vaciamento patrimonial. Actuacions
fraudulentas co obxecto de evitar a derivacién de responsabilidade. Utilizacion de entramados de
sociedades. Creacion de sociedades sucesivas. Aparente actividade da sociedade para evitar aos
responsables subsidiarios.

Outras medidas: Investigacion patrimonial nos supostos de fraccionamento con exencion de
garantia. Contol de calidade do plan de prevencion.

A contia temporal destinada a esta mellora é de 182.247,5 euros, onde a partida mais relevante, é a
do persoal destinado ao plan, avaliada en 142.247,5 euros.

As medidas son moi xenéricas, salvo a de implementar unha oficina ou departamento con este
proposito, que si o custe especificado é para os catro anos, a dotacion orzamentaria seria moi baixa.

A valoracion que se fai desta mellora en termos comparativos coas restantes ofertas, é de
1,25 puntos.

Apartado 8.A).2.2:Implantacion, pilotaxe e posta en marcha de solucions que permitan melloras
cualitativas e cuantitativas na captura electrénica de datos e informacion para a tramitacién dos
procedementos de liquidacion en ingresos Municipais de toda natureza: valorarase con ata 2 puntos.
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Oferta presentada por Gestion Tributaria Territorial, SAU (GTT).

O dispositivo de firma dixitalizada por parte do notificado, da unha imaxe moderna, ainda que nada
ten que ver coa captura electronica de datos, esta mais encamifiada a facilitar & adxudicataria do servizo o
escaneo do documento asinado manualmente para a sUa incorporacion ao expediente.

Proba electrénica de entrega. Este sistema si que aporta unha vantaxe xa que reduce os prazos de
entrega dos acuses de recibo. E un sistema seguro cun cadigo de verificacion CSV.

Plans de solicitude telefénica de Facil 10, Bonibi e fraccionamentos e aprazamentos. Esto facilita os
procedementos ao solicitante.

A integracién co INE, posibilita cofiecer as variacién dos debedores falecidos e a procura da
existencias de herdeiros. Esta interoperabilidade aporta valor.

En relacion coa plataforma ANCERT, permite cofiecer a débeda e pago pendente de IBI desde a
Notaria, xerar liquidacion do IIVTNU, copia electrénica da escritura publica, asi como o cambio de titulares,
aceptacion de herdanzas, etc. Aporta valor a captura de datos de relevancia tributaria.

Interoperabilidade con AEAT-PROTEELL, que permite o subministro de informacién patrimonial
para embargo de bens, acceso a domicilios fiscais, embargo de devolucions tributarias. Aporta informacién
relevante para a captura de datos de relevancia tributaria.

Interoperabilidade coa plataforma de intermediacion de datos (PIE). Entre a vantaxe mais notable, é
que posibilita consumir datos doutras administracions publicas que vertan a Plataforma Datos.

Aplicaciéon SMARTFINES para dispositivos mobiles, que permite a imposicién de denuncias a través
de dispositivos Andoid e Iphone. A denuncia é automaticamente rexistrada no sistema e esta integrada con
ATEXS.

A valoracion total desta medida a cuantifican en 561.700 euros. A medida de maior custe e a proba
de entrega electronica, documento con selo de tempo e co detalle da sinatura da persoa que recibiu o envio
(472.000 euros). Esta proba aporta seguridade xuridica o procedemento, entendemos que deberia se
obxecto de valoracion no plan de calidade e organizacion do traballo, apartado de innovaciéns introducidas
no modelo de xestién. Ven sendo unha constante das licitadoras, computar todo en todos os criterios.

A valoracién dada a este apartado é de 1 punto.

Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos, CGI

En relacion coa mellora reflectida na paxina 22, apartado 2.2.1 na achega de PDAs e impresoras,
non é obxecto de valoracién neste apartado, non contempla nimero nin importe que permita ou de algunha
interpretacién sobre o previsto na clausula 8.B.3.1 do PCAP dos criterios avaliables a través de férmula.

Implantacion de ferramentas para notificacions (NOTMOV), que da en tempo real a notificacién con
verificacion do lugar de entrega da mesma via GPS.

A licitadora fai unha valoracion destas melloras durante a vida do contrato de 120.600 euros, que
como se fixo constar no informe, -ainda que non fan constar o nimero de PDAs nin o seu importe-, as
mesmas tefien por finalidade axilizar as notificacions, en nada se corresponden cos equipos de captura e
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emision electrénica que son obxecto de valoracién no sobre C) que regula o apartado 3.1 da clausula 8.B)
do PCAP. Tampouco se vai a valorar o contido das 21 sesion de formacion da policia ni asistencia por
incidencias, xa que as mesmas sempre van a ter como finalidade mellorar os canles da xestion
sancionadora, que a sUa vez, xera una rendibilidade para a adxudicataria contribuindo a reducilo custe da
prestacion e a incrementar o marxe. Polo tanto, hai determinados contidos deste apartado que non son
obxecto de valoracién por considerar que son 0s propios e necesarios para a xestién do servizo.

En consecuencia co anterior, este apartado se vai a valorar con 1 punto.

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST.

O subcriterio que é obxecto de avaliacion, esta reflectido no apartado 2.2 do proxecto técnico.

Fai referencia aos dispositivos que habilitan o pago, PCS, Smartphones e caixeiros tributarios,
autoliquidacions on-line, App moébil de pago multiplataforma misTributos que facilitan os tramites tributarios
aos cidadas, atencién personalizada con Chat en lifia, sistemas de notificacion interoperable que supén
unha vantaxe para o cidada, portal de revision de infraccions de trafico (SEGVIAL), SMS tributarios.

En relacién con cada unha das soluciéns, fan unha descricién das mesmas. O caixeiro tributario é
un caso de éxito, amosan as cifras de recadacion a través deste dispositivo que tefien implantado.

Fan unha valoracion de 271.380 euros, ainda que, coa excepcion dos caixeiros tributarios,
practicamente todas as medidas xa forman parte do proxecto técnico de calidade e organizacién no traballo,
que xa foi obxecto de valoracién no apartado 8.A.1.1.

En consecuencia co anterior, s melloras se avalian con 1 punto.

Oferta presentada por Servicios de Colaboracion Integral, SLU, (SCI)

A licitadora na suUa oferta, incorpora un codigo OCR &s notificacions e liquidacions que permite a
descarga de documentos polo interesado.

No Tomo 2, apartado 7, reflicten todos os procedementos aos que fai referencia este apartado.

Ofertan un sistema de descarga remota das fixas de radares. Substitucién de dispositivo Mando
Radar por Tablet Panasonic CF19 e aplicacions de software a actualizacion da Aplicacion Multascan
existente pola aplicacién Traffigest.

A valoracion desta mellora é de 29.200 euros, ainda que no resume a cuantifican en 59.200 euros.
Ofertan un radar mobil con vehiculo incluido, Marca Citroén C-3, entrega inmediata
Custe da mellora para os 4 anos do contrato, 65.000 euros.

A vista da proposta, este apartado valérase con 1 punto.
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Oferta presentada por Auxiliar de Recaudacion, SL.

A oferta contempla un rexistrador Optico de matriculas a disposicién da Policia Local, cunha
valoracion de 32.450 euros.

Desefio e implantacion de soluciéns web: para Asesores Fiscais e Avogados. Para Notarios. Para
Administradores de fincas. Para xestores administrativos. Para procuradores.

A valoracion é de 17.286 euros.

Estas solucions web, permite a estes usuarios consultar datos dos seus representados. No caso dos
Notarios, a través ANCERT (Agencia Notarial de Certificacién), posibilita a consulta de liquidacién do
imposto en IBI, IIVTNU, tamén para sucesiéns e doazons, etc. Coa excepcion dos Notarios, estas solucions
web, estdn mais enfocadas a dar respostas cara a eses colectivos que como mellora de capturas para o
Concello

A valoracién desta mellora é de 0,75 puntos.

Apartado 8.A).2.3: Melloras no servizo de recadacion de atencion ao contribuinte: valorarase con
ata 1 punto.

Oferta presentada por Gestidn Tributaria Territorial, SAU (GTT).

Para esta licitadora, as melloras estas centradas no Centro de Atencion Telematica e na Oficina
Virtual Tributaria. A atencién de luns a venres no CAT e 8,00 horas a 20,00 horas. Os sabados de 8,00 a
14,00 horas. Na OVT esta aberta ao cidada as 24 horas do dia, 7 dias a semana, todos os dias do ano. A
través da OVT, pddese facer o pago de recibos, consulta de cargos, consulta de embargos, consulta de IBI,
recibos pendentes, consulta de procedementos, presentacion de alegacions, recursos, autoliquidacions,
recibos pagados, etc.

Ofrecen unha oficina de xestidon e recadacion de multas adicional na Rua Progreso con 93 metros
cadrados adicados a esta finalidade.

Integracion con Cl@ve, realizado a través de SIT e OVT.

Wifi gratuita na oficina. A criterio do técnico informante, esta mellora non ten moito valor, xa que no
espazo que conforma lonxa, hai wifi corporativa gratuita, polo que esta mellora non aporta nada.

Plan de comunicacién en colaboracion co Concello para establecer novos canles de atencion e
comunicacién cos usuarios, tendo presenza nas redes sociais e nun chat tributario. Consideramos que o
chat tributario pode ter un gran rendemento, posibilita a resolucién de dubidas de forma continua.

Campafias de concienciacion en materia de seguridade vial dirixidas e evitar os principais factores
de risco (alcohol, drogas, exceso de velocidade, etc.).

Carta de servizos. Na que se inclia compromisos de calidade e informacion de tramites, informacion
sobre dereitos e obrigas. Elaboracién dun manual de tramites.
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Puntos electronicos de informacion ao cidada, coa dotacion de 2 quioscos multimedia para asistir ao
cidada en tramites a través da OVT.

A valoracion que se fai das melloras é 584.400 euros, ao igual que en supostos anteriores, o custe
importante € o do CAT, que xa foi valorado no criterio 8.A.1.1, neste caso ten un custe de 360.000 euros.
Non quere dicir que non aporte a atencion ao contribuinte, pero forma parte da slla proposta para o
devandito criterio.

Con caracter xeral, fan constar que as melloras que non se executen non seran obxecto de
compensacion.

Tendo en conta os sistemas que se pofien para dar unha maior atencién e asesoramento ao
contribuinte, se outorga por esta mellora, 1 punto.

Oferta presentada por Coordinadora de Gestién de Ingresos, CGI
Fundamentalmente, as stias melloras estan na atencién ao cidada.

Atencioén presencial de 9 a 14 horas o de 16, a 18,30, esta mellora non aporta mellora, por ser o
horario de atencién ao publico previsto na clausula X.1 do PPT o de 8,30 a 14,00 e 16,00 a 18,30 horas,
tampouco se pode dicir que aporte algo, xa que o inicio atrasa a hora de atencién ao cidada previsto no PPT
cidada. Atencion telemética de 8,00 a 20,00,

Propofien a creacion dun dominio que debe ser autorizado polo Concello para da maior axilidade as
comunicaciéns por correo electrénico.

Camparfias de SMS de avisos de actuacions municipais

Fan unha valoracion de 188.800 euros destas melloras para a vida do contrato, ainda que que na
sUa maioria, resultan de tarefas que se deben imputar & xestion ordinaria do servizo.

Polas limitacions antes expresadas, por este apartado se lle outorgan 0,5 puntos

Oferta presentada pola UTE Grupo AL Vigo, conformada por dias empresas do mesmo grupo
(ASESORES LOCALES CONSLUTRORIA, SA e RDPOST.

Estan reflectidas no apartado 2.3.

En relacién coa atencién ao contribuinte, proponse engadir un cuarto posto de atencion en xanela. A
criterio deste técnico, mais que un posto adicional na xanela, o valor que aporta & prestacion, é a
capacidade que ten o persoal da xanela para solventar de forma eficiente as dubidas que presentan os
contribuintes. Asi mesmo, nos locais adicionais que se ofertan, nas oficinas de distrito, que poderian ser
0s CCCC, se poderia ver a posibilidade dunha oficina de informacion.

Tamén inclie un sistema de xestiéon de citas e quendas con un médulo web de xestion de citas
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integrable con de xesti6n de quendas.

Centro de Atencién ao Contribuinte (CAC), cunha atencidn telefonica activa de recadacion executiva
e multas, asi como de outros servizos en horario de luns a venres de 8,00 a 19,00 horas. Esta mellora forma
parte do servizo que ten prestar a adxudicataria, non debe ser obxecto de valoracién neste criterio.

Incorporan unha carpeta do cidada propia integrada coa sede electronica do Concello. En relacion
coa mellora, haberia que ver a sUa compatibilidade coa carpeta cidada corporativa. De resultar
adxudicataria, os servizos informéticos verian a idoneidade ou non para a sta incorporacion.

Incorporan acciéns que son as propias da prestacion, como son 0s cambios de datos, consultas da
sUa situacion en web, domiciliacion, etc, que non deben ser obxecto de valoracién por formar parte das
prestacions que ten que facer obrigatoriamente o adxudicatario do contrato.

Fan unha valoracion de 380.000 euros, onde o importante mais importante é o do persoal adicional
das oficinas de distrito e o do CAC.

A valoracién que se da por este apartado, é de 1 punto.

Oferta presentada por Servicios de Colaboracion Integral, SLU (SCI)

Propofien a dedicacion en exclusiva dun posto dun empregado para atender a consultas.
Consideramos que esta opcion, de manter unha persoa, coa cualificacion axeitada a atender consultas en
unha front-office, evitaria moitas reclamacioéns e recursos.

Esta mellora é axeitada, ainda que non é obxecto de valoracién, xa que forma parte do servizo
ordinario de asistencia ao contribuinte. Ademais, xa forma parte dos medios ofertados pola licitadora para a
prestacion do servizo. Fan unha valoracion desta mellora de 80.000 euros para a vida do contrato. De
resultar adxudicataria, seria esixible de forma individualizada ao marxe do persoal proposto.

Propofien un plan de xornadas formativas nas AAVV e outros colectivos que indique o Concello. 5
xornadas anuais de 1 hora cada unha, estimandose o custe para os 4 anos de 6.000 euros.

Impulso das comunicaciéns por SMS, custe para os 4 anos 20.000 euros.

Xornadas informativas para colexios profesionais, asociacions profesionais, etc, cun custe para os 4
anos de 6.000 euros.

Blog xuridico atendido polo gabinete xuridico, con respostas automaticas, filtros, etc, prazo de
contestacion 24 horas, dispofiible as 24 horas do dia. Custe previsto, 60.000 euros na vida do contrato. Esta
mellora xera un alto grado de satisfaccion ao contribuinte, que busca unha resposta a un problema
tributario.

Incorporacion & web de guias para cumprimentar os distintos formularios para a tramitacion,
dispofiible as 24 horas, sendo o custe para os 4 anos de 28.000 euros. Estas guias terian que adaptarse
aos modelos oficiais aprobados para cada ano.

Buzon de queixas e suxestions, tramitacion de consultas, dispofiible as 24 horas, cun custe de
40.000 euros na vida do contrato.
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Fomento das comunicaciéns a través das redes sociais, custe, 6.000 euros na vida do contrato.

Instalacion dun medidor de percepcion de calidade na xanela de atencién ao publico, custe da
medida 20.000 euros ano.

Publicacién dunha APP para mobiles, chamada MyCityPocket, que o cidada pode descargar
gratuitamente, que lle permitira interactuar co Concello (aviso de incidencias, xestionar datos persoais,
tributos, domiciliacions...).

Os prazos de implantacion de todas as melloras é de 3 meses desde o inicio do contrato.

Dada a contia das melloras, a valoracion feita por este apartado é de 1 punto

Oferta presentada por Auxiliar de Recadacion, SL

Ofrecen un segundo local de alomenos 300 metros cadrados, non especifican a rda, falan dunha
zona céntrica.

Na oficina de recadacidn interna, oferta personalizar o espazo de atencién ao publico.

En relacién co horario e atencion ao publico que propofien como mellora, non pode ser considerado,
Xa que € 0 mesmo gue o que esixe a clausula X do PPT.

Tamén ofrecen un punto de informacion multimedia, na oficina satélite e na oficina interna. Tratase
dun ordenador con software multimedia instalado, na que se ofrece informacién municipal, tramites, canal
de comunicacions, ainda que non é unha mellora para o contribuinte, mais ben, é unha mellora ao cidada
en xeral.

Ofrecen un sistema de xestion de quendas que orientard ao cidada cara o posto de atencion
determinado en funcién da asistencia requirida.

Un centro de contacto e atencién telematica, recibira chamadas mediante unha lifia 91. As
chamadas perdidas rexistradas, seran atendidas nun prazo maximo de 3 horas.

Unha aplicacion para dispositivo mébil, complementaria da oficina virtual.
Colaboracion para o desefio e implantacion de enquisas na web.
Atencion personalizada aos contribuintes estranxeiros.

A valoracién destas melloras, é de 272.233,50 euros, sendo a contia mais importante a
correspondente a oficina satélite, 43.200 euros ano por 4 anos. O PCAP non considerou necesario un
segundo local

En canto aos medios de pago, ofrecen o pago en caixeiros automaticos. Pago por mébil, pago por
teléfono, pago por IUPAY (sistema mais seguro de pago, alternativa a PayPal) e pago por PayGold, ainda
gue se esta coa integracion do PayGold desde un dispositivo esmartphone, ao dia de hoxe non esta
operativo.

A valoracion destas melloras é de 58.530,80 euros.

A valoracién que se fai deste apartado de melloras, é de 1 punto.
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Contestacion aos requirimentos feitos

En relacion coas aclaraciéns solicitadas pola Mesa de Contratacion relativas a determinadas
especificacions da clausula X.2 do PPT, que non figuraban explicitas na oferta ou que de figurar, non
resultaban suficientemente claras, as tres licitadoras deron contestacion ao solicitado nos prazos previstos,
en sinteses podemos facer o seguinte resume:

Auxiliar de Recadacion, SL, considera que a aceptacion do PCAP, FEC e PPT, leva implicito o
cumprimento dos requirimentos, e considera que sera na fase de execucion do contrato cando proceda dar
cumprimento aos requirimentos previstos na Clausula X.2 do PPT, relativas a instalacion do hardware e
software no CPD principal e secundario, asi como a cesion das licencias ou aplicativos se fose o caso.

En relacion coa aclaracion da UTE GRUPO AL VIGO, do Grupo AL, aclaran que nas paxinas 166 e
seguintes do documento 1.3, seccién 1.3.12, nas condiciéns de uso, subseccion 1.3.12.1 e 2, establece que:
“ Una vez concluido el contrato, la UTE Grupo AL VIGO, cedera el software instalado al Concello de Vigo”.
Consideran por tanto que a UTE da cumprimento aos requirimentos previstos no PPT, FEC e PPT.

En relacion ao custe de mantemento do aplicativo, se ben asumen que debera incluirse no contrato,
no apartado 1.3.12.1, consideran que a lectura da devandita seccion explicita que 0 0 mantemento ao termo
do contrato correrd integramente a cargo da UTE, sen custe algun para o Concello de Vigo.

En canto & instalacion do hardware e software, aclaran que na seccion 1.4.2.3, “la instalacion y
despliegue de la infraestructura exigida por el Pliego Técnico en el CPD Principal y respaldo”.

AUTE AL VIGO, fai unha aclaraciéon completa ao solicitado.

Gestion Tributaria Territorial, SAU, considera que o contido do PACP e do PPT, son vinculantes e
polo tanto a declaracion responsable de cofiecemento e a aceptacion dos mesmos é incondicional.

No entanto o anterior, aos efectos de aclaracién expresa, fan constar o seguinte: “EN EL CASO DE
RESULTAR ADJUDICATARIOS, GTT SE COMPROMETE A CEDER EL SIT-gtt AL FINALIZAR EL
CONTRATO por exixencia contractual del obrigado cumprimento.

En relaciéon coa instalacion do hardware o software, ao igual que no caso anterior, son obrigas
contractuais, ainda asi, fan constar o seguinte: “EN EL CASO DE RESULTAR ADJUDICATARIOS, gtt SE
COMPROMETE A LA LLEVAR A CABO LA INSTALACION EN EL CPD MUNICIPAL, SIENDO ELLO UNA
EXIGENCIA CONTRACUTAL DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

En relacién co custe de mantemento, eles consideran que no poderian incluilo no sobre B, xa que
forma parte dos criterios avaliables mediante férmula. A este respecto, hai que aclarar non €é asi, a clausula
8.B.3, no seu apartado 1, fai referencia a “achega, mantemento e reposiciéon dun minimo de 50 equipos de
captura e emision electrénica de denuncias por parte dos axentes municipais”, non se trata do mantemento
do aplicativo xeral de recadacion.

En todo caso, parece desprenderse da stia aclaracion, que o custe de mantemento dos aplicativos
esté no sobre C.

Polo tanto, ainda tratandose de obrigas contractuais, tanto a UTE AL Vigo como GTT, fixeron as
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aclaracions solicitadas, constituindo un xesto de transparencia da sua oferta. Auxiliar de Recadacion, SL,
remitiuse a sta condicion de mera presentacion da oferta, aceptou integramente e comprometeuse a
cumprir.

Resume

As ofertas presentadas inciden nunha parte exclusiva do método DAFO. Soamente amosan as suas
fortalezas e oportunidades, os dous elementos restantes da matriz, non forman parte do desenvolvemento
da mesma. Unhas presentan a sUa fortaleza baseada na atencién ao contribuinte, outras nos procesos de
notificacion e os seus rendementos, outras nas ferramentas que conforman os aplicativos, outras na
experiencia dos seus equipos, € nalgun caso, no proceso de xestion das infraccions de trafico tendo en
conta os tempos tan curtos de tramitacion que tefien estes ingresos.

Se poderia concluir, que cada licitadora cos seus produtos, ofrecen fortalezas e oportunidades de
xestion distintas, ainda que as variacions ou diferenzas que representan as ofertas, son de matiz, mais de
presentacion que de resultados reais, ainda que tamén como se fixo constar no desenvolvemento da
andlise e que figura no informe, tamén hai debilidades, de ai, que ningunha das licitadoras obtivese a
puntuacién maxima prevista.

Coa excepcion dunha das licitadoras que presenta un aplicativo de xestién que non supén avance
en relacién coa situacion actual, calquera outra das ofertas presentadas, pode prestar o servizo con
solvencia, obtendo uns resultados en termos de atencién ao contribuinte, melloras na prestacion, rapidez
en resposta, transparencia, e sobre todo en eficiencia, que superaran aos do servizo actual, que ten outra
configuracion menos integrada, onde conviven distintos aplicativos entre a recadacion executiva e
voluntaria, uns aplicativos, que ainda reflectindo os avances normativos, a suUa arquitectura e
funcionalidades, non esta concibida para alcanzar e compatibilizar os obxectivos ou misién do servizo:
Atencidén ao contribuinte e eficiencia e sobre todo a interoperabilidade cos aplicativos corporativos.

A atencién e asesoramento ao contribuinte, nunha administracion cada vez mais electronica, ten
que presidir toda a actividade publica, a Lei Xeral Tributaria 0 Regulamento de Recadacion a Lei de Réxime
Xuridico das Administraciéons Publicas, a Lei de Transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno,
entre outras, a través de procedementos distintos, inciden nesta necesidade, converténdoa nunha obriga
da administracion fronte ao cidada. Polo tanto, nos procesos e procedementos de recadacion, a
administracion en xeral, e o Concello de Vigo en particular, nas suas actuacions deben ter como obxectivo
primario, a atencién, asesoramento e respecto ao contribuinte.

En canto a eficiencia, é evidente, que aqui hai unha confluencia de intereses, tanto da adxudicataria
como do Concello, a maxima recadacion, polo que, as ferramentas e medios técnicos adicados a
prestacion, asi como o valor que aporta un know-how, son fundamentais para garantir os resultados.

A interoperabilidade, non s6 é unha necesidade legal determinada polo Real Decreto 4/2010 (ENI),
senodn que é unha forma de relacionarse e reutilizar a informacién de outros axentes publicos e privados,
que posibilita unha maior rapidez na xestién, menos custes de tramitacion, maior seguridade na obtencion e
formacion da informacion, en definitiva, compartir datos e posibilitar o intercambio de informacion e
cofilecemento entre os axentes.
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Taboa de resultados finais dos criterios suxeitos a xuizo de valor.

Apartado 8.A). GTT | CGI | UTEAL | SCI | AX.REC
1.1.- Calidade e organizacion do traballo 8,75 7,50 8,50 9,75 5,90
Plan de traballo na prestacion, diagrama de procesos e secuencias de esforzos 4,00 4,00 4,00| 5,00 3,00
Tempo de resposta na tramitacion de expedientes (reducién tempos notificacion) 2,00| 1,00 1,75| 2,00 1,25
Innovacioéns incorporadas ao modelo, que redunden na maior calidade do servizo 1,75 1,50 1,75| 1,75 75
Contido das tarefas encomendadas aos postos ,50 ,50 ,50 ,50 ,40
Plan de formacioén continuada ,50 ,50 ,50 ,50 ,50
1.2- Integracion e interrelacion 9,00 8,00 9,00 9,00 5,00

Colaboracién servizos munic. (Aplicativo X. Tributaria, Inspeccién, Contabilidade, Exptes; 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
PMH, F.elec.

Sistemas de intercambio de datos coas aplicaciéns que se especifican no PPT 5,00 4,00 5,00 5,00 2,00
1.3.- Funcionalidades da aplicacién 9,00| 10,00 9,00 9,50 6,00
2.- Melloras 3,00/ 3,00 3,50 3,50 3,00
Proposta concreta de mecanismos que axuden a evitar o fraude 1,00, 1,50 1,50, 1,50 1,25
Impl., pilotaxe e posta en marcha melloras na captura electrénica de datos e informacién 1,00 1,00 1,00 1,00 75
Melloras no servizo de atencién ao contribuinte 1,00 ,50 1,00/ 1,00 1,00
Total. 8.A) 29,75| 28,50 30,00| 31,75 19,90

En Vigo, o Tesoureiro Municipal (responsable do contrato): Luis Garcia Alvarez
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