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EXP. N°: 150888/301 (2018) | ASUNTO: Contratacién do «Programa socio-educativo e de apoio familiar».
Prego de Prescriciéns Técnicas.

DESTINATARIO: Servizo de Contratacion. Concello.

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS — CONTRATO DE SERVIZOS: «PROGRAMA SOCIO-
EDUCATIVO E DE APOIO FAMILIAR (CONCELLO DE VIGO)»

1. OBXECTO

O obxecto deste Prego de Prescricions Técnicas é describir os traballos e fixar as condiciéns técnicas que
serviran de base para a contratacién polo Concello de Vigo da prestacién dos servizos que se integran no
«Programa socio-educativo e de apoio familiar» do Concello de Vigo.

2. FINALIDADE

O «Programa socio-educativo e de apoio familiar» é un recurso dos servizos sociais comunitarios basicos de
atencion primaria co que se pretende previr e paliar os déficits persoais, afectivos, educativos e sociais dos
membros que se atopan en entornos socio-familiares e comunitarios considerados non adecuados, asi como
promover o seu benestar para acadar o pleno desenvolvemento persoal mediante acciéns socio-educativas
cos menores e as stas familias.

3. OBXECTIVOS

—Promover a calidade de vida e o benestar social das familias e dos membros que as integran.

—Ofrecer apoio socio-educativo integral as familias, como marco de referencia onde se desenvolven as
persoas.

—Promover a adquisicién de competencias e capacidades das familias para un axeitado desenvolvemento das
suas funcidns educativas, de crianza e socializacion.

—-Favorecer a integracion, a participacién e a promocion social das familias nos dmbitos social, cultural e
educativo.

—Previr, detectar e atender situacions familiares de vulnerabilidade, como infancia e adolescencia en risco
social, dindmicas de violencia intrafamiliar e familias en situacién de exclusién social.

—Previr factores de risco que poidan afectar 6s/as menores e mozos/as e que poidan desencadear condutas de
inadaptacion ou situacions de desproteccion ou abandono.

—Apoiar & poboacién infantil e xuvenil con carencias bésicas familiares, educativas e afectivas mediante unha
accién socio-educativa en cooperacién e coordinacién con outras Administracions para mellorar as situaciéns
de risco.

4. CARACTERISTICAS DO PROGRAMA
4.1. Ambitos de intervencién:

O «Programa socio-educativo e de apoio familiar» desenvolverd a sta actividade en tres ambitos
diferenciados:

1) Intervencién con menores en situacion de risco.

2) Intervencion e atencion socio-familiar en familias que presenten probleméticas non resolubles por
elas mesmas e que acepten voluntariamente a intervencion.

3) Realizacién de informes sociais e técnicos solicitados polo/a técnico/a municipal responsable do
Servizo, tanto por interese do propio Concello como doutras Administracions publicas, tendo en
conta a normativa en materia de menores e de acordo cos principios de colaboracion e cooperacion.

As intervencions que se leven a cabo cos menores e as familias para acadar os obxectivos fixados
realizaranse, preferentemente, no domicilio das persoas, sempre e cando a familia permita a presenza do/a
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educador/a no mesmo. Empregaranse, asi mesmo, outros contextos ou espazos nos que se desenvolve a vida
cotid das familias. Cando sexa preciso, utilizarase o despacho dos/as profesionais encargados do
correspondente expediente; todo isto, en funcién da valoracion técnica realizada polos profesionais.

4.2. Intervencion con menores en situacion de risco:

O equipo traballard con menores en situacion de risco persoal, familiar e/ou do medio social (absentismo
escolar, inicio de consumos, problemas de conduta, violencia intrafamiliar, etc.) de 0 a 18 anos de idade e
coas suas familias.

Enténdese por “situacion de risco” aquela que prexudique o desenvolvemento persoal ou social do menor
pero que non acada a gravidade suficiente para xustificar a sia separacion do nticleo familiar.

A actividade de intervencién consistira:

a) Na elaboracion dun plan de intervencion dos casos derivados que contemple unha atencién integral
dos/as menores e das sdas familias.

b) Estimular e reforzar as capacidades e potencialidades do/a menor ou das familias, segundo o caso,
co obxectivo de iniciar un proceso de mellora individual e familiar.

¢) Involucrar de xeito progresivo 6s pais, nais e familiares que tefian que ver co desenvolvemento do/a
menor de forma que cadaquén asuma as stas funcions e responsabilidades.

d) Potenciar a integraciéon dos/as menores e das familias no seu entorno utilizando os recursos
existentes.

e) Acadar unha boa coordinacién e comunicacién entre o equipo e o resto dos axentes sociais de xeito
que se xunten esforzos para una efectiva intervencién.

f) Desenvolver actividades de apoio & intervencion individual dirixidas, principalmente, & prevencién
das situacions de risco, potenciando diferentes marcos de convivencia, aprendizaxe e outros xeitos
de relacion social. Incidirase, principalmente, en actividades de apoio escolar, dindamicas grupais
con pais, nais e menores (especialmente adolescentes) e actividades de intervenciéon comunitaria
aproveitando os recursos que oferta a comunidade.

g) Intervencién cos/coas menores no seu entorno cotia (rdas, prazas, parques, centros educativos, etc.)
para previr posibles situacions de risco. A finalidade desta intervencién sera detectar e previr
situacions de risco social no entorno cotia dos/as menores. Os seus destinatarios seran menores en
situacion de risco leve, moderado ou en conflicto social. Entre as actividades do educador social
estaran:

— Detectar e cofiecer a menores con conductas que poidan levar a situacions de risco social.

— Estar presente como referente educativo no entorno cotia dos/as menores.

— Informar sobre recursos e propofier actividades que favorezan o axeitado desenvolvemento
dos/as menores (resolucion de conflictos, educacién afectivo-sexual, prevencion do consumo de
drogas, etc.).

— Acompafiar 6s servizos sociais 6s/as menores e familias que o precisen.

No marco do «Programa socio-educativo e de apoio familiar», a empresa adxudicataria desenvolvera
durante os meses de xullo e agosto, en horario de 10:00h a 14:00h, obradoiros de lecer socio-educativos en
tres zonas da cidade para os/as menores designados/as pola técnica municipal responsable do Servizo. Asi
mesmo, as actividades a realizar nos obradoiros deberan contar coa sia conformidade.

4.3. Intervencién no ambito familiar:
A intervencién no ambito familiar traballara nas areas que a seguir se relacionan, sen prexuizo de engadir as
demais que o caso determine no seu momento:

A) Area de convivencia familiar:

a) Organizacion e economia doméstica:

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 07/03/2018 09:12 | Péaxina 2 de 10

Aprobado en Xunta de Goberno do 01/03/2018 CSV: 2CEE4-28255-B5EEA-225BA

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefa Benestar Social (Paz Fernandez Fernandez) 2018-02-20T13:06:48+01:00 - Xefe Area Benestar Social (L6pez Jests Nufiez Torrén) 2018-02-20T13:09:32+01:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL -

AYTO. DE VIGO - P3605700H 2018-03-02T10:25:29+01:00 -

Documento asinado

CONCELLO
DE VIGO

POLITICA SOCIAL

-Fomentar a distribucién racional das tarefas domésticas.
-Orientar 6 grupo familiar no control do gasto econémico e na organizacién do tempo.

b) Dindmica familiar:
-Fomentar as actitudes de respeto e tolerancia.
-Promover espazos de encontro familiar propiciando a escoita e o didlogo.
-Asesorar 6 grupo familiar para establecer normas e limites cos/coas menores.
B) Area de educacion:
a) Axuste 6 medio escolar:
-Desenvolver na familia actitudes de colaboracion co medio escolar.
-Fomentar nos pais o desenvolvemento de actitudes positivas e de apoio as tarefas escolares dos
menores.
-Previr as condutas de absentismo escolar nos/nas menores.
-Apoiar a integracion dos/as menores nos centros educactivos.
b) Educar en valores:
- Fomentar actitudes de tolerancia e respeto cara 6 entorno e a comunidade.
- Fomentar actitudes non violentas para a resolucion de conflictos.
- Fomentar actitudes non xen6fobas nin racistas.

- Entrenar no manexo das habilidades sociais para facilitar a convivencia.

c) Colaboracién na execucion e seguimento das medidas acordadas pola Administraciéon autonémica en
materia de menores.

C) Area de satide:

a) Alimentacion:
- Orientar cara a conveniencia dunha alimentacion equilibrada.
- Acadar unha mellora nos habitos alimenticios dos menores.
- Ensinar a organizar a compra.

b) Hixiene:

- Mellorar os habitos de hixiene/vestiario.
- Mellorar a limpeza do fogar.

¢) Prevencion de enfermidades:
- Seguimento nos controis pediatricos e as vacinacions dos/das menores.
- Acompafiamento na utilizacién dos recursos sanitarios.
- Fomentar hébitos de vida saudables.
- Acompafiamento a programas de deshabituacion de dependencias.

d) Planificacion familiar:

- Apoiar na toma de conciencia sobre a paternidade/maternidade responsable.
- Acompafiamento no acceso 6s centros de planificacién familiar.

D) Area laboral:

Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 07/03/2018 09:12 | Péaxina 3 de 10

Aprobado en Xunta de Goberno do 01/03/2018 CSV: 2CEE4-28255-B5EEA-225BA

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Xefa Benestar Social (Paz Fernandez Fernandez) 2018-02-20T13:06:48+01:00 - Xefe Area Benestar Social (L6pez Jests Nufiez Torrén) 2018-02-20T13:09:32+01:00 - APROBADO POR XUNTA DE GOBERNO LOCAL -

AYTO. DE VIGO - P3605700H 2018-03-02T10:25:29+01:00 -

Documento asinado

CONCELLO
DE VIGO

POLITICA SOCIAL

- Desenvolver habilidades persoais na procura de emprego.

- Apoiar a incorporaciéon 6 emprego e motivar o mantemento do mesmo, aproveitando os recursos e
dispositivos existentes na cidade.

- Acompafiamento e apoio para a asistencia a cursos de formacién e/ou capacitacion laboral.

E) Area de participacion na comunidade:

-Facilitar a participacién da familia nos centros e servizos de interese social (ANPAS, AA.VV., centros
culturais, etc.).
- Apoiar a integracién do grupo familiar no entorno socio-comunitario.

F) Area de lecer e tempo libre:

-Educar na organizacion do tempo libre.

-Facilitar espazos de lecer alternativos 4 riia 6s/as menores, aproveitando tanto os recursos propios como os
existentes na comunidade.

-Informar sobre recursos de lecer e tempo libre.

4.4. Tipos de intervencion:

a) Intervencion individualizada, puntual ou permanente, que se desenvolve con menores e mozos/as no
marco da stia vida cotid, establecendo, en cada caso, o pertinente plan de intervencién personalizado.

b)Intervencion grupal, centrada en problematicas ou caracteristicas comuns a un grupo de familias, menores
ou mozos/as.

A responsable técnica municipal decidira qué tipo de intervencién é axeitada para cada caso ou ben a
combinacion de ambas.

4.5. Fases da intervencion:
m Fase inicial de construccion da relacién e da demanda:

E a fase de aproximacién e toma de contacto coa familia, de inicio da construccién dunha relacién de
colaboracion e confianza e de avaliacién inicial e comprensién da realidade socio-familiar.

Obxectivos:

—Coriecer & familia e o seu contexto vivencial.

—Analizar as potencialidades da familia, os factores de fraxilidade, risco e proteccién.

~Identificar as situaciéns de vulnerabilidade que poidan ser obxecto dunha intervencién educativa.
—Co-construir a demanda, priorizando as actuaciéns.

—-No caso de que a demanda sexa doutro/a profesional, explicitar a demanda e facilitar a comprensién.

Actuacions:

—Contacto coa familia e primeiro encontro: para crear un clima de confianza e seguridade, informar sobre o
Programa, establecer un compromiso coa familia de participacién e informar sobre os dereitos e deberes das
partes implicadas.

—-Recollida de informacién para a avaliacion inicial: delimitar as circunstancias psico-sociais e educativas
nas que se atopa a familia, desde todos os dmbitos. Tomarase nota dos factores de risco, fraxilidade e
proteccion cos que conta a unidade familiar.

—Avaliacion inicial e priorizacién de necesidades expresadas, sentidas e aceptadas pola familia.
—Co-construccién da demanda.
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Estimase un tempo aproximado de entre un (1) mes e dous (2) meses para acadar os obxectivos.
m  Fase de definicién e desenvolvemento do proxecto de intervencion familiar:
Obxectivos:

—Definir conxuntamente o Plan de Intervenciéon Social, Educativo e Familiar (PISEF).
—Delimitar os obxectivos da intervencion.

—Clarificar o papel de cada unha das persoas implicadas no proceso educativo.
—-Desenvolver as actuaciéns desefiadas no PISEF.

—Acordar como se vai realizar o proceso de seguimento.

Actuacions:

—Elaboracién do PISEF.

~Implementacién do PISEF.

—Avaliacion continua (seguimento da intervencion): adecuacién do planificado as necesidades e demandas
da familia, grao de cumprimento dos obxectivos, viabilidade dos tempos, idoneidade das metodoloxias e
estratexias planificadas e cumprimento e adecuacion dos compromisos e responsabilidades.

A temporalizacion da intervencién vai depender da evolucién da situacién, dos cambios que se vaian
producindo e das novas circunstancias. Prevese unha (1) ou ddas (2) sesions para a elaboracién do plan de
traballo e unha duraciéon maxima da intervencion de entre doce (12) e dezaoito (18) meses.

m Fase de peche da intervencion.

-Evaluacion final dos obxectivos acadados e xustificacién do peche.
-Renuncia da familia, de ser o caso.

5. PERSOAS DESTINATARIAS

O «Programa socio-educativo e de apoio familiar» atendera 6s/as menores en situacion de risco e as unidades
familiares do Concello de Vigo que determine o Departamento de Benestar Social.

6. RECURSOS HUMANOS

O equipo interdisciplinar que configurard o «Programa socio-educativo e de apoio familiar» estara formado
polos seguintes profesionais:

Un/unha (1) coordinador/a: designado/a polo contratista, con funciéns de organizacion e coordinaciéon a
nivel interno e externo. A designacién farase con criterios de capacidade e experiencia (alomenos, 5 anos en
programas socio-educativos e familiares) e de direccién e organizacion de recursos humanos.

Dous/duas (2) traballadores/as sociais: desenvolveran as funcions especificas da sda profesién no campo
da atencién 4 familia e & infancia, tanto na atencion social como na atencién socio-educativa e de apoio a
outros/as profesionais que conforman o equipo de recursos humanos.

Dous/dias (2) psicélogoes/as: desenvolveran as funcions especificas da sda profesion intervindo cos/coas
menores e coas suas familias. Sexa individualmente ou en grupo, intervirase coa poboacién obxectivo na
avaliacion, orientacion e resolucion das suas necesidades:

-Individualmente: valoracién de capacidades, orientacién individual, aprendizaxe de competencias, etc.
-Grupalmente: intervencién baseada en escolas de pais e nais e programas de prevencion e sensibilizacion.

Entre as funciéns destes/as profesionais incliense expresamente as seguintes:

—Previr as consecuencias psicoloxicas derivadas das situacions de vulnerabilidade e dificultade social e
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actuar sobre os factores de risco personais e/ou situacionais.

—Paliar as consecuencias psicoldxicas derivadas das situaciéns de vulnerabilidade, dependencia,
conflictividade e dificultade social.

—Abordar os factores e as dificultades estructurais de caracter psicoldxico que dificultan 4 persoa ou familia a
sda integracion social e, por conseguinte, o desenvolvemento dun estilo de vida adaptativo e auténomo a
través da atencién psicoterapéutica.

Dez (10) educadores/as familiares: desenvolveran as funcions propias da sda profesién para a atencién
socio-educativa individual, familiar e grupal de pais, nais e menores seguindo os obxectivos que en cada
caso determine a avaliacién previa.

Dous/dias (2) educadores/as de ria: os/as educadores/as de rida, a diferencia doutros/as profesionais, saen
6 medio propio onde estdn as persoas destinatarias do Programa, fan dese medio aberto o seu su lugar
habitual de traballo, crean relaciéns individuais e grupais, achéganse 6s/ds que nunca utilizan os recursos,
serven de referencia 6s/as adolescentes que se atopan en situaciéns de risco e/ou exclusién, optimizan todo o
conxunto de dispositivos comunitarios pablicos ou privados, ademdis de complementar o traballo doutros/as
técnicos/as. Traballaran, fundamentalmente, con adolescentes que tefian abandonado o sistema educativo por
desmotivacion, frustracién, etc., en situaciéns de desaxustes familiares con desestructuracion a nivel persoal,
adolescentes con dificultades para atopar alternativas saudables de lecer e/ou para integrase no mercado
laboral, con conductas adictivas e con abandono afectivo, entre outras.

Os seus obxectivos serian:

—Analizar e detectar as necesidades de atencién 4 infancia e xuventude no propio medio.

~Intervir socio-educativamente na comunidade co fin de reducir os factores de risco de exclusion dos/as
menores e mozos/as, potenciando a stia autonomia persoal e favorecendo a integracién activa e positiva no
seu entorno.

—-Desenvolver actividades de habilidades e competencias pro-sociais que faciliten procesos de maduracién
personal e de responsabilidade social.

—Acadar unha boa integracién dos/as nenos/as e mozos/as nos centros educativos.

—Promover actividades e servizos de tempo libre no barrio para que os/as adolescentes e mozos/as poidan ter
experiencias positivas de lecer.

—Crear espazos que posibiliten habitos saudables; promocionar o deporte entre a mocidade; promover unhas
relaciéns sexuais non sexistas; previr o consumo de substancias téxicas, etc.

—Favorecer a formacion ocupacional e a insercién laboral da mocidade.

—Crear espazos de participaciéon na comunidade: espazos de didlogo, anélise, etc.

—Traballar conxuntamente cos servizos e instituciéns do barrio/comunidade para facilitar a insercién da
mocidade.

Cinco (5) educadores/as sociais para actividades de reforzo educativo, lecer e tempo libre:
desenvolveran o seu traballo nos obradoiros de reforzo educativo, lecer e tempo libre que se programen
durante todo o ano.

Un/unha (1) mediador/a intercultural: desenvolvera as tarefas especificas da sta profesién dando apoio 6
resto do equipo. Acreditard experiencia contrastada no ambito da mediacion intercultural.

Un/unha auxiliar administrativo/a: con tarefas especificas de caracter administrativo, seguindo as
directrices marcadas pola direccién do equipo interdisciplinar.

O contratista debera adscribir & execucién do contrato 6s/ds mesmos/as profesionais que se comprometeu na
suia oferta. Calquera variacion durante a vixencia do mesmo deberd ser comunicada inmediatamente 6
Departamento de Benestar Social do Concello de Vigo para comprobar que o/a novo/a profesional conta cos
requisitos esixidos.

En todo caso, deberd garantir a substituciéon por baixas de enfermidade ou accidente cando excedan de
quince (15) dias.
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Garantirase, ademais, un plan de formacion, capacitacién e mellora do persoal do equipo de traballo,
calendarizado e cun minimo de vinte (20) horas anuais. Esta capacitacién estara relacionada cos contidos
propios do traballo a desenvolver e, especificamente, co traballo en equipo, a mediacién familiar, as
habilidades e resolucion de conflictos, etc.

En cumprimento da normativa vixente, non poderan adscribirse & execucion do contrato profesionais que
tivesen sido condenados/as por sentenza firme por delitos contra a liberdade e indemnidade sexual. Para
acreditar esta circunstancia o contratista achegard as correspondentes certificaciéns negativas destes
antecedentes penais antes de que os/as profesionais teflan contacto cos menores.

O persoal estara sometido 6 poder de direccién e organizacién do contratista (retribuciéns, horarios,
permisos, vacaciéns, instrucciéns, etc.) sendo este o unico responsable e obrigado 6 cumprimento de cantas
disposicions legais resulten aplicables 6 caso; en especial, en materia de contratacion, seguridade social,
prevencion de riscos laborais e tributaria. En ningtin caso terd ese persoal vinculacién xuridico-laboral co
Concello de Vigo, con independencia das facultades de control e inspeccién que legal e contractualmente lle
corresponden.

7. LUGAR E XORNADA DE TRABALLO

O equipo adscrito 6 «Programa socio-educativo e de apoio familiar» estard ubicado fisicamente no inmoble
de titularidade municipal sito na Avda. de Ramén Nieto n° 328 da cidade de Vigo.

Correran por conta da empresa adxudicataria os gastos de fax, conexiéns a internet e mantemento ordinario
do local derivados do uso do mesmo. O local esta equipado co mobiliario suficiente para o desenvolvemento
do Programa. A partir da sinatura do contrato, todo o mobiliario necesario correra por conta do contratista.

O horario da prestacion do servizo sera de 09:00h a 14:00h e de 16:00h a 19:00h, de luns a xoves. Os venres
serd de mafia, de 08:00h a 15:00h. Durante os meses de xullo e agosto o horario sera continuado, de 08:00h
a 15:00h.

O horario dos educadores de ria adaptarase as necesidades especificas derivadas das funciéns a desenvolver,
podendo realizarse de maii4 ou de tarde, coa flexibilidade que permita o mellor cumprimento dos obxectivos
fixados.

Os educadores de actividades desenvolverdn o seu traballo nos obradoiros de reforzo educativo, lecer e
tempo libre, catro (4) dias & semana. Os obradoiros teran unha intensidade de doce (12) horas semanais e
desenvolveranse en horario de tarde durante o curso escolar e en horario de mafid durante o periodo de
vacacions.

8. CARACTERISTICAS DA INTERVENCION E ORGANIZACION DO PROGRAMA

A técnica municipal responsable do «Programa socio-educativo e de apoio familiar» ostentara as facultades
de direccién, supervisiéon e coordinacion precisas para a correcta execuciéon do contrato e decidird, coa
conformidade da Xefatura de Benestar Social e, de consideralo necesario, coa colaboracién do/a
coordinador/a do equipo de intervencién e dos/as seus profesionais, o/s procedemento/s de intervencion a
seguir e a sua eventual modificacion.

A asignaciéon dos casos 0s/as profesionais do equipo de intervenciéon serd proposta pola empresa
adxudicataria 4 responsable municipal do Programa, que debera conformala.

O prazo para iniciar a intervencion, unha vez acordada, non sera superior a sete (7) dias desde o recibo do
documento de alta. Nos casos valorados como urxentes pola responsable técnica municipal o inicio sera
inmediato.

O contratista deberd redactar e presentar informes de seguimento dos expedientes activos cunha
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periodicidade minima cuatrimestral. Remitiranse & responsable municipal do Programa, que sera tamén a
encargada da supervisién xeral e o seguimento dos casos, sen prexuizo da obrigada supervisién interna que
debera facer o/a coordinador/a do equipo interdisciplinar.

A empresa adxudicataria remitird mensualmente & técnica municipal responsable do Servixo de intervencion
familiar un informe da actividade mensual no que conste, alomenos, o nimero de expedientes activos e de
derivacions novas; a orixe das derivaciéns; o ndmero de familias en intervencién e cantos outros datos sexan
necesarios para o cofiecemento pormenorizado da actividade desenvolvida.

Asimesmo, remitirda o plan de intervenciéon pormenorizado de cada familia e unha proposta de planning
mensual por educador/a e expediente, onde se reflectirdn as horas adicadas 4 intervencion.

O finalizar cada periodo anual de vixencia do contrato, a empresa adxudicataria remitira 6 Concello, antes do
30 de xaneiro, unha memoria anual de desenvolvemento do Programa, en formato papel e tamén en soporte
dixital que permita a utilizacién do seu contido para a elaboracién da Memoria anual do Departamento de
Benestar Social.

9. RELACIONS ENTRE O CONCELLO E O CONTRATISTA

E responsabilidade municipal o control, fiscalizacién e avaliacién continuada da execucién do «Programa
socio-educativo e de apoio familiar», asi como as stias posibles modificaciéns.

E necesaria unha fluida e continua relacién entre o Concello e a empresa adxudicataria, para o que esta
debera nomear un/unha responsable de coordinacién, quen recibird as directrices municipais en todo o
referente a axeitada atencion 6s/as usuarios/as e & boa marcha do Programa. Asi mesmo, debera manter unha
adecuada coordinacién co/a responsable técnico/a do Programa para o que debera reunirse con este/a coa
periodicidade que determine.

En calquera momento, os/as responsables técnicos/as municipais poderan comprobar a materializacién e
calidade do servizo prestado polo contratista, asi como acadar informacién sobre a satisfaccion das persoas
usuarias co desenvolvemento xeral do mesmo. Para estes efectos, a empresa debera elaborar cuestionarios e
realizar enquisas de satisfaccion as familias cando se produza a baixa no Programa e &s persoas participantes
dos proxectos grupais 6 rematar dita actividade, de acordo coas indicaciéns 6 respecto do Departamento de
Benestar Social.

Serd por conta da empresa adxudicataria a provisién de todo o material de oficina que se precise para a
correcta implementaciéon do Programa, incluindo a provisién do equipamento informéatico idéneo e o seu
mantemento, asi como das aplicacions necesarias. A responsable técnica municipal do Programa e as
traballadoras sociais dos servizos sociais basicos deberdn poder acceder a todos os contidos da
correspondente aplicacién informatica en tempo real.

O contratista non podera realizar ningunha accién ou xestién cos medios de comunicacién sen autorizacion
previa expresa por parte da Concelleria de Politica Social, o que inclie calquera conversa, intercambio de
informacion ou valoracion sobre a posibilidade ou non de facer unha cobertura mediatica sobre a actividade
do Programa. A difusién de datos ou informaciéns a través de medios de comunicacién propios do
adxudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos ou boletins informativos internos debera ser
visada e autorizada expresamente pola Concelleria de Politica Social antes da sta publicacién, edicién e
difusién.

Tampouco non podera establecer relaciéon con instancias oficiais ptblicas ou privadas, nin realizar
publicaciéns, asistir a cursos, conferencias, seminarios ou semellantes en calidade de ponentes sobre
materias relacionadas coa execucién do Programa contratado sen permiso expreso e previo da Concelleria
delegada, mesmo cando xa tivese finalizado a execucién do contrato.

Toda a documentacion e protocolos utilizados coas familias reflectiran en lugar destacado o logo oficial do
Concello de Vigo (Politica Social), sen prexuizo de que apareza tamén recollida a xestiébn da empresa
adxudicataria.
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10. CONFIDENCIALIDADE, PROTECCION DE DATOS PERSOAIS E SEGURIDADE DA
INFORMACION

O contratista e o persoal ¢ seu servizo na execucién do contrato estdn obrigados, como encargados do
tratamento de datos persoais, 6 cumprimento do disposto nas disposiciéns legais e regulamentarias que en
materia de proteccién de datos se atopen en vigor na data de adxudicacién do contrato ou durante a sda
vixencia.

En particular, o contratista esta obrigado especialmente 6 seguinte:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Deberéa gardar a debida confidencialidade e segredo sobre os feitos, informaciéns, cofiecementos,
documentos e outros elementos 6s que tefla acceso con motivo da prestacion do servizo, sen que
poida conservar copia ou utilizalos para calquera finalidade distinta 4s expresamente recollidas nos
Pregos, incorrendo en caso contrario nas responsabilidades previstas na lexislacién vixente.
Igualmente, debera informar 6s/as seus/stias empregados/as de que s6 poden tratar a informacién do
Concello para cumprir os servizos obxecto do contrato e tamén da obriga de non facer ptblicos,
ceder o allear cantos datos cofiezan. Esta obriga subsistira ainda despois da finalizacién do contrato.

Deberé incluir unha cldusula de confidencialidade e segredo nos termos descritos nos contratos
laborais que subscriban os/as traballadores/as destinados/as & prestaciéon do servizo contratado. O
contratista e o seu persoal someteranse 6s documentos de seguridade que poidan estar vixentes no
Concello de Vigo para cada un dos ficheros 6s que tefian acceso.

O anterior compromiso afecta tanto 6 contratista como 6s/as participantes e colaboradores/as no
proxecto e enténdese aplicable tanto 6 &mbito interno da empresa como é ambito externo da mesma.

Unicamente tratard os datos persoais 6s que tefia acceso para a correcta prestacién do servizo. Non
aplicara ou utilizara os mesmos con fin distinto 6 previsto no contrato, nin os comunicard, nin
siquera para a stia conservacion, a outras persoas, agas autorizacion expresa por parte do responsable
do ficheiro nos términos previstos regulamentariamente.

Debera cumprir todas e cada unha das medidas de seguridade (nivel basico, medio ou alto) que sexan
de aplicacion en funcién da tipoloxia de datos que se utilicen e traten para a prestacién do servizo
obxecto do contrato e en ningun caso rexistrara datos de caracter persoal en ficheiros que non retinan
as condiciéns determinadas na normativa aplicable a respecto da stia integridade e seguridade.

Os desefios, desenvolvementos ou mantementos de software deberan, con caracter xeral, observar os
estandares que se deriven da normativa de seguridade da informacién e de proteccion de datos e, en
concreto, o relativo & identificacion e autenticacion de persoas usuarias, establecendo un mecanismo
que permita a identificaciéon de forma inequivoca e personalizada de todo/a aquel/a usuario/a que
intente acceder ¢ sistema de informacién e a verificacion de que estd autorizado/a, limitando a
posibilidade de intentar reiteradamente o acceso non autorizado 6 sistema de informacién.

O Concello de Vigo resérvase o dereito de efectuar en calquera momento os controis e auditorias que
estime oportunos para comprobar o correcto cumprimento por parte do adxudicatario das suas
obrigas, estando este obrigado a facilitarlle todos os datos ou documentos que precise para o efecto.

Todos os datos persoais que se traten ou elaboren pola empresa adxudicataria como consecuencia da
execucion do contrato, asi como os soportes do tipo que sexan nos que se contefian, son propiedade
do Concello de Vigo.

Unha vez finalizadas as stas tarefas, o adxudicatario, previamente a retirar os equipos informaticos,
debera borrar toda a informacion utilizada ou que se derive da execucién do contrato mediante o
procedemento técnico axeitado ou proceder a sta entrega 6 responsable do ficheiro. A destruccién da
documentacion de apoio, se non se considera indispensable polo Departamento de Benestar Social,
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efectuarase mediante maquina destructora de papel ou calquera outro medio que garanta a
ilexibilidade, levandose a cabo esta operaciéon no lugar onde se realicen os traballos. Igualmente,
deberda adoptar as medidas necesarias para impedir a recuperaciéon posterior da informacién
almacenada en soportes que van ser desbotados ou reutilizados.

10) O adxudicatario tera a obriga de facilitarlle 6 Concello de Vigo, para uso exclusivo desta
Administracién, todos os datos, céalculos, procesos e programas informaticos utilizados durante o
periodo de vixencia do contrato e procedera & devolucion da documentacién que lle tivese entregado

para facilitar a prestacién do servizo contratado.

11) O incumprimento por parte do adxudicatario das stias obrigas nesta materia determinara a asuncién
por él de todas as responsabilidades previstas na normativa aplicable, incluido o pagamento do
importe integro de calquera sancién que en materia de protecciéon de datos de caracter persoal lle
fose imposta 6 Concello de Vigo, asi como da totalidade dos gastos, danos e perdas que sufra esta
Administracién como consecuencia deses incumprimentos.

Vigo, [data da sinatura electrénica]

A XEFA DE SERVIZO DE BENESTAR SOCIAL,
Asdo.: Paz Fernandez Fernandez

O XEFE DE AREA DE BENESTAR SOCIAL,
Asdo.: Jests Nufiez-Torrén Lopez
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