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Documento asinado

EXP. 10.391/407.

Concello de Vigo Asunto: Contratacion do servizo de seguridade e
XERENCGIA MUNICIPAL DE URBANISMO vixilancia preventiva no edificio sede da Xerencia
Servizos Centrais municipal de Urbanismo.

Asunto: INFORME AVALIATIVO MEDIANTE XUIZO DE VALOR DAS OFERTAS
PRESENTADAS NA CONTRATACION DO SERVIZO DE SEGURIDADE E
VIXILANCIA PREVENTIVA NO EDIFICIO SEDE DA XERENCIA MUNICIPAL DE
URBANISMO.

INFORME:

1.- Antecedentes.

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesién ordinaria do 25.01.2018,
adoptou o seguinte acordo:

"10) Aprobar o gasto, por importe de 114.470,76 euros, con cargo & partida
1510.2270100 do vixente Orzamento da Xerencia Municipal de Urbanismo, para a
contratacion do servizo de seguridade e vixilancia preventiva na Xerencia durante
dous anos.

290) Aprobar os pregos de prescricions técnicas e de clausulas administrativas
particulares que rexerdan a contratacion do servizo de seguridade e vixilancia
preventiva no edificio sede da Xerencia Municipal de Urbanismo durante un prazo de
dous anos.

39) Aprobar o presente expediente de contratacion, dispofiendo a apertura do
procedemento de licitacion, que realizarase mediante a publicacion de anuncios no
Diario Oficial de Galicia, no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra e no perfil do
contratante do Concello de Vigo.”

Durante durante o prazo sinalado no anuncio publicado no Perfil do contratante o 6 de
febreiro, no D.O.G. o 7 de febreiro e no B.O.P o 8 de febreiro de 2018, para a
presentacion de ofertas no procedemento aberto da “contratacién do servizo de
seguridade e vixilancia preventiva no edificio sede da Xerencia municipal de Urbanismo”,
expediente 10391/407, que rematou o pasado 23 de febreiro de 2018, presentaronse
no Rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo as seguintes ofertas:

1.- Salzillo Seguridad, S.A.
2.- Proteccion de Patrimonios, S.A.

En sesion de 2 de marzo a Mesa de Contratacion da Xerencia Municipal de Urbanismo
constituise para a apertura e cualificacion da documentaciéon obrante no sobre “A”
"DOCUMENTACION PERSOAL, procedendo -por ser admitidas as ofertas presentadas-
a apertura do sobre B “PROPOSTA TECNICA”. Unha vez abertos os sobres coas
propostas técnicas, encargouse 0s Servizos Centrais a valoraciéon das ofertas
presentadas.
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2.- Criterios de valoracion.

No punto 8 das follas de caracteristicas do contrato (FEC), incluidas como ANEXO I
no prego de clausulas administrativas particulares, especificanse os criterios de
adxudicacion desta contratacion da seguinte forma:

A) CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUIZO DE VALOR:
Memoria técnica: valorarase ata 40 puntos, co seguinte desglose:

. Os medios persoais dispofiibles para a prestacion do servizo: terase en conta
o persoal dispofible e o tempo de resposta no caso de necesidade de ampliacion do
tempo habitual de prestacion do servizo ou no caso de indisposicion ou baixa
sobrevida do traballador asignado: maximo 15 puntos.

. Os medios materiais adscritos 6 servizo especificando modelo, marca e
valoracion (solo terase en conta aqueles medios que aporten unha mellor
prestacion do servizo): maximo 15 puntos.

. Metodoloxia do desenvolvemento do servizo, en concreto: sistemas de
inspeccién e control interno do servizo, comunicacion de resultados & Xerencia de
Urbanismo,; forma de prestacion do servizo en relacion co publico e os usuarios;
resumos de incidencias; protocolos de actuacions; asistencia especializada o6
departamento en materia de seguridade e vixilancia: maximo 10 puntos.

B) CRITERIOS AVALIABLES A TRAVES DE FORMULA:

- Menor prezo ofertado: 50 puntos (valoracion conforme clausula 158.2).

- Numero de horas ofertadas a maiores das minimas a realizar (2.952 horas/ano)
por necesidades sobrevidas do servizo sen dereito a incremento do prezo (bolsa de
horas), cun maximo de 246 horas/ano: 10 puntos (valoracion conforme clausula
15a8.2),

E obxecto unicamente deste informe avaliar e propofier a puntuacién a outorgar a
cada oferta respecto das memorias técnicas incluidas no sobre “B”, seguindo os
criterios avaliables mediante xuizo de valor (apartado “A”, cunha puntuacién total
maxima de 40 puntos).

3.- Avaliacion da documentacion técnica das proposicions presentadas,
conforme 0s criterios e puntuacidons expresados no apartado anterior.

Unha vez estudada de forma pormenorizada a documentacion incluida no sobre “B”
das ofertas presentadas, realizase a seguinte avaliacion:

Ofertantes\ Medios persoais Medios Metodoloxia TOTAL
Criterios (maximo 15) materiais (maximo 10) (max. 40)
adxudicacion (maximo 15)
Salzillo
Seguridad, S.A. 5,00 7,50 4,00 16,50
Proteccion de
Patrimonios, S.A. 12,50 7,50 7,00 27,00
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EXP. 10.391/407.

Concello de Vigo Asunto: Contratacion do servizo de seguridade e
XERENCGIA MUNICIPAL DE URBANISMO vixilancia preventiva no edificio sede da Xerencia
Servizos Centrais municipal de Urbanismo.

4.- Explicacion das puntuacions outorgadas.

Seguindo os criterios fixados no prego de clausulas administrativas particulares que
rexen esta contratacidn, con caracter xeral valdérase unicamente o contido das
proposicions en funcion dos medios e a metodoloxia ofertada por cada empresa que
ten aplicacion e interese no servizo concreto que se vai a prestar nesta Xerencia
Municipal de Urbanismo, de tal forma que aqueles extremos que non tefen aplicacion
a dito servizo non seran valorados.

O xuizo de valor exprésase nunha puntuacién con dous decimais como maximo,
seguindo o criterio fixado na cldusula 152.4 do prego administrativo (PCAP) para os
criterios aplicables mediante férmulas.

A explicacion por apartados é a seguinte:

4.1.-Medios persoais (maximo 15 puntos).- "Os medios persoais dispofibles para a

prestacion do servizo: terase en conta o persoal dispofiible e o tempo de resposta no

caso de necesidade de ampliacion do tempo habitual de prestacion do servizo ou no
caso de indisposicién ou baixa sobrevida do traballador asignado.”

Respecto dos medios persoais ofertados, todas as empresas, conforme a
documentacion aportada, cumpren cos minimos esixidos polo prego e pola lexislacién
vixente nesta materia, constituida de forma esencial pola Lei 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridade Privada, e se comprometen a subrogar 6 persoal que actualmente presta o
servizo de forma permanente de conformidade co vixente convenio colectivo estatal
das empresas de seguridade (de data 8.11.2017, publicado no BOE de 1.02.2018). A
pesar do afirmado, sorprende que a entidade “Salzillo Seguridad S.A.” neste apartado
de medios persoais cite en dldas ocasiéns como normativa de aplicacion a “Ley de
Seguridad Privada 23/1992” (paxinas 6 e 7 da sua oferta), derogada en 2014 pola
citada Lei 5/2014.

Partindo desta precision, a puntuacién outorgase polo persoal dispofible para a
substitucién dos vixilantes fixos, sexa para as substitucions programadas (vacaciéns e
permisos) como para as imprevistas.

Dado que é fundamental que o persoal que vai a substituir 6 persoal fixo cofieza o
traballo a desenvolver, valdérase o compromiso da entidade Proteccion de Patrimonios
de dispofier de “un numero suficiente de vixilantes de seguridade como retén de
intervencién para poder substituir con garantias 6 persoal titular adscrito ¢ servizo de

seguridade e vixian no edificio sede da Xerencia Municipal de Urbanismo en caso de

enfermidade, vacacions ou calquera outra continxencia que afecte & prestacion, de
forma que o servizo nunca poida quedar sen cobertura”.

Copia auténtica - Xerencia de Urbanismo - Vigo Data impresién: 12/03/2018 12:15 | Paxina 3 de 6

EXPEDIENTE 10391/407 CSV: 2BE24-C8AC3-BADBE-BEACB

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de

verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Tecnico Superior De Actividades Economicas (Juan Gonzalez Ramirez) 2018-03-12T11:42:54+01:00 -

Documento asinado

Engade a oferta de Proteccion de Patrimonios que “os vixilantes integrantes do
equipo de retén recibiran a formacion adecuada para a correcta prestacion do
servizo, que constara de un minimo de 15 horas de formacién de vixilante (5 horas
diarias) no propio posto de traballo coa supervision e tutela do equipo titular
adscrito 6 servizo, sen que elo supofia custo adicional para o Concello de Vigo”.

Proteccion de Patrimonios garante “que el persoal de retén non perda o contacto
coas peculiaridades do servizo. Esta rotacion levarase de tal maneira que os
integrantes do persoal de suplencia pase de forma gradual pola totalidade das
guendas, de maneira que todos sexan cofiecedores das caracteristicas dos
mesmas”.

En consecuencia, non se trata solo de substituir ds titulares, senén tamén de
garantir que o servizo se presta adecuadamente, sendo imprescindible cofiecer de
anteman as funcidns a desenvolver e o edificio a protexer (incluindo os sistemas
gue evitan a intrusion).

A entidade “Salzillo de Seguridad, S.A.” garante un tempo de resposta maximo de
20 minutos, o que considérase suficiente, sen precisar como vai a formar 6és
suplentes. Este servizo é imposible que se desenvolva unicamente coa correcta
formacién dos dous titulares, pois 6 longo do tempo requirirase a intervencién,
como minimo, de un terceiro vixilante.

En base 6 antedito, asignanse 12,50 puntos a “Proteccién de Patrimonios” e 5,00
puntos a “Salzillo de Seguridad”.

4.2.- Medios materiais (maximo 15 puntos).- “Os medios materiais adscritos o
servizo especificando modelo, marca e valoracion (solo terase en conta aqueles
medios que aporten unha mellor prestacion do servizo)”:

Existe similitude entre os medios materiais ofertados. Ningunha empresa oferta
medios materiais de gran valor que aporten melloras substanciais na prestacion do
servizo e non cumpren o previsto nos pregos de especificar valoraciéon. Dado que os
medios materiais ofertados son suficientes para a correcta prestacion do servizo
asignaselles 7,50 puntos as duas ofertas presentadas.

4.3.- Metodoloxia (maximo 10 puntos).- “"Metodoloxia do desenvolvemento do
servizo, en concreto: sistemas de inspeccion e control interno do servizo,
comunicacion de resultados & Xerencia de Urbanismo; forma de prestacion do
servizo en relacion co publico e os usuarios; resumos de incidencias; protocolos de
actuacions; asistencia especializada 6 departamento en materia de seguridade e
vixilancia”.

4.3.10) Sistemas de inspeccién e control interno do servizo,
En relacidon coas inspeccions dos postos de traballo:

- Salzillo Seguridad comprométese a realizar tres inspeccions minimas semanais
por posto contratado. Prevé tamén inspecciéns mensuais.

- Proteccidén de Patrimonios realizara “inspeccions aleatorias non planificadas”, pero
sen especificar frecuencia. A supervision dos mandos intermedios estd ben
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EXP. 10.391/407.

Concello de Vigo Asunto: Contratacion do servizo de seguridade e
XERENCGIA MUNICIPAL DE URBANISMO vixilancia preventiva no edificio sede da Xerencia
Servizos Centrais municipal de Urbanismo.

planificada, incluindo reunidns especificas peridodicas entre a empresa e esta
Administracion.

4.3.2°) Comunicacién de resultados & Xerencia de Urbanismo:

A comunicacion entre a empresa prestadora do servizo de seguridade e a Xerencia de
Urbanismo estd mellor especificada e sistematizada na oferta presentada pola
empresa “Proteccion de Patrimonios” que establece 10 mecanismos que acreditan
unha correcta operativa na transmision de toda a informacion relevante e de interese
para esta Administracién. Asi mesmo facilitase 12 interlocutores (segundo a materia)
con nome, apelidos, cargo, numero de teléfono e enderezo electronico para
comunicarse coa Xerencia de Urbanismo. Asi mesmo, existe un teléfono gratuito
permanente (especificase o nimero) a disposicién da Xerencia as 24 horas.

A empresa “Salzillo Seguridad” establece mecanismos de comunicacién pero sen esa
especificacion e sistematizacion.

4.3.3%) Forma de prestacion do servizo en relacién co publico e os usuarios.

Non se advirten especificacions que salienten a oferta dunha empresa en relacién coa
outra: ambas estudan a importancia da relacidén co publico e os usuarios e establecen
actuacions e condutas adecuadas (tamén na supervision dos vixilantes).

4.3.40%) Resumos de incidencias e protocolos de actuacion.

Valoérase neste apartado a metodoloxia utilizada na realizacidon de informes e partes de
servizo, en xeral na xestién documental das incidencias. Estimase completa en todas
as ofertas recibidas. Os protocolos de actuacidn previstos tanto na prestacion
ordinaria do servizo como ante situacidons extraordinarias (incendio, ameaza de
bomba, etc.). Ambas empresas os explicitan. A descricion destes protocolos de
actuacion é un contido obrigatorio da memoria.

4.3.59) Asistencia especializada en materia de seguridade e vixilancia.

- Salzillo Seguridad: oferta auditorias de calidade, medioambiental e de prevencion de
riscos laborais do servizo. Sen negarlle valor a esta auditorias, avaliase en maior
medida unha asistencia especializada permanente que nesta oferta non se concreta.

- Proteccion e Patrimonios: establece 13 unidades de apoio e asistencia permanente
durante a vida do contrato.

Como consencuencia do antedito outérgase as seguintes puntuaciéns pola
“METODOLOXIA":
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EMPRESAS OFERTANTES

PUNTUACION ASIGNADA pola
METODOLOXIA ofertada

Salzillo Seguridad, S.A.

4,00

Proteccién de Patrimonios, S.A.

7,00

5.- Conclusions.

Conforme co exposto, asignanse as seguintes puntuacions as proposicions

presentadas:

EMPRESAS OFERTANTES

PUNTUACION ASIGNADA

Salzillo Seguridad, S.A.

16,50

Proteccion de Patrimonios, S.A.

27,00

No lugar e data da sinatura electrénica

Juan Gonzalez Ramirez, xefe dos Servizos Centrais
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