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INFORME: CONTRATACION DOS SERVIZOS DE LIMPEZA DAS AREAS
DEPORTIVAS MUNICIPAIS DEPENDENTES DA CONCELLERIA DE DEPORTES
VESTIARIOS, SERVIZOS HIXIENICOS E OUTROS ESPAZOS DAS
INSTALACIONS DEPORTIVAS

Expd: 1537-611

Recibese expediente 1537-611 da mesa de contratacién celebrada o dia 12 de abril
de 2017 as 9:30 hrs. para o seu analise e emision de informe de valoracion das
proposicion avaliables mediante xuizo de valor das ofertas presentadas para a
CONTRATACION DOS SERVIZOS DE LIMPEZA DAS AREAS DEPORTIVAS
MUNICIPAIS DEPENDENTES DA CONCELLERIA DE DEPORTES VESTIARIOS,
SERVIZOS HIXIENICOS E OUTROS ESPAZOS DAS INSTALACIONS
DEPORTIVAS

Procedemento: aberto
Tramitacion: ordinaria
Licitadores presentados no rexistro municipal no prazo establecido.

1. SOCIEDAD PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL .
2. EULEN, S.A.

3. ITMA, S.L.

4. LIMPIEZAS CIES, S.L.

5. MANTELNOR LIMPIEZAS, S.L.

Comprobada a documentaciéon administrativa pola mesa de contratacion quedan
admitidas todas as ofertas.

CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUiZO DE VALOR

Para a valoracion das ofertas organizativas de funcionamento do servizo que
propuxeron os distintos licitadores, tivéronse en conta os criterios valorativos
recollidos no apartado 8.A.1 da FEC:

8.- CRITERIOS DE ADXUDICACION

A) CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUiZO DE VALOR: valoraranse con
ata 30 puntos

1.- Plan de organizacion e prestacion de servizos: valorarase con ata 30
puntos

Comprendera os seguintes apartados:

a.l. Memoria descritiva dos procesos de limpeza (MA1): valorarase con ata 20
puntos.

Debera recoller para cada centro-instalaciéon, co maior grao de detalle e
coherencia, axustdndose ao previsto no PPT, para cada tipo de limpeza
prevista na clausula 2 do PPT, os seguintes contidos:
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a.l.1. Aplicacién dos tratamentos de limpeza: valorarase con ata 10
puntos

a.1l.2. Organizaciéon do persoal e os medios materias propostos
para a realizacién destes procesos: valorarase con ata 10 puntos

Con relacién ao persoal deberd detallarse a distribucion do mesmo
entre os diferentes centros e a asignacion de horarios de traballo.

a.2. Memoria descritiva da programacion dos servizos de tratamento
DDD, recollida de contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas
extraordinarias (MA2): valorarase con ata 6 puntos

a.3. Memoria descritiva do programa de supervisién e control (MA3):
valorarase con ata 4 puntos

Deberan describirse o0s procesos de supervision, desenvolvendo un
organigrama xerarquico da organizacion, no cal se identifiguen de maneira
estruturada os postos de coordinacién xeral de contrato e os mandos
intermedios e as funcién de cada un para a supervision dos servizos e 0
persoal de limpeza operativa.

O licitador debera incluir en cada un dos tres apartados (a.l, a.2 e a.3)
informacién detallada, esquemas e diagramas adecuados &s peculiaridade
dos contidos de cada apartado.

O arquivo que contefia o Plan de organizacién e prestacidon de servizos
debera reunir os seguintes requisitos:

e Debera ser un Unico arquivo dixital para cada un dos tres apartados
que compofien o PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DE
SERVIZOS, coas seguintes limitaciéns: un maximo de 30 follas por
unha cara (na cuantificacion deste documento se terdn en conta todos
as follas que a compofian, incluindo indices, caratulas, graficos, e
demais follas incorporadas). O arquivo dixital non debe superar os 10
MB de tamafio.

e A denominacién de cada un dos arquivos de cada apartado, debera
estar conformada coa seguinte nomenclatura: “nome abreviado da
empresa licitadora (maximo de 10 caracteres)”; sobre B; apartado
correspondente ao Plan de organizacién e prestacion de servizos
(MA1, MA2 e MA3).

Cando a documentacion do criterio anterior non cumpra cos requisitos de
tamafio de arquivo maximo, ou do n° de follas maximas descritas,
procederase a sua valoracion técnica pero a puntuacion sera sobre o 50%
dos puntos asignados a cada un dos apartados.

A puntuacién para cada un dos apartados sera outorgada seguindo as
seguintes regras:
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1.- Outorgarase a maior puntuacion aos apartados, ou no seu caso contidos,
gue desenvolvan cun alto grao de detalle os traballos a realizar, con
coherencia, e adaptandose a cada instalacion.

2.- Descontarase da puntuacion maxima prevista en cada apartado un 15 %
da mesma cando o desenvolvemento dos contidos do mesmo sexa
deficitario.

3.- A puntuacién sera de 0 (cero) puntos cando o apartado, ou o contido, a
avaliar contefia aspectos contraditorios internos ou en relacién co
cofiecemento do obxecto do contrato, contefia propostas incoherentes entre o
ofertado e os recursos propostos, ou non recolla ningunha achega a maiores
das establecidas nos pregos que rexen esta contratacion.

Valoracion do PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DE SERVIZOS segundo
0s puntos das FEC, presentado polos licitadores.

1.- SOCIEDAD PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SL.
Memoria MA1

a.1l. Memoria descritiva dos procesos de limpeza: valorase ata con 20 puntos.
a.1.1.- Aplicacion dos tratamentos de limpeza. Valorase con ata 10 puntos.

a.1.2.- Organizaciéon do persoal e os medios materias propostos para a
realizacion destes procesos. Valorase con ata 10 puntos

a.1l.1.- Aplicacion dos tratamentos de limpeza

Presenta unha memoria con indice na que se recolle o obxecto do contrato,
presenta coherencia e estid ben estruturada indicando a descricion dos medios
materiais e humanos para a realizacién dos tratamentos e procesos de limpeza, asi
como a utilizacion da maquinaria e Utiles de limpeza indicados, 0 equipamento
persoal de cada traballador. Describese con detalle os procesos de limpeza para os
espazos e edificios deportivos obxecto do contrato, tendo en conta as caracteristicas
dos mesmos.

Describe a organizacién dos recursos humanos coa carga horaria por recurso, as
franxas horarias de desenvolvemento e a carga total horaria por instalacion, cumpre
a carga horaria semanal do PPT. Describese con detalle a estrutura e carga horaria
para cada posto de traballo asi como a categoria.

Considérase para este apartado a.1.1 a puntuacién de 9,5 puntos

Recolle o plan de formacion dos traballadores e aporta manual especifico de
procesos de limpeza para instalacions deportivas. Describense con detalle os
espazos deportivos de cada instalacion deportiva a limpar e os protocolos a aplicar
en cada un deles adaptado a cada centro. Indicando procedementos especificos en
espazos de caracteristicas particulares, coma saunas e bafios de vapor.

Describe procedemento especifico de limpeza de resinas e indica o tipo de produto a
utilizar asi como a limpeza de chans deportivos especificos de salas con Tatamis.

Documento asinado
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Comprébase que existe un cofiecemento especifico do obxecto do contrato
instalacions e espazos deportivos especificos. Non se atopan incongruencias e
incoherencias o longo da memoria respecto ao obxecto do contrato.

Considérase para este apartado a.1.2 a puntuacién de 9 puntos

A puntuacion total do apartado a.1 e os seus contidos, memoria ( MA1l) é de
19,5 puntos.

Memoria MA2

a.2. Memoria descritiva da programacién dos servizos de tratamento DDD,
recollida de contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas extraordinarias
(MA2): valorarase con ata 6 puntos

Presenta unha memoria con indice na que se recolle os puntos a tratar na mesma,
presenta coherencia e estd ben estruturada. Describe o plan para o
desenvolvemento dos traballos extraordinarios, urxencias e emerxencias indicando
con detalle o procedemento de atencion as mesmas, propofiendo un teléfono 24
horas do responsable do servizo, tempo de resposta inferior a dias horas para
emerxencias, reten de 4 persoas, call center de antencién ao cliente, sitio online
especifico para xestor Concello de Vigo.

Describese o procedemento de cobertura das baixas e os procedementos para a
contratacion dos traballadores asi coma a formacién dos mesmos.

Propon a procedemento para o subministro dos consumibles que recolle o PPT, asi
como os outros produtos de limpeza.

Presenta ficha de control para traballos extraordinarios e procedemento detallado de
actuacién en caso de situacion de emerxencia medio ambiental, en caso de
accidente e de desenvolvemento das actividades de limpeza, asi como o tratamento
dos residuos xerados con motivo da utilizacién de produtos e envases.

Respecto aos procesos de tratamento DDD, detallase as instalacions recollidas no
PPT e describe cada proceso de tratamento de xeito independente indicando os
produtos a aplicar, emitindo un certificado correspondente de actuaciéon por cada
instalacion.

Contedores hixiénicos femininos, explica de forma coherente e detallada as
instalacions a actuar asi como 0 numero total de actuacions a realizar o ano sendo
un total de 1.695 unidades de actuaciéns, asi como o tipo de recipiente a usar.

lllas ecoloxicas, presenta contedores de recollida de 240 litros azul e amarelo e sigue
o0 cumprimento do recollido no PPT.

Comprébase que existe un cofiecemento especifico do obxecto do contrato e non se
atopan incongruencias e incoherencias o longo da memoria respecto ao obxecto do
contrato.
A puntuacion total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 6
puntos.
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Memoria MA3

a.3. Memoria descritiva do programa de supervision e control (MA3): valorarase
con ata 4 puntos

Presenta unha memoria con indice na que se recolle os puntos a tratar na mesma,
presenta coherencia e esta ben estruturada.

Realizase o desenvolvemento da estrutura organizativa do servizo no que aporta:
Coordinador do Servizo, Responsable de equipo, pedn especialista e limpiador/a.
Definindo as responsabilidades e funciéns de xeito pormenorizado de cada un dos
postos. Asi mesmo realiza explicacion da relacion doutros postos de traballos
pertencentes a estrutura organizativa da empresa e a sua vinculacién co contrato en
relacién as suas funcions de traballo.

Respecto aos procedementos de control interno do servizo e a slia avaliacion
recollidos no apartado 2.10 do PPT realiza un dossier detallado e pormenorizado
que abrangue dende os procedementos e control medioambiental ( presenta
certificado UNE EN I1SO 9001:2000 E UNE EN ISO 14001:2004), procedemento de
control de incidencias desenvolvido, e de avaliacién da satisfacion de cliente e de
calibracion de equipos.

Aportase procedementos de verificacibns da calidade do servizo a través de
inspeccions polo responsable da empresa de caracter mensual e valoraciéon das
mesmas. Realizaciébn de reuniéns periddicas con Concello de Vigo e con
responsables directos das instalacions.

Aporta ficha de control de inspecciéns visuais e de traballos extraordinarios. Describe
os procedementos de control de riscos laborais dende a avaliacién, planificacion e
execucion da actividade preventiva. Aporta certificado OHSAS 18001:2007.

Presenta procedementos de control diario dos espazos a limpar nas instalacions,
folla de control diario especificando espazos detallados por instalacions deportivas,
folla de rexistro de limpeza en WC, informe de revisibn mensual e enquisa
satisfaccion cliente.

Aporta sistema de xestion informatico e sistema de cédigos QR en aplicacion movil
para valoracion da calidade. Describe o software de control de calidade e a
aplicacion de xestion que aportard ao Concello de Vigo para o seguimento da
calidade do servizo.

Comprébase que existe un cofiecemento especifico do obxecto do contrato e non se
atopan incongruencias e incoherencias o longo da memoria respecto ao obxecto do
contrato.

A puntuacioén total do apartado a.3 e os seus contidos, memoria ( MA3) é de 4

Documento asinado

puntos.
2.- EULEN, S.A.
5
Copia auténtica do orixinal - Concello de Vigo Data impresion: 17/04/2018 10:34 | Paxina 5 de 14
Expediente 1537/611 CSV: 24E54-5DD2A-843BA-C3E3A

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cddigo de
verificacién na direccién da sede electrénica http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: Director Técnico (José Angel Lago Filgueira) 2018-04-17T10:11:58+02:00 -

Documento asinado

CONCEDIE.LERI'A CONCELLO
DEPORTES | DE VIGO

Memoria MA1

a.1l. Memoria descritiva dos procesos de limpeza: valorase ata con 20 puntos.
a.1.1.- Aplicacion dos tratamentos de limpeza. Valorase con ata 10 puntos.

a.1.2.- Organizacion do persoal e os medios materias propostos para a
realizacion destes procesos. Valorase con ata 10 puntos.

Non presenta memorias independentes como se recolle non PCAP, e coa
identificacion que se indicaba non mesmo. Presenta un Unico documento con tres
apartados 1. Memoria descritiva dos procesos de limpeza. 2.- Programacion
servizos DDD, contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas extraordinarias e
3.- Programa de supervision e control. Non obstante valorase os puntos coa
correspondencia das memorias MA1, MA2, MA3.

No punto 1 indicase o obxecto e alcance da oferta e describense procesos de
limpeza de caracter xenérico para edificios en xeral. Indica a memoria que se
realizou un andlise pormenorizado do prego de PPT e que se realizan fichas por
centros en funcion duns pardmetros tales como: localizacion, tipo de superficie
encontrada, horas a prestar o servizo de limpeza, cuadrante a adscribir a cada
centro, horas de substitucions de vacaciéns, rendementos aplicados e necesidades
de materiais.

Da analise das ficha por centro non se recolle as substitucions indicadas, os
rendementos aplicados e a estrutura horaria na que se realizara a limpeza.

Non se indica procedementos especificos de limpeza por cada un dos espazos
deportivos, simplemente se relacionan procedementos de xeito xeral.

Nos procedementos descritos non se fai mencion de actuacions e procesos de
espazos deportivos de caracter especifico e sensibles en cuestion de limpeza como
saunas e bafios de vapor, asi como a aplicaciéon de procedementos para a limpeza
dos diferentes superficies do chans deportivos Tatamis e especialmente aqueles nos
que se fai uso de resinas e o tipo de produtos a empregar para a limpeza.

No se describe a relacibn de medios materiais a empregar tanto funxibles como
mecanicos, soamente se mencionan na descricion dalgin proceso. Non se fai
ningunha mencion ao apartado 2.5 do PPT Dosificadores de papel hixiénico, papel
de mans, papeleiras, xabon o bolsas de lixo. os subministros que se deben aportar
para garantir a funcionalidade das instalacions, tales, como papel e os seus
aplicadores, xabon e os seus aplicadores, bolsas de vasoira, papeleiras.

A memoria non so, non realiza achegas que melloren e indiquen un
cofiecemento especifico do obxecto do prego, se non que non recolle elementos
fundamentais do PPT. Denétase unha falta de cofiecemento substancial do obxecto
do contrato, xa que a informacién que aporta nas fichas que di realizar unha analise,
€ informacién que aporta o propio PPT.

Comprobase que non existe un cofiecemento especifico e pormenorizado do
obxecto do contrato, existen incongruencias ao indicar que se realizou un andlise
detallado do obxecto do contrato, cuestion que non é correcta co que se desprende
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do contido exposto.

A puntuacion total do apartado a.1 e os seus contidos, memoria ( MA1) é de 0
puntos.

Memoria MA2

a.2. Memoria descritiva da programacién dos servizos de tratamento DDD,
recollida de contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas extraordinarias
(MA2): valorarase con ata 6 puntos

No punto 2 da oferta preséntanse cuestions que indican un descofiecemento do
obxecto do contrato ou que se realizou sen prestar a atencion necesaria. Nos
procesos das tres DDD faise mencién a partes de traballo especificos de cocina.
Aspecto este que non existe nas instalacions deportivas obxecto do contrato.

Faise mencién a unha formacion en desinfeccion en amplificadores de lexionela do
persoal que realizara as desinfeccions, este e un aspecto que non lle corresponde ao
obxecto do contrato. Realizase mencién a dous procesos das DDD como € a
desinsectacion e desratizaciébn pero non se fai mencién a Desinfeccién mais que
con duas frases.

Non se mencionan produtos de tratamento e un protocolo que explique 0os procesos
a empregar.

Con respecto ao apartado de contedores hixiénicos e escueto e pouco desenvolvido.
Indica que nas tdboas adxuntas do apartado anterior, non indica nin referencia o
apartado ( intlese que poden ser a fichas de instalaciéns mencionadas) no punto 1,
as unidades por centro. Vista as unidades proposta non cobren os minimos do prego
nalgunhas instalaciéns.

No punto illas ecoldxicas menciona que pora a disposicion, primeiro todos os tipos de
contedores: azul, amarelo, vermello, branco, verde de pilas e mais adiante indica
gue como minimo os contedores azul e amarelo. Non queda claro o que quere
ofertar e funcién de que os aportara.

Considerase que a oferta non cumpre os obxectivos do prego, ten incongruencias e
non realiza achegas a maiores das establecidas no PPT. E unha oferta pobre e falta
de rigorosidade no desenvolvemento.

A puntuacién total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0
puntos.

Memoria MA3

a.3. Memoria descritiva do programa de supervisién e control (MA3): valorarase
con ata 4 puntos

O punto 3 presenta unha estrutura organizativa xeral da organizacién pero non
funcional do servizo. Desprendese do texto que habera en caso de ausencia do
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Xestor do servizo, encargados e responsables de equipo en cada edificio
correspondente, que permanecera en contacto co teléfono maobil.

Realiza mencién a un sistema de Call Center, a 5 documentos de control: diario,
semanal, avaliacién do servizo trimestral, parte diario de incidencias e enquisa de
avaliacion. Aporta unha aplicacion VIVO tarefas de xestion.

Dicir que existe unha incoherencia manifesta no documento aportado o que indica un
descofiecemento inicial de como se quere plantexar a execucién do servizo, xa que
plantexa que en caso de ausencia do xestor do servizo este delegard nos
encargados e responsables de equipo de cada edificio. Esta cuestion resulta case
que imposible de cumprir xa que en moitas das instalaciéns deportivas nas que se
ten que prestar o0 servizo so propofien un operario limpador, e en ningin dos
cuadrantes aportados aparece a figura do encargado ou do responsable do equipo
de traballo.

Considerase que a oferta non cumpre os obxectivos do prego, ten incongruencias e
incoherencias.

A puntuacién total do apartado a.3 e os seus contidos, memoria ( MA3) é de 0
puntos.

3.-ITMA, S.L.
Memoria MA1

a.1l. Memoria descritiva dos procesos de limpeza: valorase ata con 20 puntos.
a.1.1.- Aplicacién dos tratamentos de limpeza. Valorase con ata 10 puntos.

a.1.2.- Organizacién do persoal e os medios materias propostos para a
realizacion destes procesos. Valorase con ata 10 puntos

Non presenta memorias independentes como se recolle non PCAP, e coa
identificacion que se indicaba non mesmo. Presenta un Gnico documento con tres
apartados e sen indice 1. Memoria descritiva dos procesos de limpeza. 2.-
Programaciéon servizos DDD, contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas
extraordinarias e 3.- Programa de supervision e control. Non obstante valorase
0S puntos coa correspondencia das memorias MAL1, MA2, MA3.

No punto 1 indicase o obxecto e alcance da oferta e describense procesos de
limpeza de caracter xenérico para edificios en xeral, non se demostra un
cofiecemento das instalacions obxecto do contrato xa que se obvian procedementos
especificos de limpeza propios de instalaciéns deportivas, como saunas, bafios de
vapor, Tatamis, gradas, pistas polideportivas tratamentos especificos en funcién dos
pavimentos deportivos e de sustancias que se usan na practica deportiva.

Presenta incongruencias graves que demostran o descofiecemento do obxecto do
contrato como as recollidas no punto “ VACIADO E LIMPEZA DE PAPELEIRAS,
CINCEIROS E PARAGUEIROS". Indicase neste apartado procedementos de limpeza
para os cinceiros, garantindo a extincion de todos os restos existentes. Dicir que por
lei esta prohibido fumar en instalacidns deportivas e edificios de publica
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concorrencia. O que demostra un claro descofiecemento do servizo que se quere
prestar.

No punto “LIMPEZA DE ZONAS DE ACCESO, FACHADAS, CUBERTAS E PATIOS
indica que se limparan graffitis ou pintadas das fachadas ou a limpeza dos canelons
das augas pluviais. Tales limpezas non son obxecto deste contrato.

Non se entra a valorar o resto de aspectos deste punto ao considerar que a memoria
non se axusta ao obxectivo do contrato.

A puntuacion total do apartado a.1 e os seus contidos, memoria ( MA1) é de 0
puntos.

Memoria MA2

a.2. Memoria descritiva da programacién dos servizos de tratamento DDD,
recollida de contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas extraordinarias
(MA2): valorarase con ata 6 puntos

No punto 2 realiza unha descricidn xeral da desinfeccién de pragas sen mencionar
de xeito individualizado cada una das tres DDD, polo que non se pode valorar de
forma ordenada cada un dos aspectos. Presenta un cadro de frecuencias de
tratamentos sen indicar a que tratamento corresponde. Presenta unha relacion de
produtos pero non indica a que tratamento corresponde.

Con respecto as illas ecoldxicas indica non aporta nin desenvolve os procesos e
tratamento da informacion o mesmo acontece coa xestion dos contedores hixiénicos,
se limita a indicar que colocara o que indica o PPT.

No se realiza achega algunha sobre as horas extraordinarias.

E unha memoria pobre e impropia para obxecto do contrato non realizar achegas a
maiores das establecidas nos pregos e que vencellas co obxecto do contrato.

A puntuacién total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0
puntos.

Memoria MA3

a.3. Memoria descritiva do programa de supervisiéon e control (MA3): valorarase
con ata 4 puntos

O punto 3 e un simple folio coa estrutura organizativa da empresa, non se
desenvolven os puntos que recolle o PPT no apartado 2.10. Simplemente faise una
explicacién somera do que pode ser o control e a supervisién, non se especifica. Di
gue a empresa definiu un manual de organizacién que non se aporta.

E unha memoria pobre e impropia para obxecto do contrato, sen coherencia non
conxunto do documento que se presenta, non realiza achegas a maiores das
establecidas nos pregos e que vinculadas co obxecto do contrato.

A puntuacion total do apartado a.3 e os seus contidos, memoria ( MA3) é de 0
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puntos.
4. LIMPIEZAS CIES, S.L.
Memoria MA1

a.1l. Memoria descritiva dos procesos de limpeza: valorase ata con 20 puntos.
a.1.1.- Aplicacion dos tratamentos de limpeza. Valorase con ata 10 puntos.

a.1.2.- Organizaciéon do persoal e os medios materias propostos para a
realizacion destes procesos. Valorase con ata 10 puntos

Presenta unha descricién dos procesos e tratamento de limpeza de cardcter xeral
aplicable a calquera edificio en xeral, non trata nin aporta tratamentos especificos de
limpeza para as instalacions deportivas, sobre todo non se menciona aspectos
especificos recollidos non PPT como € a limpeza de resinas en chans deportivos,
tanto en madeira como en superficie sintética de caucho, non se refire ao longo do
documento ao tratamento de limpeza do chans de madeira obviando os mesmos.

Non realiza descricién de produtos de limpeza especificos para o tratamento das
resinas, realiza indicacién de magquinaria sen indicar a que tipo de traballos e
superficies vaise a aplicar e con que procedementos.

No obxecto do contrato hai 12 instalacions con chans de madeira de diferente tipo,
tarimas, parques, pavimentos areaelasticos acabados madeira en non ser reflicte
ningin procedemento especifico de limpeza dos mesmos. Non se trata
procedementos especificos para espazos deportivos sensibles coma saunas e bafios
de vapor, Tatamis. Non se pode considerar isto unha deficiencia sino unha
incoherencia respecto ao obxecto do contrato, e falla de cofiecemento especifico das
superficies e espazos a tratar.

Non se recolle ao longo da memoria procedementos ou protocolos para o
subministro de papel, dosificadores, xabdn, papeleira e bolsas de vasoira.

Considérase para este apartado a.1.1 a puntuacién de 0 puntos

Respecto a organizaciéon dos medios presenta tdboas con carga horaria semanal por
instalacion, sen especificar a distribucion da carga horaria en funcion dos RRHH que
deben realizar os traballos nas diversas instalacions e a carga horaria que destinara
a traballos de supervision e control. A estrutura horaria proposta choca co
desenvolvemento das actividades: Candean, Ximnasio do Carme e Pavillon do
Carme, Estadio de Atletismo.

Non se describen os medios asignados e a carga de limpeza de cristais.

Considerase incoherente a colision de horarios coa actividade deportiva, xa que o
propio PPT indica que a actividade de limpeza debe finalizar unha hora antes da
actividade deportiva.

Considérase para este apartado a.1.1 a puntuacién de 0 puntos.

Memoria MA2
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a.2. Memoria descritiva da programacién dos servizos de tratamento DDD,
recollida de contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas extraordinarias
(MA2): valorarase con ata 6 puntos

Realiza unha descricion dos procesos de Desinsectacién e Desratizacién pero non
desenvolve o de desinsectacion. Neste ultimo contido non explica nin protocolo nin
procesos, o0 ¢cando? e ¢ con que medios?

Non se fai mencién 6s produtos a utilizar. Non se presenta cadro de planificacion das
actuacions.

Respecto os contedores hixiénicos non se desenvolve cuadrante de actuacions, nin
0 desenvolvemento dos procesos de actuacion.

lllas ecoléxicas indica o recollido non PPT contedores de 240 litros, pero non se
desenvolve o0s procedementos de control, supervision, recollida e tratamento. O
¢,como? ¢.con quen? e ¢cando?

Obviase por completo o tratamento das horas extraordinarias.

Considerase a memoria non suficiente, seno que non cumpre o obxectivo do obxecto
do contrato e una memoria que non aporta achegas a maiores das consideracions
do propio PPT.

A puntuacion total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0
puntos.

Memoria MA3

a.3. Memoria descritiva do programa de supervision e control (MA3): valorarase
con ata 4 puntos

Presenta unha memoria descritiva xeral da organizacion da empresa, pero non
presenta o organigrama funcional e xerarquico do servizo obxecto do contrato. Pora
a disposicion do servizo obxecto do contrato un Xestor, un Supervisor/encargado de
zona da propia planilla, indicando as funciéns de cada un deles. Asi nomeara de
entre os operarios limpadores un xefe de equipo, que destinara o 10% da xornada de
traballo a estas funcions. Este aspecto non se recolle na estrutura organizativa da
memoria MAL.

Non define as funcions dos operarios de limpeza.

Respecto aos sistemas de control e seguimento do servizo presenta unha folla de
non conformidade sobre incidencias, un parte de servizo non diario, pero que non
se axusta as caracteristicas do obxecto do contrato. Presenta parte de limpeza de
aseos, parte diario de asistencia de traballadores e enquisa de satisfaccion do
cliente, pero non para os usuarios das instalacions. Non indica a periodicidade das
enquisas, refirese “ durante as visitas continuas intentarase recabar informacion do
cliente sobre o servizo ofrecido”, non se indica cando, quen pasa as enquisas, como
se trata a informacion das mesmas.

Realizanse plantexamentos sen definir como se executaran e trataran.

Exponse procedementos de control e seguridade laboral e protocolos de substitucion
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do persoal.

Presenta procedemento a seguir ante imprevistos e incidencias cunha capacidade
de resposta de 10 minutos dende o aviso.

Non presenta aplicacién informatica de seguimento do servizo nin sistema QR de
control de calidade.

Presenta ISO 9001:2008 en sistema xestion de calidade. E ISO 14001:2004 en
sistemas de xestion ambiental

Considerase unha memoria deficiente en aspectos importantes do obxecto do
contrato e xorden incoherencias na estrutura organizativa coa distribucion da carga
horaria da memoria MAL1, respecto os operario xefe de equipo e que non se recolle
na estrutura organizativa da mesma.

A puntuacién total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0
puntos.

5. MANTELNOR LIMPIEZAS, S.L.
Memoria MA1

a.1l. Memoria descritiva dos procesos de limpeza: valorase ata con 20 puntos.
a.1.1.- Aplicacion dos tratamentos de limpeza. Valorase con ata 10 puntos.

a.1.2.- Organizaciéon do persoal e os medios materias propostos para a
realizacion destes procesos. Valorase con ata 10 puntos

a.1.1.- Aplicacion dos tratamentos de limpeza.

Describense as instalaciéns obxecto do servizo mediante fotografias, describense o
alcance dos servizos a realizar que recolle o propio PPT, segundo a periodicidade
indicada no aporta ningin procedemento especifico de limpeza, para espazos
sensibles obxecto do contrato como saunas e bafios de vapor, Tatamis. Describe os
procesos de uso de cada elemento de limpeza ou maquinaria pero con caracter xeral
como si foran para un edificio en xeral sen ter en conta as particularidades dos
espazos deportivos. Realiza a mencion de limpeza de resina mensual que recolle o
PPT pero non especifica o protocolo de actuacién nin produto especifico.

Indicase dentro das funciéns dos operarios de limpeza baleirado de cinceiros das
portas de entrada dos edificios, cando non existen en ningunha instalacion deportiva,
sen embargo non se recolles os procedementos de limpeza de espazos especificos
deportivos. Non se menciona do punto 2.5 do PPT os dosificadores, papeleiras e
bolsas de vasoira. Sen embargo indica o papel de mans, o hixiénico e o xabén.
Recolle os produtos a utilizar e a maquinaria. Non se indica en que espazos se
utilizara dita maquinaria.

Inclie nesta memoria aspectos que deben figurar na MA2, como son os traballos
extraordinarios de limpeza, asi como a xestidn das substitucibns e o control de
presenza dos traballadores.

En unha memoria incoherente, xa que recolle aspectos xenéricos de limpeza e os
especificos dos espazos deportivos non se mencionan.
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A puntuacion total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0
puntos.

a.1.2.- Organizacién do persoal e os medios materias propostos para a
realizacion destes procesos.

Describese un responsable de servizo da propia empresa, un responsable de equipo
e 19 limpadoras e persoal de ruta para traballos especiais, describindo as funciéns
de cada un dos postos. Non se indica a carga laboral do responsable do equipo
Presenta unha programacion de traballos especiais para, cristais, pistas, corredores
€ accesos.

Respecto da organizacion da carga horaria, presentase tdboas de distribucién de
carga horaria por instalacion e por espazo. E outra taboa con distribucion horaria e
coa asignacion dos RRHH., identificado con n°. Na taboa de distribucion de espazos
non aparece a instalacion deportiva de Sardoma, Carballal e Castrelos. Na pax. 8 da
memoria indicase que se cumpren coas 436 horas semanais do prego do prego,
chegando as 440,75 semanais. Na pax. 12 indicase ao final do cadro 433 horas
semanais, cando o sumatorio real € de 407 hrs. Pero na taboa de distribucién horaria
por centros e RRHH. da pax. 7 o sumatorio total de horas é de 384,25 hrs. Nesta
tdboa detéctase tamén unha incongruencia horaria nos horarios asignados de
limpeza no pavillon de Navia o fin de semana xa que non ten sentido limpar o
sabado pola noite e o domingo pola mafia, e en Samil limpar o domingo pola noite e
0 luns pola mafia.

A memoria presenta incongruencias e incoherencias na distribucién e na informacion
presentada

A puntuacioén total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0
puntos.

Memoria MA2

a.2. Memoria descritiva da programacién dos servizos de tratamento DDD,
recollida de contedores hixiénicos, illas ecoléxicas e horas extraordinarias
(MA2): valorarase con ata 6 puntos

Describe os procesos dos tratamentos DDD de modo individual por cada concepto
segundo o que recolle o PPT, non indica RRHH para o desenvolvemento e
aplicacion, indica que subcontrata a unha empresa para o seu desenvolvemento. O
planing da Desinsectacion e Desratizacion cumpre co minimo que marca o PPT.
Indica que se realizaran certificaciébns de inspeccién e servizo que recolle o propio
PPT. No apartado de periodicidade das desinfeccion non cumpre cos
requisitos minimos do PPT, indicando aplicacién mensuais cando o PPT
recolle unha aplicacion semanal. Considerase un aspecto grave non cumprir 0
minimo do PPT. Non se especifican os produtos a aplicar.

Contedores hixiénicos indica o minimo recollido non PPT e o realizar4 con empresa

Documento asinado
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Horas extraordinarias, non desenvolve procedementos nin protocolos, e limitase a
referirse ao convenio colectivo.

Considerando os incumprimentos do PPT nesta memoria MA2 a puntuacién total
do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de 0 puntos.

Memoria MA3

a.3. Memoria descritiva do programa de supervision e control (MA3): valorarase
con ata 4 puntos

O programa de supervisién e control do servizo considerase desordenado entre as
memorias MA1l e MA3.

Plantexa na MA3 control e supervision interno e supervision de auditorias ao centro,
non indica aos centros obxecto do contrato, indica que realizara 12 auditorias anuais.
Distinguindo auditorias de control e inspeccion, de seguimento,auditorias internas
( técnicos de calidade e prevencion da empresa) e externas dentro do proceso de
certificacion da 1ISO 9001. Indica os RRHH que realizaran as visitas. Responsable do
servizo e responsables de calidade, prevencién e medio ambiente da empresa.

Presenta folla modelo control calidade. Presenta unha folla de control limpeza
dependencias pero é de caracter moi xenérico.

Aporta un sistema de avaliacién continuo de satisfaccion do cliente mediante APP —
ABAMOBILE.

Presenta actividades de formacioén e a sla planificacion con caracter mensual.

A puntuacidon total do apartado a.2 e os seus contidos, memoria ( MA2) é de
3,4 puntos.

RESUMO PUNTUACIONS

PUNTUACION MA1 MA2 MA3 TOTAL
1. SOCIEDAD PARA EL TRATAMIENTO 19 6 4 29
DE AGUAS RESIDUALES SL .
2. EULEN, S.A. 0 0 0 0
3.ITMA, S.L. 0 0 0 0
4. LIMPIEZAS CIES, S.L. 0 0 0 0
5. MANTELNOR LIMPIEZAS, S.L 0 0 34 34

Vigo, a data da sinatura dixital

O Director técnico servizo deportes
José Angel Lago Filgueira
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