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• Contratación por procedemento a

MESA DE CONTRATACIÓN
Concello

Contratación por procedemento aberto do servizo do programa socioeducativo e de
apoio familiar do Concello de Vigo

ANTECEDENTES

• Contratación por procedemento aberto do servizo do programa socioeducativo e de
apoio familiar.

• A mesa de contratación en sesión de 7 de xuño  de 2018, adoptou o seguinte acordo:
Solicitar informe en relación co sobre B das duas ofertas presentadas:

CLECE S.A

FUNDACIÓN ALDABA

VALORACIÓN DOS CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUIZO DE VALOR:

• CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUÍZO DE VALOR:

A1.- Modelo de Organización do Programa: valorarase con ata 20 puntos

Se valorarán os seguintes aspectos:

• A claridade e aplicabilidade do modelo de organización do Programa, a
distribución  dos  recursos  humanos,  e  a  coordinación  con  outras
organizacións ou dispositivos: se valorará con ata 10 puntos.

• A  avaliación  da  execución  do  Programa  e  protocolos  e  modelos  dos
distintos informes: se valorará con ata 10 puntos.

 Valoración das propostas segundo os criterios dependentes de xuízo de valor:

1.-A claridade e aplicabilidade do modelo de organización do Programa, a
distribución  dos  recursos  humanos,  e  a  coordinación  con  outras
organizacións ou dispositivos: se valorará con ata 10 puntos.

1.1- FUNDACiÓN ALDABA

Esta proposta recolle unha descrición do modelo organizativo pormenorizada e
adecuada  é  perfectamente  aplicable  ao  conxunto  de  familias  coas  que  se
traballa.
Describen a Mediación intercultural e a Educación de rúa (servizos novos no
Programa)  moi  acertadamente,  como  servizos  de  apoio/complementarios  e
transversais ao resto dos servizos, clarificando ben as funcións dos profesionais
que os integran que pola súa titulación poden asumir mais responsabilidades
de forma autónoma. 
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A  proposta  organizativa  que  fan  é  clara,  ilustrando  o  contido  con  táboas
explicativas  e diagramas de fluxo que clarifican os procedementos. 
A distribución dos recursos humanos é correcta. Describen unha proposta moi
interesante  e  novedosa  en  canto  a  súa  formación.  Ademais  da  formación
interna que dependerá das necesidades observadas, establecen un curso de
acollida como ferramenta específica de formación para profesionais novos que
se incorporen ao servizo tras a súa posta en marcha.
En  canto  á  coordinación  valóranse  positivamente  as  reunións  mensuais  do
equipo  e  as  xuntanzas  de  coordinación  deste  coa  súa  coordinadora.  Como
innovación,  propoñen  a   creación  dun  blog  de  consulta,  información,  etc.,
aproveitando o uso das novas tecnoloxías.

Valórase con 8 puntos

1.2.- CLECE

Esta proposta prantexa unha descrición do modelo organizativo aplicable ao
conxunto das persoas usuarias, aínda que bótase en falta unha descrición clara
do procedemento metodolóxico,  facendo fincapé máis  nos contidos  teóricos
que nos procesos de actuación.  Esta proposta organizativa non semella lóxica
e mais  parece unha suma de programas individuais  que unha intervención
integral coas familias.
Esta  proposta  prantexa   unha  distribución  dos  recursos  humanos  correcta,
describindo  con  detalle  as  función  de  cada  profesional.  En  canto  a  súa
formación,  propoñen  ésta  segundo  as  necesidades  observadas,  aínda  que
describen nove cursos específicos.

En canto á coordinación, hai confusión neste apartado, non quedando claro cal
é  o  fluxo    dos  mecanismos  de  coordinación.  Describen  a  creación  dunha
Comisión Mixta entre técnicos do Concello e da empresa para supervisar as
prestacións do presente programa, función que, de ningún xeito corresponde á
empresa  adxudicataria,  senón  ao  Concello.  A  coordinación  interna,  entre  o
equipo  de  traballo,  considérase  escasa,  propoñen  unha   temporalización
bimensual.  Manifestan  a  necesidade  de  coordinarse  cos  recursos  de  apoio
existentes na cidade e os dispositivos sociais, sanitarios, policiais e xudiciais,
aínda que non propoñen cómo facelo.

Valórase con 5,5 puntos.
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2.- A avaliación da execución do Programa e protocolos e modelos dos distintos
informes: se valorará con ata 10 puntos.

2.1.- FUNDACIÓN ALDABA

Esta  proposta  recolle  un  sistema  de  avaliación  e  mellora  continua  moi
interesante.  Determinan  un  modelo  de  calidade  con  indicadores  de
mecanismos  de  control  e  avaliación  do  programa.  Fan  a  distinción  entre
indicadores xerais do Programa e indicadores da intervención estructurados en
fases.  Este  modelo  é  útil,  operativo,  medible,  obxectivo  e  aplicable.
Directamente relacionado con este modelo, describen un sistema de xestión de
calidade para a necesaria adaptación á nova norma UNE.ISO 9001:2015, un
dos apartados máis interesantes da proposta.

Os protocolos e soportes documentais non aportan novidades, describindo os
soportes  documentais  que  xa  se  utilizan  no  Programa.  Recollen,  iso  sí,  un
cuestionario de satisfacción para as familias participantes interesante e útil.

Valórase con 7,5 puntos

2.2.- CLECE

A proposta desenvolve un programa de avaliación dos elementos fundamentais
do Servizo  por fases cunha descrición teórica onde non se describen cómo
levalo á práctica.  Propoñen, iso sí, unha serie de indicadores de calidade das
diferentes  áreas  de  traballo  educativo  coas  familias  que  serían  útiles  para
valorar  a  consecución dos  obxectivos  pero  non  para  valorar  a  eficacia  e  a
eficiencia do programa. 
Os  protocolos  e  soportes  documentais  presentados  non  aportan  novidades,
describindo  os  soportes  documentais  que  xa  se  utilizan  no  Programa.
Describen,  como novidade,   unha  enquisa  de  satisfacción  para  as  familias
participantes interesante e útil.

Valórase con 5 puntos 
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Resumo final das puntuacións obtidas polos licitadores:

EMPRESA PUNTUACIÓN

FUNDACIÓN ALDABA 15.5 PUNTOS

CLECE 10,5 PUNTOS

       

[Lugar e data según sinatura dixital]
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