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ASUNTO.- PREGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA A CONTRATACION DE
SERVIZOS DE VIXILANCIA DE SEGURIDADE E MANTEMENTOS DE
INSTALACIONS DE SEGURIDADE EN CENTROS E ACTIVIDADES DA REDE
MUSEISTICA E EXPOSITIVA 2014-2016

1.- OBXECTO DO CONTRATO.

O obxecto do contrato é a prestacion dun servizo de vixilancia de seguridade sen
arma, asi como o mantemento das instalacions de seguridade nos centros e
actividades da Rede Museistica e Expositiva (RME) xestionados pola Area de
Cultura, Festas e Museos do Concello de Vigo. O servizo de vixilancia de
seguridade tamén inclue os servizos de conexion a central de alarmas, acudas
(verificaciéon persoal e resposta das alarmas) e custodia de chaves dos centros.

2.- CARACTERISTICAS DO SERVIZO DE VIXILANCIA DE SEGURIDADE.

Os servizos de vixilancia de seguridade e mantementos de instalaciéns deberan
prestarse de acordo co establecido na lexislaciéon de seguridade privada e
normativa que a desenvolve, asi como a aplicable aos mantementos dos sistemas
de seguridade e contraincendios instalados nos equipamentos: Lei 23/1992, de 20
de xullo, de Seguridade Privada; RD 2364/1994, de 9 de decembro, polo que se
aproba o Regulamento de Seguridade Privada; orde INT/317/2011, do Ministerio
do Interior, de 1 de febreiro, sobre medidas de seguridade privada; orde
INT/316/2011, do Ministerio do Interior, de 1 de febreiro, sobre funcionamento
dos sistemas de alarma no ambito da seguridade privada; RD 1942/1993, de 5 de
novembro, polo que se aproba o regulamento de instalaciéns de proteccion contra
incendios; orde de 16 de abril de 1998 sobre normas de procedemento e
desenvolvemento do RD 1942/1993, de 5 de novembro; outras normativas sobre
persoal e empresas de seguridade privada; modificacions diversas da Lei 23/1992
e do RD 2364/1994; outras normas legais, técnicas e ordes aplicables a
actividades de vixilancia de seguridade, instalacién e mantementos de sistemas
de seguridade (antiintrusion, contraincendios, extintores, etc.); instalacions
eléctricas no que afecte aos citados sistemas; lei e normativas derivadas de
prevencion de riscos laborais; e calquera outra norma de aplicacion.

As funciéns xerais da empresa de vixilancia de seguridade seran as seguintes:

= Velar pola seguridade das dependencias, obras e elementos expostos ou
acollidos nas salas, plantas ou dependencias asignadas, asi como a das
instalacions, mobiliario, visitantes ou participantes nas actividades. En
consecuencia deberanse previr roubos, furtos, e en xeral as acciéons de
perigo, ou calquera outras que perturben o normal e correcto
funcionamento das dependencias ou actividades, para o que se poran os
medios que estean ao alcance co fin de evitalas.

= Colaborar na atencidon aos usuarios e visitantes das dependencias e
actividades, no cumprimento de normas de funcionamento do servizo e
nos plans de autoproteccion dos centros.

\
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O mantemento dos sistemas de vixilancia de seguridade e contraincendios
afectara a aqueles elementos que actualmente estan operativos nos equipamentos
e centros da RME que se describen na relacion detallada en documento
complemtario destas bases técnicas.

2.1. DEPENDENCIAS E HORARIOS.-
As dependencias obxecto de vixilancia seran as seguintes:
1.- Museo Municipal “Quifiones de Ledén”. Parque de Castrelos.
2.- Pinacoteca “Francisco Fernandez del Riego”. Rua Abeleira Menéndez,
num. 8.
3.- Casa das Artes. Policarpo Sanz, 15.
4.- Casa Galega da Cultura. Praza da Princesa 2

As dependencias obxecto de mantemento de instalacions de seguridade e
contraincendios seran as seguintes:

1.- Museo Municipal “Quifiones de Led6n”. Parque de Castrelos.

2.- Pinacoteca “Francisco Fernandez del Riego”. Rua Abeleira Menéndez,

num. 8.

3.- Casa das Artes. Policarpo Sanz, 15

4.- Casa Galega da Cultura. Praza da Princesa 2

5.- Verbum-Casa das Palabras. Avda. de Samil, 17

6.- CAT (Centro de Artesania Tradicional). Subida ao Castelo.

Horarios actuais de apertura dos centros ao publico.
Museo Municipal de Vigo “Quiriones de Leon”
De martes a venres.- De 10,00 a 14,00 h
Sabados.- De 17,00 a 20,00 h
Domingos e festivos.- De 11,00 a 14,00 h
Pechado: luns, incluidos os festivos.

Pinacoteca “Francisco Ferndndez del Riego”

De martes a venres.- De 18,00 a 21,00 h
Sabados.- De 12,00 a 14,00 he de 18,00 a 21,00 h
Domingos e festivos.- De 12,00 a 14,00 h
Pechado: luns, incluidos os festivos.

Casa das Artes

Salas de exposicions.-

De luns a venres.- De 18,00 a 21,00 h

Sébados.- De 12,00 a 14,00 he de 18,00 a 21,00 h
Domingos e festivos.- De 12,00 a 14,00 h

Funcionamento xeral.-
De luns a venres de 9,00 a 14,00 h. Dentro deste horario poderian

establecerse visitas grupais as exposicions ou actividades.

Qj
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Casa Galega da Cultura

Bibliotecas (Penzol, Ferndndez del Rieqo,etc.).- O horario habitual é:

De luns a venres.- De 9,00 a 14,00 h de 17,00 a 20,00 h (horario de
biblioteca). Pechada polas tardes do 15 de xufio ao 15 de setembro.

Sala de exposicions da planta baixa.-

De luns a venres.- De 18,00 a 21,00 h . Sdbados.- De 12,00 a 14,00 h e de
18 a 21,00 h Domingos e festivos.- De 12,00 a 14,00 h e a vez a coleccion
permanente do museo “Francisco Fernandez del Riego”.

Museo “Francisco Ferndndez del Riego” .-

Con programacion de exposiciéns na planta baixa.- De luns a venres.- De
18,00 a 21,00 h. Sdbados.- De 12,00 a 14,00 h e de 18 a 21,00 h Domingos e
festivos.- De 12,00 a 14,00 h

Sen programacién na sala de exposicions.- De luns a venres, laborables, de
18,00 a 20,00 h. (15 de xufio ao 15 de setembro, s6 de mana en dias
laborables. Pechada sdabados, domingos e festivos).

Verbum-Casa das Palabras

De martes a venres.- De 17,00 a 20,00 h

Sabados, domingos e festivos.- De 12,00 a 14,00 h
Pechado: luns, incluidos os festivos.

= Horario do servizo de vixilancia de seguridade.

Como norma xeral o servizo de vixilancia comezard e rematara 15 min. antes e 15
min. despois da hora anunciada de apertura e peche das dependencias ao publico.
As excepciéns a esta norma serian comunicadas 4 empresa para cada caso.

Todos os centros pechardan ao publico os dias 1 de xaneiro e 25 de decembro e
tamén poderian pechar noutras xornadas diferentes ou dispofier de horarios
especiais, se asi o acordase a concelleria-delegada da que dependen os
equipamentos (por exemplo: os dias 6 de xaneiro, 24 e 31 de decembro, xoves e
venres da Semana Santa).

O servizo de vixilancia de seguridade no Museo Municipal de Vigo “Quifiones de
Leén” e na Pinacoteca “Francisco Fernandez del Riego, prestarase inicialmente as
24 h diarias todos os dias do ano, cun vixilante de seguridade.

A concelleria-delegada da que dependa o Servizo de Museos Municipais e 0s
centros da RME podera modificar o horario de funcionamento ao publico das
dependencias ou actividades, que no caso de ter repercusion no horario do
servizo de vixilancia seria comunicado 4 empresa adxudicataria por se procedese
a reduccién ou ampliacion do servizo. Ademais dos servizos de vixilancia durante
a apertura ao publico das dependencias municipais, tamén se realizaran servizos
noutros horarios segun as necesidades organizativas ou noutros lugares do
Concello de Vigo en funcion da programacion do Servizo de Museos Municipais.
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2.2. PLAN DE VIXILANCIA DE SEGURIDADE.

A empresa prestard o servizo de vixilancia de seguridade conforme a un plan
mensual no que figurardn dependencias, salas ou actividades, e numero de
vixilantes, que sera elaborado con base & prevision do programa de actividades e
funcionamento dos centros que facilitard o Servizo de Museos Municipais. O plan
de vixilancia considerard necesariamente un minimo dun vixilante por
equipamento e alomenos durante a apertura ¢ publico, con efecto preventivo e
disuasorio, que se complementard cos sistemas de seguridade instalados. A
asignacién dos servizos especificos de vixilancia de seguridade aos centros e
actividades realizarase de acordo co volume maximo de horas anuais previstas no
contrato e considerando a valoracion dos riscos de cada actividade que se realice
polo Servizo de Museos Municipais ou os técnicos que se designen, indicando
tamén cales son as actividades dos centros que polas stas caracteristicas non
precisan de vixilancia de seguridade.

Calquera cambio que se produza posteriormente no plan mensual de vixilancia,
ben por causa do Concello (ampliacion-reduccién do horario ao publico; cambios
na programacion; servizos non previstos, etc...) ou por calquera outro motivo sera
comunicado por escrito entre as partes co obxecto de axustar o plan de vixilancia.

2.3. PREVISION DE HORAS MAXIMAS DE VIXILANCIA DE SEGURIDADE
A REALIZAR.

As previsiéon do volumen maximo de horas de servizo durante un periodo anual
(12 meses) e para o conxunto dos centros e actividades é a seguinte

Horas laborables diurnas: 15.330 horas

Horas festivas diurnas: 5.088 horas

Horas nocturnas: 4.032 horas

Horas festivas nocturnas: 1.920 horas

As prevision do volumen maximo de horas de servizo durante un periodo
contractual (36 meses) e para o conxunto dos centros e actividades é a seguinte
Horas laborables diurnas: 45.990 horas

Horas festivas diurnas: 15.264 horas

Horas nocturnas: 12.096 horas

Horas festivas nocturnas: 5.760 horas

2.4. FUNCIONS E OBRIGAS da empresa respecto a VIXILANCIA DE SALAS.
1. Antes da cada apertura da sala ao publico a empresa debera:

1.1. Efectuar o reconto de materiais expostos ou que forman parte das
actividades e revisar se existe algunha anomalia ou incidencia nas obras
expostas, nos seus soportes ou en calquera elemento das salas ou lugares
das actividades. De existir algunha anomalia ou incidencia debera correxila
se estivese ao seu alcance (ademais de facelo constar no parte de servizo).

1.2. Comprobar que todas as ventas e portas estean pechadas.

\:p 1.3. Prender as luces.
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Non se podera abrir ningunha sala 6 publico sen ter realizado as operacions e
tarefas anteriores.

2. Durante o horario de apertura ao publico o servizo de vixilancia da empresa
realizara rondas periédicas e aleatorias nas que tamén se efectuaran recontos,
se detectaran anomalias e incidencias. Estas rondas e o seu resultado tamén se
recolleran nos partes de servizo ou nos informes que se faciliten ao servizo de
museos municipais na periodicidade acordada.

3. Despois de cada peche da sala 6 publico o servizo de vixilancia debera:

3.1. Efectuar o reconto de materiais expostos e revisar se existe algunha
anomalia ou incidencia nas obras expostas, nos seus soportes ou en
calquera elemento das salas ou dependencias. De existir algunha anomalia
ou incidencia debera corrixila se estivese ao seu alcance (ademais de
facelo constar no parte de servizo).

3.2. Comprobar que todas as ventas e portas estean pechadas.

3.3. Comprobar que non queda ningunha persoa ou ningin elemento dentro da
sala ou lugar da actividade, que non deba permanecer ali.

3.4. Apagar as luces e deixar as billas pechadas.

4. O servizo de vixilancia realizarase de forma continuada nos espazos e periodos
que se estableceran, sen suspension temporal por ningin motivo durante o
horario de prestacion do servizo, e a empresa organizara os relevos de
vixilancia de seguridade presencial.

5. A empresa debera cofiecer o manexo das instalaciéns e equipamento de
seguridade das dependencias encomendadas e as claves para activar-
desactivar as alarmas, transmitindolle ao seu persoal as informacions
necesarias. Asi mesmo deberan coiflecer a localizacién das distintas
instalacions e as formas de activalas/desactivalas.

6. O servizo de vixilancia debera prestar colaboracion activa en caso de incendio,
ou calesqueira outra sitaciéon de risco ou imprevistos. Polo tanto, a empresa
dispofierd nas instalaciéns de persoal de seguridade, como minimo, con
cofiecementos especificos sobre primeiros auxilios, de actuaciéns en caso de
incendios, actuaciéns ante paradas dos aparellos elevadores, coiilecemento do
plan de emerxencia das instalacions, etc.

7. A empresa de seguridade debera cofiecer os planes de autoproteccion dos
centros, que llos transmitird ao seu persoal de vixilancia co obxecto de
participar nos simulacros e na sua aplicacion en caso necesario.

8. A empresa de seguridade e o seu persoal de vixilancia e mantemento deberan

, gardar a absoluta confidencialidade das claves e outros datos das
3
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dependencias relativos a seguridade xeral dos edificios, dos seus contidos ou
da organizacién das actividades.

. A empresa e o servizo de vixilancia custodiaran as chaves que se lle
encomenden e en caso de alarma facilitardn o acceso aos edificios dos
vixilantes de seguridade ou corpos policiais, na forma que legal e
normativamente estea establecida.

10. A empresa de vixilancia non permitirA o acceso do publico &s
dependencias, excepto as persoas autorizadas, féra do horario de apertura ou
as areas de acceso restrinxido que se determinen en cada dependencia. De
chegar a producirse accesos autorizados deberan reflectirse nos partes de
servizo con referencias a identidades, motivos e persoa que autoriza o acceso.

11. A empresa producira e xestionara as credencias de control de acceso nos
centros ou dependencias que se determinen.

12. A empresa de vixilancia non permitird a saida de obras ou materiais
expositivos das dependencias, nin a introduccién de ningin novo elemento
nelas nas salas de exposicions ou depdsitos, a non ser que se dispoifia unha
autorizaciéon asinada pola persoa responsable de cada centro, conformada pola
xefatura do Servizo de Museos Municipais, reflectindo a incidencia no parte
correspondente.

13.A empresa de vixilancia velara polo cumprimento das normas basicas de
funcionamento das dependencias, tendo en conta que non estd permitido:

13.1. Fumar nas dependencias ou actividades.

13.2. Facer fotografias, gravar con video ou outros elementos que permitan
a futura reproducion de imaxes.

13.3. Tocar as obras expostas (excepto se hai indicacién expresa en sentido
contrario).

13.4. Comer ou beber en ningunha dependencia.

13.5. Facer ruido ou desenvolver conductas que impidan &s persoas
usuarias o goce das exposicions ou actividades aos visitantes ou que pofian
en perigo a seguridade ou integridade das instalacions, mobiliario, obras ou
persoas.

13.6. O acceso de animais (excepto cans guia).

13.7. A venda de obras expostas nas exposicions (polo tanto non habera
referencias de prezos, marcaxes de obras vendidas ou reservadas, etc.).

A empresa de vixilancia velara polo cumprimento das citadas normas e
outras que se establezan pola Servizo de Museos Municipais, polo
concelleiro-delegado correspondente, por regulamentos ou normativas.
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14.A empresa de vixilancia exercerda un adecuado control dos visitantes e
usuarios con absoluta correccién e deberan observar atentamente os obxectos
que porten, por se fosen susceptibles de provocar algunha incidencia.

15. A empresa de vixilancia custodiara os bens depositados nas dependencias con
autorizacion dos responsables de cada centro e conformidade do Servizo de
Museos Municipais, en todos os casos co correspondente protocolo escrito de
control de entrada, depdsito e saida; asi como a zona de depdsito de obxectos
de persoas visitantes ou usuarias, se estivera disponible ese servizo ou se
establecera a sta creacion.

16. A empresa de vixilancia localizard aos responsables das dependencias,
exposicions ou actividades na forma e modo que se lle indique, no caso que se
produzan anomalias ou incidencias que requiran o seu inmediato
cofiecemento. Se o caso o requerise deberd pofier a incidencia ou anomalia en
cofiecemento da Policia Local.

17.A empresa de vixilancia velara polo cumprimento das instrucciéns especificas
que lles transmitan os responsables dos equipamentos con conformidade do
Servizo de Museos Municipais orientadas a mellorar a seguridade e
funcionamento dos espazos das actividades. O persoal de vixilancia de
seguridade seguira as instruccions profesionais encomendadas pola empresa a
que pertencen.

18.A empresa de vixilancia cubrira os partes de servizo en cada quenda ao
remate do servizo. En caso de incidencias salientables entregaranselles, nese
momento ou & primeira hora do seguinte dia hdabil, aos responsables
municipais indicados. Nos partes reflectirase con exactitude o lugar da
incidencia, a data, o horario, os detalles e observacions se as houbese e o0s
datos de contacto coas persoas afectadas. Periodicamente a empresa
facilitaralle ao Servizo de Museos Municipais un resumo das incidencias na
forma que se acorde.

2.5. RESPONSABLE DO SERVIZO DE VIXILANCIA DE SEGURIDADE.

A empresa designard unha persoa responsable do servizo de vixilancia de
seguridade da RME que estara permanentemente localizable, especialmente
durante cada quenda ou servizo. No caso de que algunha sala ou espazo non
abrira & hora prevista por ausencia dalgun vixilante, a persoa responsable do
servizo realizard a correcion inmediata da deficiencia.

Coordinacion de sequridade as dependencias.-

A empresa establecera un servizo de coordinacion xeral da seguridade dos
equipamentos, dependencias e actividades, que servirdA como canle habitual
operativo e de comunicacion entre o servizo de vixilancia das dependencias, o
servizo de mantementos de instalaciéns de seguridade e Servizo de Museos

Q#
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Municipais.

O servizo de Coordinacién Xeral de Seguridade da RME, podera establecerse
nalgunha dependencia municipal da rede, en horario a determinar coa empresa
adxudicataria, co obxecto de realizar os servizos de seguridade con mais eficacia
e inmediatez, mesmo prestando reforzos no servizo de control de accesos, rondas,
CPTV (CCTV), etc. nos mesmos lugares onde se precisa a seguridade. No servizo
de coordinacion xeral de seguridades incluiranse as seguintes funciéns:

» Coordinacién xeral dos servizos de vixilancia e mantemento de
instalaciéns de seguridade que se realicen nos equipamentos (Casa das
Artes, Casa Galega da Cultura, Museo Municipal “Quifiones de Ledn”,
Pinacoteca “Fco. Fernandez del Riego”, Verbum, CAT) e actividades da
Concellaria de Cultura, Festas e Museos.

= Control de entrada e saida de obras das exposiciéns e doutros obxectos
ou valores que cumpra custodiar en dependencias ou actividades;
producindo os correspondentes partes ou actas de entrega ou recibo,
nos centros que se determine. En todo caso a empresa debera dispoiier
de copias dos documentos que acrediten entradas ou saidas de obras ou
valores nos centros, mesmo os que foran producidos por persoal dos
museos ou centros expositivos.

= Control e custodia dos depdsitos de publicacions que se efectiien nas
dependencias do Servizo de Museos Municipais, asi como dos ingresos
das vendas de acordo co protocolo que se estableza.

» Control e ordenacion dos partes diarios de vixilancia das distintas
dependencias para elaborar informes periédicos para o Servizo de
Museos Municipais e responsables dos centros, e mantelos & sua
disposicion.

= Colaboraciéon na organizacion de reservas de espazos para
estacionamentos, cargas e descargas vencellados as exposicions,
dependencias ou actividades en coordinaciéon coa Policia Municipal e co
Servizo de Museos Municipais.

= Contabilizacion xeral de visitantes &s dependencias e actividades.

» Informacién e atenciéon, na medida das posibilidades do servizo de
coordinacion, as incidencias que formulen os usuarios ou organizadores
de actividades, de acordo cos protocolos establecidos polo Concello de
Vigo.

» Control de accesos grupais fora dos horarios xerais de visita, tras a
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concertacion de cita, nos centros que se determine; asi como dos
accesos autorizados féra do horario habitual de apertura a persoas
vencelladas coas actividades (comisarios, artistas, medios de
comunicacion, etc.); seguindo os protocolos que se establezan polo
Servizo de Museos Municipais.

= Apertura de salas en horarios especiais ou imprevistos.

2.6. CONSOLAS DE CPTV (CCTV).

A empresa atendera as consolas de CPTV (CCTV) nas dependencias que dispofian
deste recurso, para cada quenda ou servizo, como reforzo da vixilancia durante o
horario de apertura ao publico (nas instalaciéns onde resulte posible ou necesario
procurarase que o control de monitores do CPTV (CCTV) sexa unha funcion
incompatible con ningunha outra mentres se realice) quen lle comunicara ao
responsable do servizo de vixilancia ou a empresa as incidencias que observase.

A través do CPTV (CCTV) o personal de vixilancia tamén realizard o control
exterior dos edificios que dispofian dos elementos necesarios e as
correspondentes bases de datos autorizadas.

En canto ao rexistro, conservacion e destruccion de imaxes a empresa
adxudicataria de acordo e o Concello de Vigo axustaranse a lexislacion aplicable.

2.7 CONTROL DE ACCESOS.

A empresa designara unha persoa para o servizo de control de accesos nas
dependencias nas que se determinen, en cada quenda ou servizo.

Entre outras funcions este servizo atenderd principalmente o control de entradas
e saidas de persoas e obxectos dos edificios, de acordo coas directrices que se lle
indique & empresa adxudicataria polos responsables dos equipamentos e do
Servizo de Museos Municipais.

2.8. VIXILANCIA DE RONDA OU REFORZOS.

A vixilancia das dependencias poderd incluir o servizo de ronda polos edificios ou
actividades que se determinen e coa duracidon que a adxudicataria e o Servizo de
Museos Municipais consideren convinte, complementando ao servizo estatico de
vixilancia (en salas, CPTV-CCTYV, control de accesos, etc...) de xeito que en ningun
momento quede un posto de vixilancia sen cubrir. Este servizo tamén podera
atender eventualmente as continxencias ou incidencias que se produzan en salas
que polas stas caracterisitcas non precisen de vixilante de seguridade
permanente.

2.9. COMUNICACIONS DE SERVIZOS ENTRE A EMPRESA
ADXUDICATARIA E O CONCELLO DE VIGO.

a) O Servizo de Museos Municipais remitird a empresa de seguridade o
programa mensual de actividades, antes do dia 25 de cada mes. As
~ novidades ou imprevistos de programacién comunicaranse no momento

Qg
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en que se produzan.

b) No programa de actividades incluirase a informacion dispofiible sobre as
exposicions ou actividades. A relacién detallada de obras ou elementos
incluidos no programa achegarase a empresa antes do momento de
apertura da exposicién ou do comezo da actividade.

c) A empresa remitiralle ao Servizo de Museos Municipais e aos
responsables dos centros, de acordo cos protocolos que se establezan, o
seu plan de vixilancia concreto para a programacion coas observacions
que consideren adecuadas.

d) Os cambios do plan de vixilancia, como consecuencia de imprevistos na
programacion deberan comunicarselle por escrito a empresa de
seguridade, polo técnico responsable de actividades coa conformidade
da xefatura do Servizo de Museos Municipais (ampliacién/reduccién de
calendario, horario ou calquera circunstancia das actividades,
incrementos ou diminuciéns de vixilantes, etc.). A empresa tamén lle
comunicara por escrito, a4 xefatura do Servizo de Museos Municipais, 0s
posibles cambios sobre o plan.

e) A empresa entregarda informes sobre os servizos de acordo cos
protocolos e periodicidade que se establezan.

f) Para os cambios urxentes que afecten ao servizo, considérase valido o
telefax ou correo electrénico, con resposta de recibo (pola mesma via)
con indicaciéon da referencia e da persoa que o recibiu. Mentres a
empresa non tefla recibido a notificaciéon escrita dos cambios de
programacion sé serd valido o plan vixente acordado, e queda sen
eficacia calquera contacto sobre posibles modificacions.

1) As instrucciéns ao persoal de vixilancia sobre o servizo seralles
comunicadas polos responsables da empresa, de acordo coas
caracteristicas das actividades ou necesidades que recibird dos
responsables dos centros, coa conformidade do Servizo de Museos
Municipais.

m) A localizaciéon dos responsables das actividades do Concello, féra da
xornada laboral, realizarase s6 no caso de anomalias ou incidencias que
requiran o seu inmediato cofiecemento. A orde para localizaciéns sera:
responsable da actividade ou equipamento afectado, xefatura do Servizo
de Museos Municipais, Xefatura da Area de Cultura, concelleiro/a
delegado de Cultura (e/ou Museos), Policia Local.
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2.10 CONEXION DO SISTEMA DE SEGURIDADE DAS DEPENDENCIAS DA
RME A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS.
O servizo de seguridade contratado incluird necesariamente o servizo de
conexiéon dos sistemas de seguridade das dependencias & central de
recpetora de alarmas da empresa e o servizo de acuda (verificacion persoal
e resposta as alarmas); como minimo, coas seguintes caracteristicas:

= Recepcidén e xestion de sinais de roubo/atraco/lume.

» Instalacién de equipos dixitais necesarios conectados a lifia telefénica do
cliente para o correcto funcionamento do sinal de alarmas.

= A recepciéon de alarmas, a empresa tramitard o sinal de alarma de
acordo co procedemento vixente e de acordo as estipulaciéns legais.

= O servizo de acuda (supofierd a inmediata presenza no lugar da alarma
para valoracion da incidencia e actuaciéons segundo dispoiia a lexislacién
vixente.

= Mantemento do libro de rexistro de alarmas.

= Mantemento de persoal especificamente formado para o tratamento dos
sinais.

= (Os partes das incidencias de alarmas ou servizos de acuda
comunicarase, inmediata e simultaneamente, aos responsables das
dependencias afectadas e & xefatura do Servizo de Museos Municipais,
de acordo cos protocolos que se establezan.

» FEn canto ao funcionamento dos sistemas de alarmas: instalaciéns,
verificacion presencial (acudas), comunicaciéns, etc., a empresa o
desenvolvera de acordo co previsto na Orde INT/316/2011 do Ministerio
do Interior, no regulamento e lei de seguridade privada e calquera outra
norma de aplicacion.

2.11. SERVIZO DE CUSTODIA DE CHAVES.

A empresa adxudicataria prestard o servizo de custodia de chaves das
dependencias culturais comprendidas neste contrato, para a adecuada xestion do
servizo do seu uso durante o horario de funcionamento dos centros, para a
prestacion de servizos de vixilancia en xeral e para atender o servizo de acudas
(verificacion persoal de alarmas); de acordo co establecido no artigo 49 do
regulamento de seguridade privada (RD 2364/1994) e outra normativa
relacionada.

A empresa tamén facilitara os accesos autorizados fora dos horarios habituais, de
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acordo cos protocolos que se establezan co servizo de Museos Municipais.

En cada centro a empresa adxudicataria xestionard o control centralizado de
todas as chaves das diversas dependencias e dos seus movementos. Nos primeiros
quince dias dende o inicio do servizo, a empresa realizara un inventario das
chaves de cada dependencia, a sua codificacion e a sta identificacién coas portas
ou pechaduras; tamén identificarda a disponibilidade de copias, facilitarda un
armario chaveiro nos centros onde non exista e creara, de acordo cos reponsables
dos centros e a conformidade do Servizo de Museos Municipais, 0s protocolos de
utilizacion e xestion das chaves custodiadas.

2.12. RESPONSABLE DA EMPRESA.

A empresa adxudicataria designard un unico interlocutor co Servizo de Museos
Municipais para a resolucién das cuestiéns operativas relativas ao contrato e os
servizos que inclue; evitando a diversidade de contactos ou interlocutores con
distintas unidades ou secciéns da empresa.
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3.- CARACTERISTICAS XERAIS DAS OPERACIONS DE MANTEMENTO
DOS SISTEMAS DE SEGURIDADE NAS DEPENDENCIAS DA REDE
MUSEISTICA E EXPOSITIVA, INCLUIDAS NO CONTRATO.

3.1.- SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS.

3.1.1. DESCRICION DE OPERACIONS TRIMESTRAIS:

Revision do sistema de deteccion de incendios consistente en: comprobaciéon de
funcionamento das instalacions (con cada fonte de subministracion); mantemento
de acumuladores (limpeza de bornes, reposiciéon de auga destilada, etc).

DETECTORES

Comprobacién do funcionamento do circuito de autochequeo do detector.
Comprobacién de que na proximidade dos detectores non se acumularon
mercadorias ou obstaculos que lle impidan exercer a sda accion preventiva.
Comprobacién do funcionamento do 50% dos detectores (un de cada dous da
mesma lifa).

Limpeza dos detectores comprobados.

Substitucion dos detectores deficientes.

Realizacion dunha proba xeral de funcionamento.

Revision da lifla de sinalizacion cando ao efectuar a proba se aprecie sinal de
avaria na central, comprobando a continuidade eléctrica.

CENTRAL DE ALARMAS

Comprobacién do interior do panel de control, verificando que conexiéns e
placas estan firmes e sen substancias extranas.

Limpeza da unidade se é preciso.

Obtencion da lista de incidentes rexistrados para analizar e examinar o
historial dalgin detector causante de incidentes.

Aviso ao usuario dos cambios introducidos no sistema de seguridade ou no
comportamento dos usuarios.

Limpeza e reglaxe de tensiéns e intensidades eléctricas.

Verificacion dos dispositivos de transmision de alarma.

Desmontaxe e inspecciéon de todos os detectores e os seus cables, tubos e
caixas de derivacion. Inspeccion e control de todos os pulsadores de alarma e
os seus cableados.

Mantemento da bateria de acordo coas instrucciéns do fabricante.
Comprobacion do funcionamento completo do sistema.

SIRENA
Comprobacién do seu funcionamento e control da tensién de baterias.
Verificacion do estado das conexions e de cumprir, readaptacion.
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3.1.2. DESCRICION DE OPERACIONS ANUAIS:

REVISION DO SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS consistente en:
verificacién da instalacién, limpeza do equipo central, accesorios e relés;
verificacién das uniéns roscadas ou soldadas; regulacién de tensidns e
intensidades; verificacién dos equipos de transmision de alarmas, proba final
da instalacién con cada fonte de subministracién eléctrica.

CENTRAL DE ALARMAS
Troco de bateria interna e baterias fallo rede.

SIRENA
Troco de baterias fallo rede.

3.2. EXTINCION DE LUME

3.2.1. DESCRICION DE OPERACIONS TRIMESTRAIS:

EXTINTORES DE INCENDIOS.

Comprobacién da situacion da accesibilidade observando que a situacién estea
libre de obstaculos. Comprobar soporte e accesorios.

Comprobacién de que a montaxe do aparello e a sta disposicion sobre o
soporte sexa correcta.

Comprobacién do aparente bo estado exterior: pintura, limpeza, inscricions,
sinalizacién, etc.

Comprobacién que a agulla do manémetro estd dentro da zona indicadora de
carga.

Comprobacion do estado do precinto da botella de gas impulsor exterior.
Comprobacién da existencia do precinto do pasador e do protector da boquilla.
Comprobacion do estado das mangueiras.

Comprobaciéon do estado das lanzas ou bucinas e das xuntas de peche.
Comprobacion do bo funcionamento dos pulsadores das lanzas.

Comprobaciéon do estado da carga (peso e presion) e do botello do gas
impulsor.

Anotacién na tarxeta a data da revision e sinatura.

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIES)

Comprobacion da boa accesibilidade e sinalizacién dos equipos.

Comprobaciéon por inspeccion de todos os elementos compoiientes,
procedendo a desenrolar a mangueira en toda a sua extension e accionamento
da boquilla caso de ser de varias posicidns.

Comprobacion por lectura do manémetro, da presion do servizo.

Limpeza do conxunto e engraxamento de peches e bisagras en portas do
armario.
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SISTEMA DE EXTINCION POR AUGA NEBULIZADA
Comprobacion do estado de carga e presién do botello de auga.
Comprobacién do estado xeral do sistema.

SISTEMA DE EXTINCION POR CO2

Comprobacién do estado da carga e presion de botellos.
Comprobacién do estado xeral do sistema.
Comprobacién do funcionamento dos detectores.
Comprobacién do funcionamento das centrales.
Comprobacién das baterias das centrales.

3.2.2. DESCRICION DE OPERACIONS SEMESTRAIS:

EXTINTORES DE INCENDIOS.

Revision do estado dos extintores consistente en: revisién de placa, estado e
lexibilidade da etiqueta de caracteristicas.

Verificacion do peso do extintor e das botellas que contefla o axente impulsor.
Comprobacion do estado da mangueira, pistola, valvulas, conexiéon co
recipiente e partes mecanicas.

Comprobacion de que o extintor non presente signo de corrosién nin outro tipo
de danos exteriores. Colocacién das etiquetas de revisién correspondentes.
Emision dos certificados de revision.

3.2.3. DESCRICION DE OPERACIONS ANUAIS:

EXTINTORES DE INCENDIOS.

Revision dos extintores realizandose un exame completo que garanta un eficaz
funcionamento en caso de utilizalos: revision da placa, estado e flexibilidade
da etiqueta de caracteristicas.

Verificacion do estado de carga peso do extintor e e das botellas que contefien
0 axente impulsor e presion.

Comprobaciéon do estado da mangueira, boquilla ou lanza, valvulas e partes
mecanicas.

Comprobaciéon da que o extintor non presente signo de corrosion nin outro tipo
de danos no exterior.

Baleirado do extintor; comprobacion do estado do recipiente e posterior
recarga.

Proba de funcionamento dos aparellos extintores.

Colocacion das etiquetas de revisién correspondentes.

Emisién dos certificados de revision

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIES)
Desmontaxe da mangueira e ensaio desta nun lugar adecuado.
Comprobacion do correcto funcionamento da boquilla nas stas distintas
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posiciéns e do sistema de peche.

Comprobacién da estanquidade dos racores e mangueiras e estado das xuntas.
Comprobacién da indicacion do manémetro con outro de referencia (patrdén)
adaptado ao racor de conexi6én coa mangueira.

Emisién dos certificados de revision.

3.2.4. DESCRICION DE OPERACIONS CADA CINCO ANOS:

EXTINTORES DE INCENDIOS.

Proba de presién hidraulica dos extintores a partir da data de timbrado do
extintor e da sta botella e retimbrado dos extintores que superasen a proba de
certificacion correspondente da Xunta de Galicia, coincidindo coa proba de
presiéon hidrostatica.

Esta proba farase ao principio do contrato de mantemento nos casos que
resulte necesario.

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIES)
Proba de presiéon da mangueira a unha presiéon de 15Kg/cm?2.
Emision dos certificados das probas.

SIRENA
Cambio de bateria interna e baterias fallo rede.

SEN PERIODICIDADE:

Recarga de extintores e botellos.
Pintado de recipientes, colocacién das instruccions.

SUBSTITUCION DE EXTINTORES PORTATILES/MANUAIS.

A empresa realizard a substitucion dos extintores portatiles/manuais que tefian
data de caducidade durante a vixencia do contrato ou das stias prorrogas.
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3.3.- SISTEMA DE ALARMAS ANTIRROUBO.

3.3.1. DESCRICION DE OPERACIONS TRIMESTRAIS:

CENTRAL DE ALARMAS

= Verificacion de que a tension de saida da fonte de alimentacién coa bateria
desembornada estea comprendida entre 12.5 e 14.5 Vcc.

» Medicion da tension da bateria, o valor estara entre 12.5 e 14.5 Vcc.

= Proba xeral do sistema, simulando estados de alarma.

= Cronometraxe das temporizacions e axuste no caso de desviaciéns.

= Verificacions do estado de todos os indicadores. Limpeza xeral da central.

*= As indicadas no anexo III da orde INT/316/2011

DETECTOR INFRAVERMELILOS PASIVO

= Comprobacion da tensién de alimentacion.

= Comprobacion do rizado.

= Comprobacién do ruido de fondo que non supere valores de 150 mvpp.
» Verificacién da lifia de alarma.

= Verificacién das conexiéns e reapretar en caso necesario.

= Verificacion das superficies de montaxe con respecto a vibracions.

= Limpeza exterior do detector.

» As indicadas no anexo III da orde INT/316/2011

SIRENA

= Comprobacién da tension de alimentacién

= Comprobacion da bateria se é autoalimentada.

» Verificacion do estado das conexions e reaxustar se é preciso.
= Comprobacion do seu funcionamento.

= Limpeza e pintura se é preciso.

CAMARA
» Limpeza exterior, regulacién de épticas e reposicion de liquidos.
* Limpeza xeral e comprobacion de tensiéns.

CONSOLA CONTROL

= Comprobacién da resposta de mandos e sinal de video.
= Limpeza de cabezais de video.

= Control das tensiéns de entrada e saida.

XERADOR DE CADRANTES
*» Comprobacién do funcionamento.
; Control de sinal de video.

f'\ ]
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GRAVADOR DIXITAL

Basicamente as seguintes operacions:

= Comprobacion do funcionamento.

= Verificacién de indicadores luminosos, tension eléctrica, datas e horarios,
textos, etc.

» Verificacién do funcionamento, de acordo coa programacion previa, dos
procesos de presentacion de imaxes, secuencias de gravacion, etc. en caso de
alarmas.

= Verificacién do acoplo dos conectores do bus de datos, de alimentaciéon, de
entradas e saidas de alarmas, das entradas e saidas de video.

= Comprobacion das conmutacions sincronizadas das entradas das camaras.

» Limpeza de p6 no interior dos equipos.

* Probas de gravacion das imaxes.

3.3.2. DESCRICION DE OPERACIONS ANUAIS:

CENTRAL DE ALARMAS, conxunto do sistema e comunicacions.
Substitucion bateria interna e baterias fallo rede.
As indicadas no anexo II da orde INT/316/2011

DETECTORES
As indicadas no anexo II da orde INT/316/2011

SIRENA
Recambio de baterias.

CAMARA
Engraxamento, substitucién de conectores e reparacion de oxidos.

LUCES DE EMERXENCIA

» Cada tres meses comprobarase visualmente o estado das luminarias e
realizarase unha proba de funcionamento.

» Rexistro da revision.

» Informe sobre luminarias defectuosas para reparacion/substitucion.

3.4. OPERACIONS DE MANTEMENTO E PERIODICIDADE

A empresa adxudicataria obrigase a realizar dentro do prezo ofertado todas as
revisiéns periédicas, trimestrais, semestrais, anuais ou quinquenais que
correspondan aos elementos dos sistemas de seguridade, antiintrusion e
contraincendios, durante a vixencia ou prérrogas do contrato, de acordo coas
obrigas legais, técnicas ou normativas vixentes de aplicacién durante o periodo
do contrato ou as suias prorrogas.

jAs operacions de mantemento deberdn aplicarse a calquera outro elemento das

~
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instalaciéns que resulte necesario para o funcionamento dos sistemas, asi como
aos elementos que se instalen por substitucion.

3.5. OUTROS.-

REILACION DE ELEMENTOS A MANTER.

A relacion de elementos de seguridade, a manter, dos centros e equipamentos
detéllase en documento aparte complementario destas bases técnicas. O
mantemento dos elementos de seguridade que integran os sistema de
antiintrusién e contraincendios realizarase sobre os que estean realmente
instalados nas dependencias ao inicio da execucion do contrato.

ELABORACION DE PILANOS DOS ELEMENTOS DOS SISTEMAS DE
SEGURIDADE E ACTUALIZACIONS.

A empresa no prazo de dous meses dende o inicio dos servizos do contrato
elaborara un listado con todos os compoiientes de cada unha das instalacions e os
planos detallados de situacién exacta de cada elemento dos sistemas de
seguridade, antiintrusion e contraincendios, de todas as dependencias (nun
formato de programa estandar; p. ex. Autocad).

A relacion e planos iniciais dos elementos de seguridade actualizarase pola
empresa cando se produzan cambios nos sistemas, derivados da sua oferta ou por
ampliaciéns, reducions ou modificaciéons das posicions.

Os planos iniciais elaborados e as stas actualizacions facilitaranse ao servizo de
Museos Municipais.

CAMBIOS NAS POSICIONS DE ELEMENTOS DE SEGURIDADE.

A empresa adxudicataria realizard os cambios necesarios dos elementos de
seguridade disponible (antiintrusién, extintores, etc) para mellorar a seguridade
relacionada cunha determinada actividade ou situacidn.

OUTROS ELEMENTOS DO SERVIZO DE MANTEMENTOS DE

INSTALACIONS.

Estan incluidas nos servizos de mantemento de instalacions de seguridade:

= Todos os traballos especiais non incluidos ou que non estean detallados neste
documento pero que resulten necesarios para dar cumprimento a normativa
vixente.

» A formacion-informacién de usuarios municipais dos centros, sobre os sistemas
antiintrusiéon e contraincendios e a producion de protocolos coas normas de
actuacioén en caso de alarma ou sinistro.

= A informacién ao Servizo de Museos Municipais das modificaciéns que se
precisen realizar para adaptaciéon dos equipamentos incluidos no contrato a
normativa correspondente.

= Asistencia en caso de realizaciéon de obras que se realicen por terceiros nos
equipamentos.

Dﬁ Realizacién de xestiébns e documentaciéon legal diante de organismos
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competentes que corresponda ao dmbito de aplicaciéon (tramites de altas ou
baixas de instalacidons, modificaciéns das existentes, notificaciéns de correcién
de incidencias, etc.).

= A empresa designard un enxeileiro responsable do mantemento e
funcionamento adecuado dos sistemas de seguridade antiintrusiéon e
contraincendios, da programaciéon dos traballos, da elaboracién de informes e
asistencia técnica ao Servizo de Museos Municipais sobre as instalaciéns de
seguridade.

= A empresa adxudicataria elaborara, con cada revision periddica, un certificado
do correcto funcionamento das instalacions de cada edificio e un informe
sobre actuacions correctivas que compra realizar, con antelacién suficiente.

» Servizo de atencién de avisos 24 horas, todos os dias do ano e atenciéon
permanente e inmediata ante xeneracién de alarmas, falsas alarmas ou
incidencias.

» As intervencions en caso de avaria ou funcionamento incorrecto dos
compofientes das instalacions deben asegurarse no prazo maximo de 12 horas
dende a notificaciéon do aviso. En caso de perigo derivado da avaria ou
funcionamento incorrecto a empresa facilitara vixilancia de seguridade ao seu
cargo mentras non se resolva a incidencia.

= A empresa dispofierd dun rexistro ou base de datos onde quede constancia das
operacions de mantemento ou reparaciéns realizadas de acordo co protocolo
que se determine co Servizo de Museos Muncipais.

» A empresa adxudicataria realizard no prazo de 30 dias naturais, dende a
formalizacion do contrato, unha inspeccién detallada do estado actual das
instalacions e equipos, elaborando un informe que achegard ao Servizo de
Museos Municipais. As posibles deficiencias detectadas e reflectidas no
informe seran subsanadas pola empresa adxudicataria, sen repercutir custo ao
Concello.

= A empresa adxudicataria tamén realizara a revision da informacion e
documentacién técnica e legal necesaria de acordo coa normativa de
aplicacion, actualizdndoa ou completandoa se fora preciso.

INFORMES/ DOCUMENTACION.

A empresa presentard, trimestralmente e & persoa que designe o Servizo de
Museos Municipais, para cada unha das dependencias un informe no que figuren
as operacions realizadas, reparacions e substitucions de elementos, se fora o
caso; as datas correspondentes a cada tarefa e a relacién coa periodicidade
prevista para cada operacion. Ademais a empresa debera ter ao dia os libros e
documentos de mantemento previstos na normativa de seguridade privada, tamén
a disposicién do Servizo de Museos Municipais.

A empresa facilitard ao Servizo de Museos Municipais os manuais dos sistemas de
seguridade (de instalacion, de uso e de mantemento), de acordo co establecido no
artigo 45 do regulamento de seguridade privada (RD 2364/1994) e outra
normativa relacionada.
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OUTROS.

Entre as operaciéns de mantemento deberan incluirse as reparacions menores
e/ou substitucion de pezas, desprazamentos ou outros conceptos para atencion de
incidencias ocasionais do sistema, que non estean incluidas nas operacions
periodicas de mantemento preventivo, por importe total maximo de 3.000 € (tres
mil euros) anuais incluido dentro do prezo do contrato. De non se ter producido
incidencias ocasionais por este importe, descontarase da ultima factura de cada
anualidade o importe disponible.

As incidencias ou avarias que precisen de mantemento correctivo deberan contar
con informe do inxeineiro da empresa responsable do mantemento e presuposto.
O Concello de Vigo non queda obrigado a realizar a contratacién das operacions
de mantemento correctivo coa empresa adxudicataria deste contrato.
10/
Vigo, 10 de xullo de 2013
O xefe do Servizo de Museos Municipais

\Ulveue

J. Ignacio Oliveira Lopez
Conforme: Conforme ’
exvi 7 \ elleiro-delegado da Area
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