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Lencelio de Vigo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO,
PRODUCCION Y GESTION DE UNA CAMPARNA DE PROMOCION TURISTICA DE VIGO
A TRAVES DE UNA UNIDAD MOVIL

1.- OBJETO DEL CONTRATO

A.- El objeto del contrato es la realizacién de una campafia promocional de Vigo como
destino turfstico en itinerancia por las principales ciudades de Galicia y el norte de
Portugal durante el otofio-invierno. Para ello se contratan los servicios de:

a) Disefio y produccién de la camparia promocional de Vigo, incluyendo la imagen
interna y externa de la unidad mévil y de todos los elementos auxiliares precisos,

excepto el merchandising

b) Alquiler, instalaciones, seguros, suministro de combustibles Yy permisos de
estacionamiento y traslado por 15 ciudades de una unidad mévil durante dos
meses

c) Dotacién del equipamiento técnico y mobiliario de la unidad movil necesario para la
realizacion de la camparia y de las actividades propuestas

d) Personal necesario en la unidad mévil durante la campafia, turnos y dietas.

e) Operativo general para implementar las actuaciones, realizacién de los trabajos
previos al inicio de la ruta, desarrollo de las actividades a realizar en cada punto,
gestion y coordinacion de la totalidad de la campafia en cada ciudad y con el
concello

f) Difusién general de la campafia 60.000€ en las 15 ciudades y en los medios de
comunicacion preferentes de las 15 localidades

B.- Obligatoriamente la campafia mostrara la oferta turistica de la ciudad de Vigo y su ria
al pablico en general, prestando especial atencién a colectivos preferentes (profesionales,
mujeres, sociedades recreativas y culturales, estudiantes-docentes, familias con
menores). Se presentaran los atractivos turisticos de Vigo, tanto los naturales (la ria, el
buen clima, las Islas Cfes, las playas, los parques y miradores, etc.), como la mditiple
oferta urbana relacionada con el ocio nocturno, la cultura, las compras, los negocios, el
marisco y los deportes nauticos, todo ello resaltando los valores de modernidad,
vanguardia tecnolégica, dinamismo, eficiencia y respeto medioambiental positivo que
caracterizan a la ciudad
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C.- La campafia de promocion recorrera las ciudades de Galicia y el Norte de Portugal:
A Coruna, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra y Santiago de Compostela.

Porto, Braga, Braganca, Chaves, Guimaraes, Matosinhos, Vila Real, Vilanova de Gaia y
Viana do Castelo.

D.- La duracion total de la campafia sera, c6mo minimo, de dos meses o0 61 dias.

2.- MEDIOS MATERIALES NECESARIOS PARA LOS TRABAJOS A REALIZAR

Para realizar correctamente los servicios que se pretenden contratar es necesario contar
con los siguientes medios y acometer los siguientes trabajos:

2.1- Unidad mévil. Caracteristicas Técnicas.

El licitador debera presentar una unidad mévil, que deberd reunir como minimo las
siguientes caracteristicas:

El licitador debera de proponer para este proyecto un vehiculo o unidad moévil capaz de
transmitir valores de modernidad, vanguardia tecnoldgica, eficiencia y respeto
medioambiental positivo, razén por la cual, el vehiculo debera de reunir como minimo las
siguientes caracteristicas y condiciones:

- Turgdn expositor de eje rigido categorizado en la clasificacion 26 de construccién y
52 de utilizacion, del anexo Il del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos.

- antigiledad méaxima de 3 afios.
- Adecuacion a los requisitos previstos en la normativa Euro 4 de proteccion
medioambiental.

longitud méxima de 13,80 metros. Dispondra de modulos laterales extraibles de
manera que permita obtener una superficie interior atil aproximada de 50 metros
cuadrados.

- Acreditar la disponibilidad del uso del vehiculo para la ejecucion del contrato antes
de la convocatoria de licitacion, debiendo para ello aportar la documentacion
relativa al vehiculo (Permiso de circulacién y Ficha de Inspeccidn Técnica de
Vehiculos), asi como fotografias y despripcién técnica para su evaluacién en el
proceso de seleccién.

- recubrimiento lateral de chapa y de saneamiento.
- capacidad y mobiliario para grupos de hasta 25 personas.

escalera/rampa de acceso que siga criterios estéticos y de seguridad e integrados
en el disefio del vehiculo.

- plataforma elevadora para discapacitados fisicos y personas con movilidad
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reducida.

- grupo electrégeno auténomo, con carrozado insonorizado, que le permita total
autonomia y tenga la potencia necesaria para el correcto funcionamiento de la
unidad mévil y autosuficiencia para acceder y dar servicio en cualquier zona.

sistemas auténomos de ventilacién y climatizacién

- conexibn satelital a internet mediante antena satelital de apuntamiento y repliegue
automatico que facilite la accesibilidad a cualquier zona.

- pdlizas de seguros vigentes para cubrir cualquier tipo de desperfecto o hurto sobre
los materiales incluidos en los vehiculos, responsabilidad civil, de accidentes, etc.

contar con:

- mantenimiento permanente para el correcto funcionamiento de Ia unidad
movil y sus elementos

- impieza diaria

- garantia de reparaciones, recambios, etc, de la unidad movil, asf como de
las instalaciones necesarias para ejecutar el contrato.

2.2.- Equipamiento audiovisual

-El licitador tendra que dotar a la unidad movil del equipamiento audiovisual
necesario. Este equipamiento serd interactivo y adecuado en caracteristicas y
cantidad para el desarroilo de las actividades a desarrollar a lo largo de la
campainia.

-El equipamiento debera de permitir la visualizacion y proyeccion de materiales
audiovisuales diversos

- Permitira la autonomia total de la instalacién y suministros y garantizara las
telecomunicaciones en todos los puntos de ia ruta.

2.3.- Equipamiento informaético:

El licitador instalara el equipamiento informatico necesario para [a utilizacién de las TICs
en las actividades a desarrollar. Este equipamiento informético deberd de estar
cuantificado e identificadas sus caracteristicas técnicas especificas, buscando la opcién
mas adecuada para el buen desarrollo de la campafia y las actividades que se
programen, asi como atendiendo a las caracteristicas del pablico objetivo al que va
dirigida ésta, y permitiendo la interaccién y compatibilidad con el material audiovisual que
se incluya en la oferta.
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2.4.- Imagen de la unidad mévil

La empresa adjudicataria debera de producir la imagen de la camparfia y aplicacion
externa e interna de ésta a la unidad mévil.

e La empresa adjudicataria realizara el disefio y la produccién de la imagen de la
campafia y de su aplicacién externa e interna de la unidad mévil que incluye:
creatividad, informacion institucional, logotipos, paneles fhotowall y mobiiiario.

e Disefio exterior: Debe de facilitar la identificacién de la unidad mévil con el objeto
de la campania y con Vigo como destino turfstico, con las notas de cosmopolitismo,
modernidad, eficiencia y respeto medicambiental que la caracterizan.

¢ Disefio interior; Estara personalizado y reforzara la imagen de la campafia.

e Mobiliario y equipos electrénicos, informaticos y audiovisuales: El disefio incluira el
mobiliario y los equipamientos necesarios, en forma y nimero, siguiendo criterios
estético-practicos, de accesibilidad y ergondémicos.

2.5.- Otros requisitos.

e La empresa adjudicataria sera responsable de la limpieza, operatividad y
mantenimiento de la unidad mévil y entorno.

* La empresa adjudicataria dara cobertura o garantia técnica de todos los medios
técnicos internos (equipos audiovisuales, ordenadores, etc.).

* La empresa adjudicataria incluird en sus costes los del carburante necesario para
el desarrollo de la campafia.

* La empresa adjudicataria correra con el gasto del aparcamiento diurno y nocturno
del vehiculo, incluidas las tasas Y precios publicos por ocupacién de la via publica y
desarrollo de la actividad.

* Los licitantes acreditaran la suscripcion y vigencia de una péliza de responsabilidad
civil al inicio de la prestacion gjustada a la actividad de Ia empresa y a esta
actuacion contratada, con una cobertura minima por siniestro y afio de 500.000,00
€, para ello debera aportar copia de las condiciones particulares y el titimo recibo
de pago correspondiente a dicha péliza.

* Los licitantes deberan acreditar en el momento del inicio de la prestacién, que el
vehiculo cuenta con el correspondiente seguro obligatorio o cualquier otro que
fuese preceptivo para dichos vehiculos en Espafia y Portugal.

3.- PERSONAL NECESARIO PARA LLEVAR A CABO LA CAMPANA Y FUNCIONES.

Para la correcta prestacién del servicio sera necesario un equipo de trabajo integrado
como minimo por el siguiente equipo:

Coordinador/a de campa#fia:



e La realizacion de la campafia sera supervisada en todo momento por un
coordinador o coordinadora responsable, que seré la persona interlocutora entre la
empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Vigo

¢ Resolvera cualquier tipo de incidencia que pueda surgir durante Ia realizacién de la
campafia, atendera sugerencias y supervisard el correcto funcionamiento de la

campaifia.

Secretaria técnica de gestién, convocatoria y organizacién:

El licitador tendra que demostrar que cuenta con personal e infraestructura para dar este
servicio, 2 administrativos e 2 teleoperadoras como minimo, incluyendo todas las tareas
de apoyo a la campafia:

Establecimiento de calendario y ruta mas adecuada para la total
optimizacion de tiempo y recursos.

Organizacion y gestién de emplazamientos

Solicitud, gestién, obtencién y pago de las correspondientes tasas o
precios de los permisos y servicios locales preceptivos para la
correcta ubicacién de la unidad mévil

Implementacion de la camparia en las poblaciones visitadas

Contratacién y supervisién de ias campafias de promocién en los
medios de comunicacion locales.

Concertacion y confirmacion de las visitas de colectivos relacionados
con los publicos objetivos de la campadia..

Realizacion del mailing informativo a los ptiblicos objetivos.

Elaboracién de las memorias de actividad, valoracién objetiva a nivel
cuantitativo y cualitativo siguiendo los criterios de valoracion
marcados por el Ayuntamiento de Vigo

En la unidad mévil:

¢ Conductor/a:

Debera de estar en posesion del permiso de conducir adecuado para el manejo de [a
unidad movil y realizard como minimo las siguientes funciones:

- Trasladar la unidad mévil hasta los emplazamientos correspondientes.
- Montar y desmontar la unidad mévil, mobiliario y equipamiento.
- Adecuar el servicio de internet satelital.



- Limpiar el interior y exterior de la unidad movil.

- Conservar y mantener preventivamente el aula mévil a fin de obtener el maximo
rendimiento de la misma y evitar contratiempos.

£
- Reparar o gestionar la reparacion de averias mecéanicas y telematicas que puedan
surgir a lo largo de la campafia.

- Mantener, en todo momento, la unidad movil en perfecto estado de uso.

- Responder ante la autoridad, en caso de necesidad, en lo que respecta a sus
responsabilidades.

— Facilitar el acceso de los visitantes a la unidad movil.

e Promotoria turistico/a

Sera la persona encargada de realizar las actividades de informacién y promocién que se
lleven a cabo en la unidad mévil, segin la programacion previamente establecida.
Atendera la demanda espontanea del plblico visitante, realizara las derivaciones
necesarias y asumird la respuesta posterior a las cuestiones que no pueda resolver en el

momento.

Requisitos:
- Poseera, como minimo, el titulo de Técnico Superior en Informacion y
Comercializacién Turistica.
-Acreditara el conocimiento de las caracteristicas generales, historia, servicios y
recursos turisticos de Vigo y en concreto de los fundamentos de la campafia
promocional.
- Sera persona con experiencia confrastada en prestacion de servicios de
informacioén y promocion turistica. Se establece un minimo de seis meses de
experiencia.
-Tendra formacion adecuada para la colocacién y montaje de la conectividad
satelital a internet y la utilizacion de los programas y medios técnicos,
audiovisuales y multimedia.
- Sera trilingie gallego-portugués-castellano. En cualquier caso elfla promator/a
turistico/a que se contrate en las ciudades portuguesas deber4 de hablar
correctamente la lengua portuguesa.

Todo el personal que la empresa adjudicataria destine a la realizacién de las actividades
descritas dependerd exclusivamente, desde el punto de vista juridico y laboral de la
empresa adjudicataria, no existiendo vinculacién o dependencia laboral, profesional o
funcionarial alguna con el Ayuntamiento de Vigo.

La gestion de personal, a todos los efectos, incluidas sustituciones, horarios, descansos,
etc. corresponden a la empresa adjudicataria, atendiendo a las necesidades municipales y
aun escrupuloso cumplimiento de las normativas laborales de aplicacion.
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La empresa adjudicataria sera responsable en todo caso, de las posibies reclamaciones
de usuarios y terceros, que pudieran derivarse de las actuaciones llevadas a cabo por

parte de sus técnicos y profesionales.

La empresa adjudicataria estara obligada a sustituir al personal propuesto, en el caso de
que el Ayuntamiento de Vigo considere que su perfil no es el idoneo para las actuaciones
encomendadas, deacuerdo con lo establecido en este pliego.

4.- PROGRAMACION DE LA CAMPANA Y SUS ACTIVIDADES.

La empresa adjudicataria presentard una programacion especifica, describiendo ias
actividades a realizar durante una visita tipo, con una precisa descripcion del contenido y
el iming, y de acuerdo con los objetivos establecidos en el apartado 1. Asi mismo indicara
las propuestas concretas para la visita de Oporto y Santiago de Compostela.

- El Ayuntamiento de Vigo serd quien finalmente determine la campafia, tanto la
imagen, como los contenidos, como el timing de las actividades, una vez estudiada
la propuesta realizada por la empresa.

- Asimismo el Concello de Vigo se reserva el derecho de:

* Introducir aplicaciones informéticas, videos u otros materiales que se
consideren, a la oferta de actividades a desarrollar en la unidad mévil, que la
empresa contratada tendrd que instalar y adaptar, si procede, para el
correcto funcionamiento en los equipos informaticos.

e FEstablecer las poblaciones a visitar, asi como los horarios de las actividades.

* Determinar el mejor emplazamiento y horarios entre los propuestos por la
empresa adjudicataria, para facilitar las visitas de los publicos objetivos.

5.- DIFUSION DE LA CAMPANA.

La empresa contratada llevara a cabo la difusién de la campafia bajo [a supervision de el
Ayuntamiento de Vigo y previa ratificacion de las propuestas por parte de éste. En este
sentido, tendra que realizar las siguientes actuaciones:

¢ Disefio y contratacion de un plan de difusion de la campafta en los medios
de comunicacion locales de las 15 ciudades

e Disefio y produccién de un banner, cuenta de correo electronico y web de
difusion de ia campafia, que incluya la informacioén sobre la unidad movil y
sus itinerarios. Esta herramienta exige una actualizacién permanente gue
tendra que realizar la empresa adjudicataria.

e Disefio, maquetacioén y produccién de un flyer informativo sobre la unidad
maovil

¢ Produccion y mailing de las cartas informativas a los colectivos a los que va
dirigida la campafia, asi como a las administraciones de las poblaciones
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visitadas.

* Contacto previo con las administraciones locales para informar de la
estancia en cada localidad, negociar los mejores lugares de instalacion y
recabar los correspondientes permisos.

* Propuesta de difusion de la campaiia utilizando las nuevas redes sociales.,

6.- PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS

Toda la documentacién elaborada y las metodologias y herramientas desarrolladas por la
empresa para la ejecucion de! proyecto se consideraran de propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Vigo, en cuyo poder quedaran al final del contrato. En ningln caso, por
la confidencialidad de los datos personales que deben usarse, el adjudicatario podra usar
la documentacién generada para un fin distinto al indicado en este pliego.

El personal encargado de realizar las tareas guardara secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos o asuntos a los que tengan acceso 0 conocimiento durante la
vigencia del presente contrato, y especificamente no podran dar informacién sobre los
usuarios del servicio, ni sobre las actividades realizadas a ninguna persona o entidad sin
el permiso explicito de los responsables del proyecto, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

El adjudicatario se comprome expresamente a cumpiir lo dispuesto en la LeY Orgénica
15/1989, de 13 de deciembre, de proteccién de datos de caracter personal y en el Real
Decreto 994/1999, del 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de carécter persoal, y a
formar e informar en las obligaciones que de tales normas dimanan.

7.- PLAZO DE ENTREGA

La entrega de los vehiculos sera 1 semana antes del inicio de la actividad vy la
presentacion del personal en Vigo se hara 2 dias naturales antes del inicio de la campafia
prevista en el apartado siguiente.,

8.- PLAZO DE EJECUCION
El contrato se ejecutara en el plazo de 6 meses.

La campaiia se llevar4 a cabo entre ei 01 de marzo y el 30 de abril de 2011. La campafia
se iniciara necesariamente en Espaiia Y, posteriormente se desarrollard en Portugal
durante el mes de abril. Si no fuesen posibles estas fechas por impedimentos de cualquier
indole, el Ayuntamiento de Vigo establecera un nuevo periodo de ejecucion, de acuerdo
con la adjudicataria.
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9.- PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas tendran que contener, aparte de la propuesta econémica Y los requisitos
administrativos de los pliegos, la siguiente informacion, debidamente acreditada:

- Plano de la unidad moévil a aportar, con la descripcién de sus caracteristicas
técnicas, dimensiones y fotos.

- Propuesta de imagen de la campafia y de la adaptacién interior y exterior a los
moéviles.

- Programacién concreta de actividades a realizar durante toda la campafia y
descripcién de una visita tipo, con especificaciones de contenido y timing y
propuesta especificas para Santiago de Compostela y Oporto.

- Descripcién pormenorizada y cuantificada de los materiales y medios técnicos y
humanos gue compromete la empresa licitadora en su oferta, con especificacion
de los compromisos concretos que asume.

Seguros, clasificaciones, cualificaciones profesionales y requisitos técnicos
exigidos en el pliego

El Concejal Delegado de Turismo La Jefa del Servicio de Turismo y Comercio
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Fdo.: Santiago Dominguez Olveira mria Pilar Diaz de Bustamante



